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Siendo las 3 de la tarde, del dia 19 de Septiembre en la institucién Hospital San Felix, seccién
auditorio se da inicio a la Asamblea De La Asociacion De Usuarios del Hospital San Felix
“ASUHOSANFELIX".

Interviene el Presidente de la Asociacion, sefior Eduardo Mofietén quien presenta un saludo al
representante de la Territorial De Salud De Caldas doctor Juan Pablo Ospina, a la sefiora Fernanda
santa, coordinadora del SIAU del Hospital San Felix, a |a sefiora Liliana Hernandez, miembro de |a
Secretaria de salud de Caldas.
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En su exposicidn el sefior Mufietdn, coloca de presente el documento enviado el 4 de septiembre
del 2024 al presidente Gustavo Petro, con copia al Ministro De La Salud, documento que jamas se
recibié una respuesta. En dicho documento se expone la crisis de la salud en el municipio de la
salud de La Dorada: Citas con médicos generales a 15 y 30 dias, citas especializadas a mas de 30
dias, recorte de medicamentos, demora en la remisién de pacientes a otras instituciones, no
contratacién con IPS del municipio lo que obliga al paciente a trasladarse a otro municipio
teniendo que costear su trasporte, alimento y alojamiento, la crisis financiera de la Institucién
Hospital San Felix ante no el pago de las EPS deuda que supera los 30 mil millones de pesos. Asi
finaliza la intervencién del sefior Eduardo Mofieton, miembro de la junta directiva del Hospital San
felix, como representante de los usuarios.

Brevemente toma la palabra el Doctor Juan Pablo Ospina, en representacion de la territorial de La
Salud De Caldas y manifiesta lo siguiente: Reconocimiento a la labor de la Asociacién de Usuarios,
como a la Veeduria de la salud, ademas afirma que las leyes, sentencias y decretos expuestos por
la asociacién de usuarios constituye elementos ciertos que no admite discusion, concluyendo que
no tiene nada que objetar.

Se procede a nombrar un presidente ad-doc para dirigir la asamblea, la sefiora Gloria Bojaca,
propone al sefior Daniel Hernandez, quien es aclamado por los presentes.

El secretario Mario Vera procede a presentar el orden del dia para ser aprobado por la asamblea.

1. Minuto de silencio por veedores e integrantes de ASUHOSANFELIX fallecidos en los

tltimos tres afios: Flor Alba Saul Centeno, Argemira Gonzalez.

Llamado a lista y verificacién de asistencia.

Lectura del acta anterior.

Eleccién junta directiva ASUHOSANFELIX.

Informes situacion de las EPS. _
Proposiciones y varios, documento enviado al sefior gobernador Henry Gutiérrez con copia
ala Asamblea Departamental de Caldas Presidente Jorge Hernan Aguirre.
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Minuto de silencio por personas fallecidas.
Constatacion de asistencia. 16 personas.

Se leyo el acta anterior, documento enviado.
Eleccion junta directiva.

El sefior Mario Vera en calidad de secretario propuso que se reelija la junta directiva anterior
ante el compromiso adquirido en la defensa de la salud de los usuarios. El Sefior Presidente de

la Asamblea, Daniel Hernandez, coloca en discusion la propuesta expuesta y por unanimidad la
asamblea aprobd la propuesta, quedadndo la junta directiva de la siguiente forma.

Presidente: José Eduardo Mufetdn.

Vicepresidente: José Daniel Hernandez.

Secretario: Mario Alfredo Vera.

Tesorero: José Joaquin Sierra.

Cargo suplente.

Primer vocal: Kennedy Castillo.

Segundo vicepresidente: FOMAG: Fermin Morales.

Tercer vocal: Moisés Ariza.

Secretario suplente: Carlos Sierra.

Fiscal suplente: Carlos Alberto Hernandez.

Comité de ética: Maria Elizabeth Sanchez.

Etica hospitalaria: Gloria Edith Bojaca.

Delegado al comité de copaco: Carlos Alberto Hernandez.

Consejo territorial de salud: José Eduardo Mufieton.

Proposiciones y varios

1.

Solicitar a la Territorial: Control y vigilancia a las EPS por el NO cumplimiento en citas
médicas, especializadas, medicamentos incompletos, etc.

Acompafiamiento de la Territorial en la exigencia a las EPS e IPS en la creacion de las
asociaciones de usuarios.

Exigir una explicacion a DISCOLMET por el vencimiento de las formular a los 28 dias sin
entrega del medicamento y sin la devolucién de la cuota moderadora.

Exigir al gobernador como miembro de la Territorial de Caldas su participacion en las
soluciones.

se hizo el analisis del documento enviado al doctor Henry Gutiérrez gobernador del
departamento de Caldas destacandose los siguientes puntos:
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Demora en citas médicas infringiendo el decreto 019 del 2012 y la resolucién
1552 del 14 de mayo del 2013.

No entrega de medicamentos de forma oportuna, ademas incompletos.

No contratacion de las IPS existentes en el municipio.

Negacion de medicamentos esenciales para la vida.

Exigir una solucion pronta por parte del gobierno del Doctor Gustavo Petro, como
lo ordena la Constitucion y las Cortes.

Sin mas precedentes y siendo las 5:30 de la tarde se da por clausulada la asamblea.

José Eduardo Mufieton. § ario Vera.

Presidente a ASUHOSANFELIX.
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La Dorada, Caldas 19 septiembre de 2025

ACTA N° 19092025
Asamblea de la Asociacion de Usuarios “ASUHOSANFELIX”

Fecha: 19 de septiembre de 2025
Hora: 3:00 p. m.
Lugar: E.S.E. Hospital San Félix-Sala de Juntas

El dia 19 de septiembre de 2025, a las 3:00 p. m., se dio inicio a la Asamblea de la
Asociacién de Usuarios “ASUHOSANFELIX”, con la participaciéon de 19 asistentes

miembros de la Asociacion.

La reunién conté ademas con el aval para el acompafiamiento por parte de los
miembros de la asociacion de usuarios de la funcionaria de la Divisién de
Aseguramiento y Calidad, Liliana Hernandez; el referente de Participacion Social
de la Direccién Territorial de Salud de Caldas, Juan Pablo Ospina; el lider SIAU de
la E.S.E. Hospital San Félix, Javier Mauricio Acosta; y la lider de PQRS vy

trabajadora social, Maria Fernanda Santa Alvarez.
Orden del Dia

1. Minuto de silencio en memoria de los veedores e integrantes fallecidos en
los ultimos tres afios: Flor Alba Saul Centeno y Argemira Gonzalez.
Llamado a lista y verificacion de asistencia.

Lectura y aprobacion del acta anterior.

Eleccion de la nueva Junta Directiva de la Asociacion “ASUHOSANFELIX”.

Informe sobre la situacion actual de las EPS.
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Proposiciones y varios.
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Durante el desarrollo del cuarto punto, el sefior Mario Vera, secretario de

“ASUHOSANFELIX”, propuso la reeleccién de la junta directiva anterior,

resaltando su compromiso en la defensa de los derechos de los usuarios.

El vicepresidente de la Asamblea, seior José Daniel Hernandez, sometid la

propuesta a discusion, y tras deliberacién, la Asamblea aprob6 por unanimidad la

reeleccion de la junta directiva de la asociacion de usuarios, quedando

conformada de la siguiente manera:

Cargo Nombre Completo |[Cédula Celular Correo Electrénico
José Eduardo
Presidente ||[Mufeton 7.245.460 {|3105469165|[josedmu9296@gmail.com
Bustamante
Vice José Daniel
10167687 ||3167616127||Josehernandez20171054@gamail.com
Presidente |Hernandez Torres
Mario Alfredo Vera
Secretario 10.161.070(|3016906526
Martinez
José Joaquin . . ]
Tesorero 10.170.722||3207510854||jjaco.sierrar@gmail.com

Sierra Ramirez

Cargo suplentes junta directiva asociacion de usuarios:

Nombre ) .
Cargo Cédula Celular Correo Electrénico
Completo
Primer Vocal . ]
Kennedy kennedycastillo0616@hotmail.com
(suplente del 10.170.879|13127336110
) Castillo
presidente)
~ ||José Fermin
Segundo Vice ) .
. Morales 10.165.279||3133970268|josefemorales1@hotmail.com
Presidente
Moreno
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Nombre
Cargo Cédula Celular Correo Electronico
Completo
Moisés Ariza
Tercer Vocal 10.159.603||3112004438||moises_ariza50@hotmail.com
Ramos
Carlos
Secretario 3216454275
Reinaldo 10.168.999 reinaldovecino999@gmail.com
suplente 3147834778
Sierra Ferreira
Carlos Alberto
Fiscal Suplente 3.131.060 ||3226825287||curataller@gmail.com
Hernandez
Otros mecanismos de participacion:
Comité de||Maria Elizabeth
i 24.711.751(|3148913507||variedadeselizal@hotmail.com
Etica Sanchez Garcia
Comité de||Gloria Edith
i 30346536 |13116044859|huertasmauro37@gmail.com
Etica Bojaca Mira
Suplente Luis Hernando
10155978 ||3013741946
Comité de ética||Lopez
Delegado
Carlos Alberto
comité de 3.131.060 ||3226825287||curataller@gmail.com
Hernandez
COPACO
Consejo José Eduardo
Territorial de Muneton 7.245.460 [|3105469165||joseedmu9296@gmail.com
Salud (CTSSS) ||Bustamante

Miembros de asociacién de usuarios abordan situacion actual de las EPS y punto
de proposiciones y varios, posteriormente se dio por finalizada la reunion a las
16:30 p. m., agradeciendo la asistencia y participacion de todos los miembros, asi

como el acompanamiento de los representantes institucionales y de la Direccién

Territorial de Salud de Caldas.
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Se deja constancia de la informacidon consignada en esta acta, la cual servira de

soporte para los procesos de seguimiento, control social y participacion
ciudadana en salud.

Atentamente,

Hana Temandy Snta A

Maria Fernanda Santa Alvarez

Trabajadora Social

Ese Hospital San Félix
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