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E.SSE. LADORADA - CALDAS
Construyendo salud para nuestra region.

NOMBRE DEL COMITE O DE LA REUNION: Reunién Comité de asociacion de usuarios

HORA FIN:

CIUDAD Y FECHA: La Dorada 19/09/2025 HORA DE INICIO: 14:00pm 15:00pm

LUGAR: Sala de juntas Gerencia ESE Hospital San Félix.

TEMAS
Participacion social en salud
Mecanismos de participacion

Gestién publica y control social en salud

DESARROLLO DE LA REUNION

Se da una calida bienvenida y un sincero agradecimiento a los miembros de la Asociacién de Usuarios por
su activa participacion en este espacio. Iniciamos este encuentro expresando nuestro especial
agradecimiento a Juan Pablo Ospina, quien nos acompana desde el enlace de participacién social en salud
de la Direccién territorial de salud de Caldas. Juan Pablo nos estara compartiendo su conocimiento sobre
participaciéon social en salud, esto bajo la solicitud de los miembros de la asociacion de usuarios para que
nos realizara este acompafamiento de manera presencial.

El profesional Juan Pablo Ospina inicid su intervencion destacando la importancia de la comunicacién
efectiva dentro de la politica de participacion social en salud. Explicé que la comunicacion no se limita a redes
sociales o medios digitales, sino que constituye un proceso de didlogo permanente entre la comunidad y las
instituciones de salud, elemento esencial para construir confianza y fortalecer la participacién ciudadana.

Resalté que su acompafiamiento desde la DTSC busca precisamente apoyar a la Asociacion de Usuarios en
el fortalecimiento de sus procesos de gestidon, comunicacién y control social, promoviendo relaciones
armonicas y de colaboracion con las entidades de salud locales.

El sefior Eduardo Mufieton agradecio el acompanamiento institucional e informé que en reuniones anteriores
se habia presentado una discrepancia por falta de claridad en la convocatoria de la asamblea, lo que generd
malestar entre los miembros. Indicé que su interés es restablecer la buena comunicacion y garantizar que
las decisiones futuras se tomen de manera transparente y participativa.

Por su parte, el enlace de participacién social Juan Pablo Ospina explicé que el Hospital San Félix es una
E.S.E. de segundo nivel, bajo jurisdiccion departamental, y que la Asociacion de Usuarios, segun la normativa
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vigente, debe participar en espacios como la Junta Directiva, los COPACOS, el Consejo Territorial de Salud
y el Comité de Etica Hospitalaria.

Ademas de aborda Tema de la gestién publica y control social en salud, orientada a los miembros de la
comunidad y de la Asociacion de Usuarios del Hospital San Félix. El espacio tuvo como propdsito fortalecer
el conocimiento y la comprension sobre el papel activo que desempenfia la ciudadania en la gestion del
sistema de salud, promoviendo una cultura de participacion informada, corresponsable y vigilante frente a la
calidad y oportunidad de los servicios que se prestan.

A través de esta capacitacion, se buscé sensibilizar a los participantes sobre las condiciones necesarias para
ejercer el control social de manera efectiva, entendiendo este como un derecho y un deber ciudadano que
permite garantizar la transparencia en la administracion de los recursos publicos, la rendicién de cuentas y
la mejora continua en la atencién en salud.

Asimismo, se destacd que la gestion publica participativa contribuye a consolidar un sistema de salud mas
justo, equitativo y centrado en las necesidades de la poblacién, en el cual la comunidad no solo sea receptora
de servicios, sino también actora en la planeacién, seguimiento y evaluacion de las politicas de salud
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Conclusiones y compromisos

e Se acordd mantener una comunicacion fluida y respetuosa entre la Asociacién de Usuarios, la E.S.E.
Hospital San Félix y la Direccién Territorial de Salud de Caldas.

e Desde el enlace de participacion social de la DTSC refieren estar prestos continuar brindando
acompanamiento técnico y formativo para fortalecer los procesos de participacion y control social en
la E.S.E cuando se requiera o sea solicitado por la entidad.

e La Asociacion de Usuarios reafirmé su compromiso con la vigilancia de la calidad en la prestacién de
los servicios de salud y con la defensa del derecho a la salud de la comunidad.
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Maria Fernanda Santa Alvarez

Trabajadora Social

Ese Hospital San Félix
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