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E.SSE. LADORADA - CALDAS
Construyendo salud para nuestra region.

NOMBRE DEL COMITE O DE LA REUNION: Reunién de asociacion de usuarios

HORA FIN:

CIUDAD Y FECHA: La Dorada 14/07/2025 HORA DE INICIO: 14:00pm 16:00pm

LUGAR: Sala de juntas Gerencia ESE Hospital San Félix.

TEMAS

e ASISTENCIA TECNICA SINCRONICA EN NORMATIVIDAD DIRECCION TERRITORAL DE
CALDAS- COMPONENTE DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD

DESARROLLO DE LA REUNION

Se da la bienvenida y se expresa un sincero agradecimiento a los integrantes del Enlace de Participacién Social en
Salud, Juan Pablo Ospina Valencia Profesional de Apoyo Participacién Social en Salud, Angela Cristina Grajales Yepes,
Coordinadora del Componente de Participacién Social en Salud, Freddy Quiroga Pdez Abogado Subdireccion Juridica,
quienes tienen como objetivo brindar asistencia técnica a la Asociacién de Usuarios de la ESE Hospital Departamental
San Félix de La Dorada, en cuanto a la normativa y los criterios establecidos tanto en el Decreto 780 como en la
Circular 008 de 2018 de la Supersalud. Esta asistencia tiene como fin apoyar la eleccion de sus representantes, la
conformacion de su junta directiva y la designacidn de sus delegados ante otras instancias de participacién.

Asimismo, se agradece la activa participacién de los miembros de la Asociacién de Usuarios en este espacio.

El evento dio inicio el 14 de julio de 2025 a las 14:15 pm, con la presencia de los miembros de la Asociacidon de Usuarios
y colaboradores de la ESE Mauricio Acosta Lider Siau, Maria Fernanda Santa Lider PQRS- apoyo enlace participacion en
social en salud, asi como con la invitada de la Secretaria Local de Salud Liliana Hernandez del municipio de La Dorada,
Caldas. Ademas, se contd con la participacién virtual de la DTSC a través de la plataforma Teams.

Se da inicio a la asistencia técnica con la intervencion del presidente de la Asociacidon de Usuarios, el sefior Eduardo
Mufietdn, quien explica que desde su creacidn la Asociacion de Usuarios de la ESE Hospital Departamental San Félix de
La Dorada se ha regido por los principios de independencia y autonomia. En este sentido, resalta que tanto la Direccidn
Territorial de Salud de Caldas (DTSC) como la ESE han respaldado las decisiones y la naturaleza de la Asociacién. Por lo
tanto, tanto él como los demas miembros consideran innecesario que la ESE ni la DTSC intervengan o tengan potestad
para definir los mecanismos o términos de eleccién de su junta directiva o de sus representantes ante otras instancias
de participacién, como lo son el COPACOS, el Comité de Etica y el Consejo Territorial de Seguridad Social en Salud.

El presidente también menciona las dificultades ocurridas en 2024 para la eleccidn del representante de la Asociacion
ante la Junta Directiva de la ESE. La eleccidn, realizada en septiembre de dicho afo, fue anulada debido a que no
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cumplia con los criterios establecidos en el Decreto 780 de 2016, lo que llevd a la repeticidn de la misma en enero de
2025. El presidente y varios usuarios manifiestan su inconformidad con la forma en que se desarrolld este proceso.

En este momento, la doctora Angela Grajales interviene y explica que, si bien el sefior Eduardo tiene razén al afirmar
que la Asociacidon cuenta con autonomia e independencia respecto a la ESE y la DTSC, estos principios no pueden estar
por encima de las normativas legales vigentes. En este sentido, segun lo dispuesto en el articulo 2.5.3.8.4.2.3 del
mencionado decreto, se establece el mecanismo de conformacién de las Juntas Directivas para las Empresas Sociales
del Estado de caracter territorial. En su numeral tercero, se menciona textualmente que "Los dos (2) representantes
de la comunidad seran designados de la siguiente manera: Uno (1) de ellos serd designado por las Alianzas o
Asociaciones de Usuarios legalmente establecidos, mediante convocatoria realizada por parte de la Direccidon
Departamental, Distrital o Local de Salud". Por tanto, el proceso realizado para adelantar la eleccién fue conforme a la
normativa, y la DTSC cumplié con su responsabilidad de apoyar la convocatoria para dicho proceso electoral.

Se resalta en la reunidn que asistencia técnica fue solicitada por la ESE y por el presidente de la asociacién de
usuarios Don Eduardo Mufietén con el objetivo de aclarar el proceso adecuado para la eleccién de su junta directiva y
de sus representantes en otras instancias. La Asociacidn insiste en que su autonomia e independencia la faculta para
tomar decisiones respecto a su conformacidn y funcionamiento, sin necesidad de involucrar a la ESE ni a la DTSC. Por
lo tanto, afirman que tienen el derecho de elegir a su junta directiva y a sus representantes utilizando los
mecanismos que ellos mismos han establecido. En respuesta, se les aclara que, en ningin momento, ni la ESE ni la
Direccién Territorial pretenden imponerles ninglin mecanismo de eleccidn ni ninguna representacidn, sino que, en el
marco de sus funciones, la Territorial ha realizado visitas de acompafiamiento a la ESE en agosto de 2024 y mayo de
2025, con el objetivo de supervisar los mecanismos de participacién social en salud. En estas visitas se constaté que
la ESE no habia cumplido con su responsabilidad de publicar, al menos tres veces en los dos meses previos, la
convocatoria para la asamblea destinada a la eleccidn de los representantes mencionados.

A continuacion, adjunto documento correspondiente al acta de visita de asesoria técnica de mecanismos de participacion social (asociacion de usuarios) en la E.S_E Hospital San Félix, donds

se evidencia en el apartado NO CUMPLE
Valoracién de cumplimiento: Si Cumple.

. | a convocatoria para la conformacion de la junta directiva
de la asociacion de usuarios se publicd y difundid por todos los medios y canales
de comunicacién con los que cuenta la ESE a través de circulares y piezas
graficas.

¥ ¢la convocatoria se publicé al menes 3 veces durante los dos (2) meses
anteriores la fecha de |a realizacion de la asamblea?

Valoracion de cumplimiento: No Cumple.

Anexan como soporte: La convocatoria no cumplid con los tiempos y plazos
establecidos por la norma para |a realizacidn de la asamblea.

+ Los actos de conformacion se encuentran publicados y actualizados con la
informacidn de la Alianza ylo Asociacién de usuarios | en un lugar visible y
de facil acceso de su pagina web: y cuanta con la siguiente informacion:
Direccion, lugar y horario de reuniones de las asociacion o asociaciones y
datos de contacto, que le reporten las asaclones Orlentacidén sobre el
proceso de afiliacién a la Asociacién(es) o Alianza(s) de Usuarios, indicande
los datos de contacto (nombre, direccién fisica, direccién electrdnica
teléfono) del responsable de la afiliacién a la Asoclaclén o Allanza de
lisnarine

es para dar cumplimiento al Articulo 2.10.1.1.12. del Decreto 780 del 2016 sobre los Representantes de las alianzas
de usuarios o asociaciones de usuarios, en el que se explica qué: “...Las alianzas o asociaciones de usuarios elegirdn
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sus representantes en asamblea general, y entre los elegidos de estas si hubieren varias asociaciones o alianzas de
usuarios, para periodos de dos (2) afios. Para el efecto, sus instancias de participacion podrdn ser:

=

Un (1) representante ante la Junta Directiva de la respectiva Empresa Promotora de Salud publica y mixta

2. Un (1) representante ante la Junta Directiva de la Institucion Prestataria de Servicios de Salud de cardcter
hospitalario, publica y mixta.

3. Un (1) representante ante el Comité de Participacion Comunitaria respectivo.

4. Un (1) representante ante el Consejo Territorial de Sequridad Social, elegido conforme a las normas que requlen
la materia.

5. Dos (2) representantes ante el Comité de Etica Hospitalaria, de la respectiva Institucion Prestataria de Servicios

de Salud, publica o mixta.”

Mediante didlogo y consenso entre el presidente de la Asociacion de Usuarios, el secretario, demas miembros,
colaboradores de la ESE y la DTSC, se acordé fijar la fecha para convocar a la Asamblea de la Asociacién de Usuarios,
con el fin de conformar su junta directiva, el dia 19 de septiembre de 2025 a las 3:00 p.m., en el Hospital San Félix.
Ademas, se informd que dicha asamblea contara con el acompafiamiento presencial, en el municipio de La Dorada, del
profesional del componente de participacidon social en salud, Juan Pablo Ospina Valencia. Y de acuerdo a esta
informacién desde la ESE Hospital San Félix, se realizard la pieza grafica y su difusidon por los diferentes medios
tecnoldgicos y otros, con el fin de dar cumplimento a el tiempo estipulado. (se resalta en esta reunién que esto se debe
realizar cada 2 afios y que es para dar cumplimiento a los seguimientos mencionados anteriormente y dar
cumplimiento al decreto 780 del 2016 y la circular 008 de 2018.

&% Ghulio Cercato

ASOCIACION DE USUARIOS Y
o S e COMUNIDAD EN GENERAL

Lunes 14 de julio del 2025
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Fredy Quiroga Paez  +»»

1- ElDr Fredy Quiroga realiza intervencién sobre la Ley 715 de 2001, la cual es compartida a todos los miembros
de la asociacidn de usuarios via WhatsApp y también sobre como interponer PQRS ante dela Direccién
territorial de salud de caldas Ingresar a la pagina web de la Direccién Territorial de Salud de Caldas a través del
siguiente enlace directo https://saluddecaldas.gov.co/ o escribiendo en cualquier buscador de internet “DTSC”
y haciendo click en el primer resultado.



https://saluddecaldas.gov.co/
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2- Una vez dentro del sitio se debe buscar en el menu principal la opcién “Servicios de atencién a la ciudadania”
y en el menu desplegable seleccidn la opcidn PQRSD.

3- Al hacer clicinmediatamente seran redirigidos a un formulario en el cual al diligenciar los datos alli solicitados
podran radicar su quejas y peticiones ante la entidad.

4- Una vez se ha diligenciado la totalidad del formulario, y hacer click en el botén enviar el sistema le dara al
usuario un numero Unico de radicado con el cual podran hacer seguimiento a si solicitud.

Esto ultimo debido a intervenciones de algunos de los miembros en relacidon a situaciones que han generado
inconformidad y se vienen presentando con la farmacia discolmets en la Dorada, por ello presentan este medio con el
fin de que los usuarios puedan participar y realizar control social con el fin de garantizar los derechos de la comunidad
Doradense.

La reunidn se da por terminada a las 16:00pm, Se anexa lista de asistencia

Hana Ty Snfa A

Maria Fernanda Santa Alvarez

Trabajadora Social

Ese Hospital San Félix
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