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NOMBRE DEL COMITE O DE LA REUNION: Comité de Etica Hospitalario.

CIUDAD Y FECHA: La Dorada 29/05/2025 HORA DE INICIO: 10AM J HORA FIN: 11AM

LUGAR: Sala de juntas Gerencia ESE Hospital San Félix.

TEMAS:

Llamado a lista y verificacion de Quorum.

Lectura y aprobacion del acta de la sesién anterior.
Seguimiento a compromisos.

Proposiciones y varios.

Cierre.

O Wi

OBJETIVO(S) DE LA REUNION:
1,

2.
3.

Identificar e intervenir oportunamente los principales factores que alteran la oportunidad y la calidad
técnica y humana de los servicios de salud.

Disminuir y canalizar las inquietudes y demandas sobre Ia prestacion de los servicios.

Promover un sistema de informacién y oportunidad entre los niveles de atencion hacia la comunidad y la
gerencia, para generar correctivos eficaces.

Propender por la humanizacién en la atencion a los pacientes de la ESE Hospital San Félix de La Dorada
Yy garantizar el mejoramiento de la calidad en ia prestacidon del servicio adoptando, divulgando y
defendiendo los derechos de los pacientes

garantizar el cumplimiento de los reglamentos internos, propendiendo velar por el actuar del equipo de
salud, que se ajuste a las normas de excelencia académica y cientifica, asi como la legislacion vigente.

DESARROLLO DE LA REUNION

La reunion se realiza de manera presencial y virtual a través de la plataforma Google meet. Se verifica
que existe quérum decisorio. Se pone a consideracién el orden dei dia, siendo aprobado por unanimidad,
La Sra. Maria Elizabeth Sanchez est4 en representacion del Sr Hernando Lépez.

Se continua con la lectura del acta anterior, todos manifiestan estar de acuerdo con su contenido y se da
por aprobada.




3. Seguimiento a compromisos:

COMPROMISO RESPONSABLE ESTADO

Entrega del portafolio de . .,

o Subdireccidn i
servicios que presta el cientifica Pendiente,
Hospital San Félix.

L

4. Proposiciones y Varios:

Interviene la sefiora Gloria Bojaca: He tenido buenos comentarios acerca de la atencidn en urgencias. Los
pacientes estan bien valorados y la gente ha salido con buenos comentarios en Ia atencion, en calidad
humana, las enfermeras. Los usuarios me transmiten la buena atencion que han recibido, les he manifestado
que por favor hagan un escritico y lo metan en el buzén para agradecer esa atencion que han recibido.

Interviene la sefiora Elizabeth Sanchez: Si, también quiero reconocer sinceramente el cambio que ha tenido
en nuestro hospital San Félix, en la gerencia del doctor Rincones, ha gestionado, y vemos los resultados. Ya
ha habido mejoramiento en ia parte de infraestructura, hemos evidenciado realmente también en la parte de
equipamiento y en ta mejora de la atencién a los usuarios, la humanizacion del servicio, que es lo que mas
nosotros como vendedores recalcamos, que haya una buena humanizacién, porque realmente de eso0
depende que no haya conflictos. Entonces, reconocer el trabajo mancomunado de nuestro hospital San Félix.
Muchfsimas gracias. :

Interviene el Doctor Juan Manuel Giraldo: Destacar [a labor de la administracién, en la cabeza de la
institucion. Desde la urgencia, hasta el trafico de urgencia rapida, para que los usuarios que vengan de
cualquier motivo estén cémodos, en un sitio agradable, tranquilos, mientras rapidamente se definan la
salida o salida de los hospitalizados. Y los seis consultores que estan espectaculares, son mas agradables
con todos los equipos. También para el personal médico que llevaban afios trabajando en unos homos
horribles, malolientes, en este momento es muy distinto todo desde los computadores. Creo que estan
haciendo una inversion muy bien hecha, eso hay que felicitar al doctor.

Eso, nos invita a dar mas, a estudiar mas, hacer mas comprometido con la atencién, con los usuarios. Porque
creemos que de esa manera en que el hospital pone de su parte, nosotros también debemos cada dia hacer
mas. De alguna manera también mencionar que siempre estamos dispuestos a atender los pacientes de la
mejor manera, que no importa el volumen de trabajo, nosotros hacemos la cosa bien.

Interviene la sefiora Elizabeth Sanchez: Para ver si podemos hacer un recorrido alia al hospital para ver como
quedo, si ya terminaron la obra.

Interviene el Doctor Cantillo: Si, aln falta mas de |a mitad, antes de la inauguracion les hacemos la invitacion

5. Cierre: Se agradece por la asistencia y se da cierre al Comité De Etica.

CONCLUSIONES

1. Las diferentes estrategias tendientes a mejorar la fidelizacidn entre los usuarios se estan viendo
reflejadas en una mejor oportunidad en el acceso a los servicios.




2. Se evidencia satisfactoriamente una respuesta positiva de los usuarios en a

consulta externa.

3. Se esta invirtiendo en el 4rea de sistemas para mejorar la calidad de los procesos y el servicio.

4. Es de importancia de brindar capacitacidn a la comunidad en los diferentes estudios de interés

general.

signacién de citas y

]

ASISTENTES

NOMBRE

CARGO/DEPENDENCIA/ENTIDAD

Dr. Cristian Fabian Cantillo.

FIRMA

Representante de la Gerencia —
Presidente del Comité.

Dr. Juan Manuel Giralde Santacoloma.

Enf. Nataly Cardenas Garces.

P

Representante de los médicos. Sy Gy gD

Representante de enfermeria.

NGrowy (|

Marfa Elizabeth Sanchez

Representante Asociacion <
Usuarios.

Gloria Edith Bojaca.

J;%f_ﬁ

Representante Asociacion h)
Usuarios.

Dra. Diana Marcela Cruz Hoyos

Coordinadora SIAU- Secretaria del
Comité

Diana Marcela Cruz Hoyos

Lider SIAU

Secretaria Técnica del comité.
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Se anexa lista de asistencia y evidencia fotografica






QI AODXIBUESEIISOT AmMm _— °
_ BIquQ[0) —~ sepje] - epeioq e .
mmwSumooom_.gq 000z6¢€8 (9) scuoygiel - 0Z-y 'oN zZ| o[ uQ13da4I(Q
8-€16°000°0L8 "LIN

il

01

6

8

L

2SN =2 Lo A SO [N o Gnlaosny | LS Lo |

N 73ROZETXE Bywrn éw@%&,ﬁ.@@ oS COMS Q| T MXo) GNQO WW | g

LOITRLNE | WOT T TS vh RO DTS DYRNRATE T SOOI ,,%Qﬁuz ¥

55942 (e ( C | | WUt ARSI

S LR A T e o Vil Ak

_ gm&&ow\\m Y= deu@@%wJﬁuﬁﬁws_Aﬂ d?ﬁowmo% V@u\.&o& w S E@ )
L [Wdd DY 0 ONOHETEL T T TODINOYIDATI 0aNN0D . _ooyvy [ON
T 76@ sb,%uy b ) * CvQ - FHOAVLIIOVS
e — - - o o m SN VLDV

oD ﬂ%ﬂ%\dﬂﬂm [N vy “YWIL

Q [BUOIDN}ISU] UQIORIUBLIQD

| ugioeluasaly 7[_ ugIINpUley . uQIIINPUJ (X Bun uoa Jeasep)
ﬁ|4 oJuang VA 7 ugIunay h uoloejoeden Odil
LY NOIDVZITVYNI4 30 YNOH VAt O ‘OIDINI 3a VHOH @Q/d/z ) ﬁuz@ ‘'YHOZS
[ awocmwon SR
£ONQISHIA VION3LSISY 30 OY1SID3Y VA \@2 0
£004-€0S-19:091009




