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ACTA No. 03 - 2025

fospilal  Dan . Féli.

E5E LADCRADA - CALDAS
__tonsreyendn soiud s sesti regide,

NOMBRE DEL COMITE O DE LA REUNION: Comité de Etica Hospitalario.

CIUDAD Y FECHA: La Dorada 28/03/2025 - HORA DE INICIO: 10AM (HORA FIN: 11AM

LUGAR: Sala de juntas Gerencia ESE Hospital San Félix.

TEMAS:

Llamado a lista y verificacién de Quorum.

Lectura y aprobacion del acta de |a sesién anterior.
Seguimiento. a compromisos.

Proposiciones y varios.

Cierre,

b wN -

OBJETIVO(S) DE LA REUNION:
1.

ldentificar e intervenir oportunamente los principales factores que alteran la oportunidad y la calidad
técnica y humana de los servicios de salud.

Disminuir y canalizar las inquietudes y demandas sobre [a prestacion de los servicios.

Promover un sistema de informacién y oportunidad entre los niveles de atencion hacia la comunidad y la
gerencia, para generar correctivos eficaces.

Propender por la humanizacion en la atencién a los pacientes de la ESE Hospital San Félix de La Dorada
y garantizar el mejoramiento de la calidad en la prestacién del servicio adoptando, divuigando vy
defendiendo los derechos de los pacientes

garantizar el cumplimiento de los reglamentos internos, propendiendo velar por el actuar del equipo de
salud, gue se ajuste a las normas de excelencia académica y cientifica, asi como la legislacion vigente,

DESARROLLO DE LA REUNION

L.a reunion se realiza de manera presencial y virtual a través de ia plataforma Google meet. Se verifica
que existe quorum decisorio. Se pone a consideracion el orden del dia, siendo aprobado por unanimidad.
La Sra. Maria Elizabeth Sanchez esta en representacién del Sr Hernando Lépez.

Se continua con la lectura del acta anterior, todos manifiestan estar de acuerdo con su contenido y se da
por aprobada.




3. Seguimiento a compromisos;
COMPROMISO RESPONSABLE ESTADO

Entrega del portafolio de , .,
L Subdireccidn .
servicios que presta el | T Pendiente.
. e cientifica
Hospital San Félix.

4. Proposiciones y Varios:

Interviene el Doctor Cantillo; ya se realizo la compra del servidor en esto momentos se esta migrando la
informacion, el servidor en estos momentos ya esta funcionando, pero primero se esta realizando la
parametrizacion de toda la parte contable y se pueda facturar sin problema, porque les cuento gue nosotros
no hemos facturado este mes. Este mes hemos tenido un problema grande con [a facturacién, que no
hemos podido facturar. Y mas que hay una nueva forma de facturacion ya dada por el gobierno, pero pues
ya se solucioné esa parte. Lo ideal es que a partir del primero de abril se comience a hacer una factura
digital de manera inmediata.

interviene el Doctor Juan Manuel Giraldo: Ia gente ya a perciben el servicio que presta ei hospital a
mejorado independiente que tengamos una infraestructura bastante acabada, el talento humano que tiene
es excelente. Y las decisiones médicas que se toman, pues, en la medida de lo posible, son las mejores
para los pacientes. Y gue tenemos una tecnologia basica que nos permite trabajar, a nivel regional, en
Caldas, somos el hospital que mejor soporte tiene para trabajar, que tiene mejor laboratorio, que tiene
mejores imagenes, tenemos imagenes de 24 horas, que tenemos medicamentos con los cuales trabajar,
tenemos la UCH, bueno. Voy a que, en las Ultimas semanas, afortunadamente, el servicio de urgencias esta
lleno, atendiendo entre 35 y 40 pacientes. Eso significa que practicamente casi no tenemos camillas. Esosi
no es bueno, pero la parte buena es que la gente es consciente del servicio que presta el hospital.
Entonces, de alguna manera, es importante que la gente Sépa que a veces tenemos que ajustar un pogquito
el triaje para que la gente no se vaya sin atender. Pero, por favor, a veces hay que ser bueno también de
hacerle y caerle en cuenta a Ia gente si el que esta grave, tengo que dejarlo, y el que no esta grave puede
ser atendido en consulta externa, pues tendra que esperar una cita el dia siguiente, obviamente todo se
debe evaluar, muchas veces nos toca apretar el triaje y eso es una realidad mundial, nacional. Obvio, los
servicios de urgencias de Colombia viven al 160%. Para que, por favor, tratemos de conciliar un poco la
gente también, no es que no la quieran atender, nos toca ver de qué manera equilibramos las cargas para
dejarles espacio a los que definitivamente se tienen que quedar y mirar como podemos atender de otra
manera a los demas.

Interviene la sefiora Gloria Bojaca: Quiero felicitar al doctor Juan Manuel. Porque es la persona clave en
estos momentos en la parte de urgencias. Agradecerle por ciertos casos que me llegan a mi y recurro al
doctor dandome soluciones. Con respecto a las dos personas que ayer atendieron Y que las devolvieron,
doctor, tengo para manifestarle lo siguiente:

A la sefiora de la ecografia tratamos de agilizarle el proceso y la sefiora de la pierna me dice que estaba
suturando y si tenia mucho dolor que volviera a urgencias. Pero si agradecerle de verdad porque es la
persona clave para estar en urgencias y que en estos momentos urgencias estan marchando, por fo que
impacten en esa unidad.




Agradecerles a todos porque de verdad el hospital ha cambiado de un 100%. Yo creia que por ahi un 90%. |
Hay muy buena imagen acerca del hospital. En atencion, la gente sale muy contenta pargue hay una
calidad humana en estos momentos por parte de médicos Y por parte de enfermeras.

Por favor para solicitarle al comité de ética, doctor Cantillo, la posibilidad de que nos compartan el portal
de servicios. Porque es que vemos que neurologia hay, y no esta asignado para el Hospital San Félix.
También el caso de una tomografia urografica, que es el mismo UROTAC, pero el codigo no es el mismo
ordeno el medico, entonces, no tienen contratado con el hospital, pero sf lo tienen como UROTAC.
Entonces, para que ios usuarios de escasos recursos no tengan que viajar a otras ciudades, entonces, sile
pido a ese gran favor que nos compartan el portafolio de servicios.

CONCLUSIONES

1. Las diferentes estrategias tendientes a mejorar la fidelizacion entre los usuarios se estan viendo
reflejadas en una mejor oportunidad en el acceso a los servicios.

2. Se evidencia satisfactoriamente una respuesta positiva de los usuarios en asignacion de citas y
consulta externa.

3. Se esta invirtiendo en el drea de sistemas para mejorar la calidad de los procesos y el servicio,

4. Es deimportancia de brindar capacitacion a la comunidad en los diferentes estudios de interés general

ASISTENTES
NOMBRE CARGO/DEPENDENCIA/ENTIDAD FIRMA

Representante de la Gerencia —

Dr. Cristian Fabian Cantillo. Presidente del Comita.

Dr. Juan Manuel Giraldo Santacoloma. Representante de los médicos.
| Enf. Jessica Juliet Mufioz. Representante de enfermeria.
Maria Elizabeth Sanchez Representante Asociacién
Usuarios.
. . o Representante Asociacion
Gloria Edith Bojaca. Usuarios.

Coordinadora SIAU- Secretaria del
Comite |

LDral. Diana Marcela Cruz Hoyos

Diana Marcela Cruz Hoyos
Lider SIAU




Secretaria Técnica del comité.

Se anexa lista de asistencia y evidencia fotografica
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Diana Marcela Cruz Hoyos
Lider SIAU
Secretaria Técnica del comité.

Se anexa lista de asistencia y evidencia fotografica
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