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OBJETO

El presente andlisis tiene como finalidad determinar si la estrategia de Rendicion de
Cuentas a la Ciudadania implementada por la E.S.E Hospital San Félix de La
Dorada durante la vigencia 2024 cumplio con los objetivos propuestos, se ajusté a
la normatividad legal vigente y adopté la metodologia establecida por las entidades
competentes encargadas de regular esta obligacion. Particularmente, se evaluara
la aplicabilidad de los elementos basicos requeridos para la adecuada programacion
y ejecucion de las actividades, considerando su funcibn como un espacio facilitador
de la participacion ciudadana en el examen de la gestion institucional.

ANTECEDENTES

Conscientes de que el ejercicio de la Administracion Publica debe estar sometido al
razonamiento publico, la E.S.E Hospital San Félix convocé a la comunidad,
representada por sus principales actores locales, a un encuentro directo con el fin
de informar sobre la Gestidn Institucional en la prestacion del servicio de salud. Este
espacio tuvo como propdsito facilitar el control ciudadano e impulsar la participacion
activa, considerandola un insumo fundamental para el mejoramiento continuo, asi
como para la formulacion de proyectos y planes de accién, en caso de ser
pertinentes.

METODOLOGIA

Con base en la observacion de la preparacion y desarrollo del evento, asi como en
el analisis de los registros documentales disponibles en las oficinas de Planeacién,
Sistemas y Control Interno, y de los registros virtuales publicados en la pagina web
institucional, se emite el presente informe, en el cual se presentan los aspectos mas
relevantes de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, abordando sus
diferentes etapas, de la siguiente manera:

Planeacion:

Se tuvieron en cuenta los lineamientos de la Resolucién 0196 del 25 de mayo del
2018, modificada por la resolucion 212 del 8 de junio de 2018, las cuales establecen
los lineamientos para la participacion social en salud y los mecanismos para la
Rendicion de cuentas en las Empresas Sociales del Estado. Regido particularmente

NIT. 810.000.913-8
Direccioén: Calle 12 No. 4-20 Teléfonos (6) 8392000 / 018000941888
La Dorada - Caldas - Colombia
www.hospitalsanfelix.gov.co
Pagina 2 de 12




5

Vigilado Supersalud

CODIGO: CI-S01-F001

INFORME DE RENDICION DE
ﬂoapita/ San jé/ix CUENTAS VERSION: 01

E.SSE. LADORADA - CALDAS
Construyendo salud para nuestra region.

FECHA: 2021-08-02

por el reglamento interno aprobado mediante resolucion No. 580 del 31 de marzo
de 2025 publicado en la pagina web de la entidad, con el fin de garantizar el
conocimiento y participacion de la comunidad en general.

Se diligencio el formato gt 003 en plataforma Supersalud Informando los medios de
difusion de la rendicién de cuentas y el lugar donde se presentaria

Cargar Archivos
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Conforme a lo estipulado en el reglamento mencionado se realizé invitacién a la
comunidad a tal evento mediante los siguientes medios:
Carteleras Institucionales, pagina web institucional, redes sociales, medios de

comunicacién locales como la emisora Tropicana estéreo.

Ademas, fueron enviados oficios de invitacion a: Alcaldia Municipal de la Dorada,
directora de la Territorial de Salud de Caldas, Miembros de la Junta Directiva de la
ESE y a las veedurias en salud del municipio de la Dorada.
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Ejecucion
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Construyendo salud para

RENDICION

Transporencio y compromiso con tu
salud. Acompafianos en nuestro
Rondicion de Cuentas y
construyameos juntos un mejor
hosplital.

@ Mayo 23, 4:00 pm

. & ‘p /*' @ Sede nueva, antigua U Caldas

Envianos tus preguntas al correo
planeacion@hospitalsanfelix.gov.co

La rendicién de cuentas se presentd de manera presencial en las instalaciones de
la antigua escuela de enfermeria donde funciona la nueva sede de la E.S.E con el

siguiente orden del dia:
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1.Presentacion y Bienvenida

2. Himno Nacional De La Republica de Colombia

3. Himno del Departamento de Caldas

4. Himno del Municipio de La Dorada

5. Presentacion del informe de gestion a cargo del sefior Gerente Dr. Cesar Augusto
Rincones Sanchez.

6. Presentacion de informe de Calidad a cargo de La Doctora Victoria Eugenia
Guarnizo Cardozo Lider de Calidad.

7. Presentacion de informe de Promocién y Mantenimiento de la Salud a cargo de
La Doctora Lina Marcela Rendon Rivera Lider del Programa

8. Presentacién de informe eventos de salud publica a cargo de La Doctora Soraya
Norefia Pera Epidemiologa.

9. Presentacion de informe Sistema de Informacién al Usuario a cargo de La Doctora
Maria Fernanda Santa Alvarez lider PQRS.

10. Espacio de preguntas y respuestas Presentacion de Rendicién de Cuentas por
parte de los responsables.

11. Lectura de Preguntas realizadas por la comunidad y respuestas a las mismas.
12. Cierre de la Audiencia Publica Rendicion de Cuentas.

Después de los actos protocolarios se da inicio a la presentacion con el Dr. Cesar
Augusto Rincones Sanchez gerente de la entidad, seguido de las demas
expositoras.
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Adicionalmente a ello se transmiti6 a través de Facebook live,
https://www.facebook.com/esehospitalsanfelix/ que presento el siguiente
comportamiento

NFORME DE AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS
ESE HOSPITAL SAN FELIX DE LA DORADA

igi
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Se dispuso del planeacion@hospitalsanfelix.gov.co, para €l envio de preguntas.

La rendicion de cuentas se cumpli6 sin contratiempos y asistieron aproximadamente
de 45 personas de manera presencial, entre funcionarios y contratistas de la
entidad, miembros de la Asociacién de usuarios, funcionarios de la Alcaldia
municipal y comunidad en general

Esta informacién se encuentra disponible para consulta publica en la pagina web
institucional, ingresando desde la pantalla de inicio a través del boton
“Rendicion de Cuentas”, o mediante la ruta: Gestion > Rendicion de Cuentas >
2024. En este espacio estan publicados los siguientes documentos:

Formatos de evaluacion, inscripcion de propuestas y formulacion de
preguntas

Invitacion oficial a la audiencia

Presentacion del Informe de Gestion 2024

Reglamento de la audiencia

Resolucién mediante la cual se establecen las pautas y el reglamento para
la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas de la ESE Hospital San Félix
de La Dorada a la ciudadania, correspondiente a la vigencia 2024

Asimismo, se informa que proximamente estaran disponibles en este mismo
espacio:
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o El acta de la audiencia

o Las preguntas y sus respectivas respuestas

e Los resultados consolidados de las encuestas
o El presente informe

EVALUACION DE LA AUDIENCIA:

A la entrada del sitio donde se realizé la Audiencia de Rendicion de Cuentas, se
entregaron dos formatos a los asistentes: uno destinado a la formulacién de
preguntas y otro para la evaluaciéon del evento. Ambos formatos fueron recogidos al
finalizar la jornada con el propésito de adelantar el proceso de evaluacion y
tabulacion de resultados.

La evaluacion de la audiencia fue realizada por la Oficina de Planeacién, mediante
la tabulacion de las encuestas diligenciadas por 18 asistentes en la sala de juntas,
lo que representa aproximadamente el 40% del total de participantes en la
audiencia. A continuacion, se presentan los resultados obtenidos de dicho proceso
evaluativo:
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Observaciones

promocion ¥ mantenimiento

la atencion mejoro

e —

Agradecimientos -

Se presentaron las siguientes preguntas que fueron respondidas por el gerente

inmediatamente.

1. ¢Soy afiliada a Famisanar y me han dicho que van a suspender los servicios

gue tan cierto es?

2. En el proyecto macro de reposicion de la infraestructura fisica hospitalaria en
gue esta. Fue una inversion en estudios cercanos a los 2.000 millones de

pesos.

3. Si hoy se aprueba la formalizacion laboral, el hospital tendria ese musculo
financiero para asumir esa responsabilidad, cuanto seria el incremento en el

presupuesto.

4. El gobierno viene cumpliendo con los pagos del 80% giro directo a hospitales

e IPS.

Estas preguntas fueron respondidas por el Dr. Rincones en el sitio de la rendiciéon

inmediatamente.

Teniendo en cuenta, la participacion de la comunidad en la audiencia, se determiné

que este proceso cumplioé con los objetivos propuestos.
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CONCLUSIONES

e El Proceso de Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas a la Ciudadania
correspondiente a la vigencia 2024, fue planeado de manera organizada,
transparente e incluyente.

e La audiencia se realiz6 de conformidad con la Resolucion 0196 del 25 de
mayo del 2018, modificada por la resolucién 212 del 8 de junio de 2018,
emitidas por la Contraloria General de Caldas y el Manual Unico de
Rendicion de Cuentas expedido por la Funcion Publica y la resolucién 580
marzo 31 de 2.025 emanada de la ESE por la cual se establecen las pautas
y el Reglamento para la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas de la
ESE Hospital San Félix dela Dorada a la ciudadania para la vigencia 2024.

e El desarrollo de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas a la
Ciudadania de la vigencia 2024 se puede considerar que cumplié
adecuadamente con los objetivos del Reglamento Interno, el cual esta
orientado a garantizar la participacion ciudadana, involucrando la
corresponsabilidad de los grupos de interés, en la vigilancia, evaluacion y
control sobre las decisiones adoptadas en el contexto de la Gestion Publica
y sus resultados.

e La participacion de la comunidad en este evento sigue siendo baja, pese a la
difusién e invitaciones que se realizan con varios dias de antelacion.

La Oficina de Control Interno considera que la Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas se presentd de manera participativa, convocando y consultando a toda la
comunidad usuaria de los servicios de salud que presta la Empresa Social del
Estado Hospital San Félix de La Dorada.

Siendo las 5:25 pm se da por terminada la rendicién de cuentas de la E.S.E Hospital
San Félix de la Dorada Caldas.
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RECOMENDACIONES

¢ Implementar otros mecanismos para incentivar a los usuarios de nuestros
servicios y comunidad en general a ser mas participativos y propositivos en
estos procesos; dado que estos espacios se convierten en canales propicios

para la interlocucién comunidad e institucion.

e Tener en cuenta los temas que quieren los asistentes a la rendicion que se

'g profundicen en la proxima audiencia de rendicion de cuentas.
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'g PATRICIA ARISTIZABAL BOTERO
% Asesora de Control Interno
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YARELY HENAO RAMI
Apoyo Control Interno
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