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Conforme a lo estipulado en la circular 008 de 2018 en el capitulo nro. 2 referentes
a Participacion Ciudadana
1 prestacion de servicios de salud

a. Indicadores de Oportunidad y gestion de eventos adversos:

Durante el afio 2024 se realizaron diferentes actividades para sostener indicadores
de oportunidad dentro de los limites reglados siendo para el periodo los siguientes:

Comparativo tiempos de asignacion de citas

Dias
O R, N WDPMUIO N WO

MEDICA ODONTOLO = MEDICINA PEDIATRIA GINECOLOGI OBSTETRICI CIRUGIA

GENERAL GIA INTERNA GENERAL
W 2023 3 2 4 4 4 4 6
w2024 2 1 9 4 5 3 6

Titulo del eje

2023 m2024

Dentro de la ESE se mantienen protocolos y guias de manejo con el propésito de
evitar la ocurrencia de eventos adversos sin embargo durante el 2024 ocurrieron
los siguientes eventos

Evento 2023 2024
Caidas Hospitalizacion 0.02% 0.05%

()
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Caidas Urgencias 0.04% 0.01%
Eventos medicamentos

hospitalizacion 0.02% 0.03%
Eventos Medicamentos Urgencias | 0.00% 0.01%

comparativo eventos adversos

0.06%
0.05%

0.04%

0.03%

0.02%

0.01% I l

0.00% - -

Caidas Eventos Eventos
e Caidas Urgencias medicamentos Medicamentos
Hospitalizacion N .
hospitalizacion Urgencias
W 2023 0.02% 0.04% 0.02% 0.00%
m 2024 0.05% 0.01% 0.03% 0.01%

H2023 m2024

Todos y cada uno de los eventos presentados fueron analizados y se tomaron los
correctivos mediante planes de mejoramiento.

La ESE hospital San Félix desde el programa de seguridad de paciente esta
realizando las diferentes capacitaciones, campanas y demas a todo el personal
tanto administrativo como asistencial para evitar la recurrencia de los eventos
adversos con el fin de garantizarle a nuestros usuarios una atencion con calidad y
sentido humano

b.  Promocién y Mantenimiento de la salud:

Durante el ano 2024, el Hospital San Félix desarrollé un robusto plan de actividades
en el marco de la Promocion y Mantenimiento de la Salud con el objetivo de
fortalecer la salud publica en el municipio. Estas acciones se articularon bajo un
enfoque integral por ciclos de vida, con intervenciones dirigidas a todos los grupos
etarios y priorizando las necesidades identificadas en la poblacién.

Una de las estrategias mas destacadas fue la demanda inducida en instituciones

educativas, implementada en todos los colegios del municipio cuyos estudiantes
&
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estan afiliados a la IPS primaria del Hospital San Félix. Esta iniciativa permitio llevar
directamente los servicios de deteccion temprana y promocion de la salud a la
comunidad estudiantil, garantizando acceso oportuno y cobertura ampliada.
Ademas, se logro la inclusion de varios colegios ubicados en veredas del area rural,
extendiendo asi el impacto del programa mas alla del casco urbano.

Las actividades realizadas incluyeron valoraciones clinicas, asesorias en salud
sexual y reproductiva, tamizajes de cancer, salud oral, salud mental, y educacion en
estilos de vida saludables, contribuyendo a la identificacion temprana de factores de
riesgo, el seguimiento de condiciones de salud y la promocion del autocuidado.

Se han logrado importantes avances en la promocion y prevencion durante el afio
2024, superando metas y ampliando coberturas en diferentes areas. Gracias al
esfuerzo articulado entre el talento humano del hospital, las instituciones educativas
y las familias, se logré un incremento significativo en el porcentaje de cumplimiento
de actividades PyP, pasando del 33,2% en el afo 2023 al 55,8% en 2024. Este
avance refleja el compromiso institucional con la atencion primaria en salud y la
consolidacion de estrategias comunitarias efectivas.

Actividades de Demanda Inducida — Deteccidon Temprana de Cancer

La deteccion temprana de cancer permite identificar lesiones precancerosas o
cancer en etapas iniciales, lo que aumenta significativamente la posibilidad de
tratamientos exitosos y reduce la mortalidad.

Estas consultas garantizan la atencion integral basada en las necesidades de cada
etapa de la vida, promoviendo el bienestar desde la infancia hasta la vejez.

Durante 2024 se realizaron un total de 14.323 intervenciones enfocadas en la
deteccion temprana de diferentes tipos de cancer, con un porcentaje promedio de
cumplimiento del 73%, superando la meta proyectada del 40%.

Vigilado
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6000
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1000

numero de actividades

B Cancerdecuellouterino M Cancerdemama B Cancerde postata Cancer colorrectal

Cancer de cuello uterino: 4.787 intervenciones de demanda inducida.
Cancer de mama: 2.611 intervenciones de demanda inducida.

Céancer de préstata: 1.538 intervenciones de demanda inducida.
Cancer colorrectal: 5.387 intervenciones de demanda inducida.

Consultas de Atencién Integral por Ciclo de Vida

Estas consultas garantizaron atencion centrada en la persona segun su etapa de
vida, totalizando 7.331 intervenciones entre infancia, adolescencia, juventud,
adultez y vejez.

Distribucion:

e Primera infancia: 941
e Infancia: 419

e Adolescencia: 599

e Juventud: 988

e Adultez: 2.412

o Vejez: 1.972

¥
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Actividades atencion integral por ciclo de vida

1972
988

2412

8 Adolescencia Juventud Adultez Vejez

Salud Nutricional — Valoraciones Antropométricas

La valoracion antropométrica permite detectar alteraciones en el estado nutricional
(desnutricion, sobrepeso, obesidad) y orientar acciones de intervencion en todos los
grupos poblacionales.

Se realizaron 8.830 valoraciones antropométricas a lo largo de todos los grupos de
edad, permitiendo identificar riesgos nutricionales, brindar orientacién y mejorar el
estado de salud general.

Salud Mental

La intervencion oportuna en salud mental es clave para la prevencién del suicidio y
el manejo integral de victimas de violencia, garantizando apoyo clinico y psicosocial.

En salud mental, se atendieron 21 personas victimas de violencia sexual y 11
personas con intento de suicidio. Estas atenciones permitieron activar las rutas de
atencion y ofrecer seguimiento clinico y psicosocial.

Salud Sexual y Reproductiva

La orientacion en salud sexual y reproductiva contribuye a prevenir embarazos no
planeados, infecciones de transmision sexual (ITS) y promueve decisiones
informadas.

Durante el afo 2024, se intensificaron las acciones de promocion de la salud sexual
y reproductiva, especialmente dirigidas a mujeres adolescentes y adultas. Las
actividades realizadas en este componente se distribuyeron de la siguiente manera:

\:J
i/
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Actividad Cantidad

Asesoria en anticoncepcion — Primera | 1789
vez

Asesoria en anticoncepcién — Control | 1236

Mujeres adolescentes que recibieron | 265
asesoria

Tamizacion para VIH (examenes | 1196
realizados)

Actividades programa de salud oral y reproductiva

Tamizacion para VIH

Asesoria en planidicacion adolescencia

Asesoria anticoncepcion control

Asesoria anticoncepcion 1 vez

0 200 400 600 800 1000 1200 1400 1600 1800 2000

W Actividades programa de salud oral y reproductiva

Programa Cardio metabdlico

Este programa busca identificar factores de riesgo para enfermedades
cardiovasculares y metabdlicas (diabetes, hipertension, dislipidemias) que
representan una de las principales causas de muerte.

Durante el afio 2024 se realizaron las siguientes actividades:

e Tamizajes realizados: 1.055

e Juventud: 125 (12%)

()
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e Adultez: 616 (58%)
o Vejez: 314 (30%)

Estas acciones permiten implementar estrategias preventivas y de seguimiento en
las personas en riesgo, realizando la intervencion por parte de los profesionales en
el momento adecuado lo que disminuye la presencia de enfermedades.

Programa de Salud Oral

La salud oral es un componente esencial del bienestar general, y su cuidado
adecuado previene enfermedades como la caries, gingivitis y periodontitis, ademas
de contribuir a una mejor calidad de vida.

Actividades realizadas durante 2024:

Actividades de salud oral

6000 5480
5000 4840
4000
3252
3000
2000
1304
961
N . .
0
Consultas de Controles de placa Aplicacion de Detartraje Aplicacion fluor
valoracion bucal bacteriana sellantes supragingival barniz
m Actividades de salud oral
. 5.480 consultas de valoracion de salud bucal: primera aproximacién para

evaluar el estado oral de la poblacién.

. 4.840 controles de placa bacteriana: dirigidos a prevenir la acumulacion de
biofilm oral y reducir el riesgo de caries.

. 961 nifos recibieron aplicacion de sellantes de fotocurado: una medida
preventiva eficaz contra la caries dental.

)
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. 3.252 personas fueron atendidas con detartraje supragingival:
procedimiento para eliminar el calculo dental y prevenir enfermedades
periodontales.

. 1304 menores de 17 afos con aplicaciéon de fluor barniz

El Hospital San Félix demostré un notable avance en la implementacién de su
programa de Promocién y Prevencion, logrando ampliar la cobertura, diversificar
las estrategias de intervencidn y mejorar la articulacion con instituciones
educativas y comunidades rurales. La ejecucion efectiva de actividades en todos
los ciclos de vida permitio fortalecer la atencién primaria, fomentar estilos de vida
saludables y detectar de manera oportuna factores de riesgo y enfermedades
prevenibles.

La estrategia de demanda inducida, especialmente en instituciones educativas
urbanas y rurales, jugd un papel fundamental en el acercamiento de los servicios
de salud a la poblacién mas joven, mientras que el fortalecimiento de programas
como la deteccion temprana de cancer, salud oral, salud mental, salud sexual y
reproductiva, y el programa cardio metabdlico, evidencian el enfoque integral y
preventivo de la atencion prestada.

El incremento del porcentaje de cumplimiento de metas PyP de 33,2% en 2023 a
55,8% en 2024 es un reflejo directo del compromiso institucional con la salud
publica, asi como del trabajo articulado entre el equipo multidisciplinario del
hospital, las instituciones aliadas y la comunidad. Estos logros consolidan al
Hospital San Félix como una institucion lider en acciones preventivas en el
territorio y sientan bases sodlidas para seguir avanzando hacia un sistema de salud
mas equitativo, accesible y centrado en las personas.

C . Actividades de salud publica

Las actividades de Salud Publica de la ESE Hospital San Félix en el ano 2024, se
llevan a cabo de acuerdo a la normatividad nacional vigente

Notificacion de Eventos Objeto de Vigilancia Epidemioldgica 1.416

Continuamente se realizan acciones para detectar y confirmar los eventos sujetos
a vigilancia incluyendo examenes de laboratorio y demas procedimientos,
asegurando las acciones e

intervenciones individuales y familiares del caso, que sean de su competencia.

Vigilado
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De manera oportuna, se notifican los eventos sujetos a vigilancia, dentro de los
términos establecidos y se suministra suministrar informacion complementaria que
sea requerida por la autoridad sanitaria, paralos fines propios del sistema de
vigilancia en salud publica.

TOTAL EVENTOS REPORTADOS ANO 2024 1416
ACCIDENTE OFIDICO 7
AGRESIONES POR ANIMALES POTENCIALMENTE
TRANSMISORES DE RABIA 309
DEFECTOS CONGENITOS 1
DENGUE 284
DESNUTRICION AGUDA EN MENORES DE 5 ANOS 13
ENFERMEDAD TRANSMITIDA POR ALIMENTOS O AGUA (ETA) 10
ESI - IRAG (VIGILANCIA CENTINELA) 2
HEPATITIS B, C Y COINFECCION HEPATITIS B'Y DELTA 7
INFECCION RESPIRATORIA AGUDA GRAVE IRAG INUSITADA 44
INFECCIONES DE , SITIO QQIRURGICO ASOCIADAS A
PROCEDIMIENTO MEDICO QUIRURGICO 6
INTENTO DE SUICIDIO 69
INTOXICACIONES 13
IRA POR VIRUS NUEVO 1
LEISHMANIASIS CUTANEA 8
LEPRA 1
LEPTOSPIROSIS 73
LESIONES POR ARTEFACTOS EXPLOSIVOS (POLVORA Y

MINAS ANTIPERSONAL) 1
MALARIA 8
MENINGITIS BACTERIANA'YY ENFERMEDAD MENINGOCOCICA 2

Vigilado
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MORBILIDAD MATERNA EXTREMA 38
MORTALIDAD PERINATAL Y NEONATAL TARDIA 4
SIFILIS CONGENITA 1
SIFILIS GESTACIONAL 23
TOS FERINA 2
TUBERCULOSIS 60
VARICELA INDIVIDUAL 7
VIGILANCIA EN SALUD PUBLICA DE LA VIOLENCIA DE GENERO

E INTRAFAMILIAR 413
VIH/SIDA/MORTALIDAD POR SIDA 8
VIRUS MPOX 1
2. Actividades de educacion continuada con el Talento Humano asistencial en

los temas prioritarios, de acuerdo al plan de Capacitacion de la entidad.
3. Actividades conjuntas interinstitucionales

- Jornadas de apoyo a la Alcaldia en Consumo de SPA, habitante de Calle,
atencion de adulto mayor.

4. Activacion de rutas: violencias, abandono, intento de suicidio, etc.

2 Contratacion

a. Informacion actualizada de la evolucion y estado actual de los
procesos de contratacion de la red, incluyendo prestadores y
dispensacion de medicamentos e insumos.

Durante el periodo evaluado, la ESE Hospital San Félix de La Dorada ha
continuado fortaleciendo los procesos de contratacion con el objetivo de garantizar
la continuidad, calidad y oportunidad en la prestacién de los servicios de salud a
nuestra poblacion usuaria.

En cuanto a los prestadores de servicios de salud, se ha mantenido un proceso de
contratacion transparente y conforme a la normatividad vigente, priorizando la
idoneidad técnica, la cobertura eficiente y el enfoque en la atencién primaria.

Vigilado Supersalud
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Actualmente, se cuenta con 5 contratos activos con prestadores externos, lo cual
ha permitido ampliar la capacidad resolutiva de la red y disminuir los tiempos de
espera en la atencion.

Respecto a la dispensacion de medicamentos e insumos, se han suscrito
contratos con operadores logisticos certificados que cumplen con las condiciones
técnicas y legales requeridas. Esto ha garantizado la disponibilidad oportuna de
medicamentos esenciales, asi como de insumos meédicos necesarios para la
atencion hospitalaria y ambulatoria de manera intrahospitalaria. En la ESE no
manejamos dispensacion de medicamentos

Adicionalmente, se ha avanzado en la digitalizacion y sistematizacion de los
procesos contractuales a través del uso de herramientas electronicas, 1o que ha
mejorado la eficiencia en los tiempos de contratacion y ha fortalecido los controles
administrativos y financieros.

La ESE continuara trabajando por optimizar la red de contratacion con criterios de
calidad, transparencia, equidad y sostenibilidad.

b.  Numero, objeto, monto y estado de los contratos terminados y
en ejecucion durante el periodo objeto de la rendicion de cuentas.

Para el 2024 la entidad realizo DOSMIL CUARENTA'Y CINCO Contratos bajo la
modalidad de contratacion directa.

contratos

2500

2000 NATURAL; 1919
1500
1000
500

JURIDICA; 126
|
0
JURIDICA NATURAL

m Seriesl

)
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De los 2024 contratos se realizaron 126 con personas juridicas y 1919 con personas
naturales distribudos asi: 621 contratistas entre de ellos fueron 550 con personas
naturales y el restante con personas juridicas.

3 Aspectos Financieros

a. Condiciones Financieras de la Entidad vy la gestion de los
recursos del sistema

A continuacion, se realizara un analisis del comportamiento financiero y
presupuestal con corte a diciembre de 2024 comparado con el mismo periodo de la
vigencia 2024:

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

Cadigo Cuenta Contable v ] Bmzfisiy Faire] Vanacion W aRacion
DICIEMERE | Veritz DICIBMERE Absolutz Relating

ACTIVO

4750505585 6| MBB0FT40

ACTIVO WO CORRIENT E M| 200500506 T26.00) -1.057 S0E T2 00

18 0P EADES FLANTAYEQL A 19702867 85400 31%| 20500508 T26.00( -1.067.608.47200

TOTAL ACTIVD B1951 708825 00| S2AR0TE0TSZO0) 11772 906 08T M0 3%

El comportamiento de la situacion financiera se observa un aumento del efectivo en
el 176%, lo cual obedece a un mayor recaudo comparado con la vigencia anterior,
con respecto a la cartera de la entidad esta crecié un 35% variacion que se da en
primer lugar por el incremento de las ventas que fue del 35% y se aclara situaciones
como un mayor recaudo y saneamiento de cartera respecto a entidades ya
liquidadas, las cuales castigaron y sus reconocimientos se contabilizaron en
cuentas de orden.

Ahora bien, los inventarios crecieron un 57% esto por la necesidad de tener todos
los insumos necesarios para la prestacion del servicio de salud y los otros activos
disminuyeron en un45%, su variacion se da por los recursos se tienen entregados
en administracion por concepto de cesantias retroactivas; depdsitos judiciales y
activos diferidos; finalmente la cartera de la entidad representa el 59% del valor total
del activo.

Vigilado
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En cuanto inventarios se realizaron inventarios al fin del ejercicio y se realizaron los
registros correspondientes segun informe del area de almacén.

Con respecto a los pasivos de la entidad se puede analizar:

PASIVO

PASIVO CORRIENTE 4384.367.394)  91%|  5.995.818.22400]  -1611.450.830,00 -21%
24 CUENTAS POR PAGAR 1980.540479,00(  41%|  3019.791.78300{  -1.039.251.304,00 -34%
25 OBLIGACIONES LABORALES YDE SEGY ~ 274.879.99300] 6% 288.778.713,00 -13.898.720,00 -5%
21 PASIVOS ESTIMADOS 2,000.000.000,00{ ~ 41%|  2.000.000.000,00 0,00 0%
29 OTROS PASMVOS 128.946.922001 3% 687.247.728,00 -558.300.806,00 -81%

PASIVO NO CORRIENTE 453698308 9% 454.396.546,00 -698.238,00 0%
25 OBLIGACIONES LABORALES LARGOPLA  453.698.308,00 9% 454.396.546,00 -698.238,00 0%
TOTAL PASIVO 4838.065.702| 100%|  6.450.214.770,00]  -1612.149.068,00 -25%

Este analisis permite concluir que los pasivos disminuyeron en un 25% en términos
totales, sin embargo, las cuentas por pagar disminuyeron en un 34% y las
obligaciones laborales a corto plazo disminuyeron el 5 % corresponden a
prestaciones sociales funcionarios de planta, esta disminucion del pasivo se debe
al aumento del recaudo, que permitieron realizar los pagos oportunamente, ahora
bien con respecto a otros pasivos no hay una variacion representativa.

PATRMOND
Y PATRIMOND RETTUCCNA. DRTETY  Gb| BRI
T0TAL PATRIO N STRMLITON o GTIRWNN  VMATRIEN M
TOTAL PASVD + PATRMONA ALY NN ML O

Finalmente, el patrimonio de la ESE crecié en un 29% como fruto de las utilidades
al corte del 31 de diciembre de 2024 que fueron de 13.385.075.155.

Se observa un buen comportamiento del Estado de Situacion Financiera de la
entidad teniendo de presente el aumento del recaudo, el cual se dio por el aumento
en las ventas de la entidad

Con respecto Al Estado de Resultado Integral de la ESE podemos observar:

Vigilado Supersalu
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Cddigo Cuenta Contable 2024 2023 Variacion Variacion
DICIEMBRE DICIEMBRE Absoluta Relativa
INGRESOS
43 VENTA DE SERVICIOS 59.653.978.761|  44.141.142.247 15.512.836.514 35%
44 OTRAS TRANFERENCIAS 197.480.289 1.042.454.975 -844.974.686 -81%
TOTAL INGRESOS 59.851.459.050|  45.183.597.222 14.667.861.828 32%)
COSTO DE VENTAS
63 COSTO DE VENTAS DE SERVICIOS 31.744.959.143|  27.678.682.189 4.066.276.954 15%
TOTAL COSTO DE VENTAS 31.744.959.143|  27.678.682.189 4.066.276.954 15%
UTILIDAD BRUTA 28.106.499.907|  17.504.915.033 10.601.584.874 61%
GASTOS
51 ADMINISTRACION 8.818.890.557 7.330.259.043 1.488.631.514 20%
53 PROVISIONES DEPRECIACIONES Y AMOI 6.901.806.208|  5.043.689.566 1.858.116.642 37%)
TOTAL GASTOS 15.720.696.765|  12.373.948.609 3.346.748.156 21%
UTILIDAD OPERACIONAL 12.385.803.142 5.130.966.424 7.254.836.718 141%
48 OTROS INGRESOS 2.160.709.689 871.481.834 1.289.227.855 148%
TOTAL OTROS INGRESOS 2.160.709.689 871.481.834 1.289.227.855 148%
58 OTROS EGRESOS 1.161.437.676 4.346.115.103 -3.184.677.427 -13%
TOTAL OTROS EGRESOS 1.161.437.676 4.346.115.103 -3.184.677.427 -13%
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 13.385.075.155|  1.656.333.155 11.728.742.000 708%

Con respecto a las ventas estas crecieron durante el afio 2024 en un 35%, mientas
los costos de venta crecieron en un 15%, esto muestra un buen comportamiento
comparando los dos items, en este orden de ideas la utilidad bruta crecié en un
708% comparado con la vigencia de 2023.

Por otra parte, los gastos administrativos crecieron en un 20%, lo cual obedece al
ajuste de la provision de cesantias retroactivas corte a diciembre, gastos de
mantenimiento e incremento salarial del personal de planta y los vinculados por
prestacion de servicios que son directamente proporcional al crecimiento de las
ventas.

En cuanto a las provisiones, depreciaciones y amortizaciones estas crecieron en un
37%, donde lo mas significativo es el ajuste del deterioro de la cartera mayor a 360,
proceso que se realiza trimestralmente.

Observando el comportamiento de otros ingresos estos crecieron en un 148%,
variacion que se da por el reintegro de provisiones de deterioro de cartera de
vigencias anteriores.

Finalmente, otros gastos disminuyeron 73% fruto del mejoramiento del proceso de
saneamiento de cartera de la entidad y otros conceptos como pago de sentencias,
conllevando a que la entidad refleje un excedente con corte 30 de diciembre de 2024
de 13.385.075.155, que comparado con la vigencia anterior crecié en un 708%;
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evidenciando de esta manera el buen comportamiento de la ESE con corte al 31

diciembre de 2024.

b.
vigencia anterior

Analisis Comparativo de la ejecucion Presupuestal con la

*® *
oncepto definitivo Reconocido fCompr obligacion es total_acumutada- Rem nodie | Recaudo
ometido Recaudas -Pagos mientos | fPagos
DISPFONIEILDAD INICLAL 1.3B0,.BBB. 566 1. 3B0.BRB. 566 0 1.380,.BBB. 566 100% 100%
Ingresas Corrientes 32.270.073.942( 59,737.965.660 0 36.924.816.025 185% 114%
Venta de Servicios de Salud 2R.005.577. 284 50.653.97R.761) 0] 36.5840.820.126 206% 17%
somnJRegimen Subsidiado 21.211.314. 263 3I0.04B.049.637 0f 22.212.065.305 188% 105%
e Regimen Contributive 4,925.340.219( 13.653.B23.360 0 11.450.520.925 2T1T% 2A%
weeeAtencitn a2 pobladon pobre en ke
no arbierto con ;::s idios a r:de manda 214.947.288 265.712.280 o 137.316.269 124% 6%
semssnenee S oblacion pobre no afiliada al
Ré g Subsidiado 214,947,288 265. 712,280 o 137.316. 269 124% %
-9 OAT |Diferentes a ECAT) 207,958.032 1.000.371.B61 0 354.775.755 641% 119%
. ADRES [Antes FOSYGA) 0 0 o O gpnfo! 8D jo
- Plan de intereenciones @ ledivas 60, 130.000 BE.120.000 o BE6.120.000 143% 143%
—Dtras ventas de servicios de salud 2.2B85.87R.482 3. 790.592.623 ] 2.600.021.782 166% 114%
-~ Cuotas de recuperacitn 348,492.816 376.411.733 D 312,828,480
[ Vinculados) 108% al%
weresmeee L w03 Moderadoras y copagos o 0 ] O Donfor [EiDm i
v AZendamiento y aplicadon de
la vaouna contra &l COVID-1% i D o o
[Resoluddn 166 de 2021 ion/o! gD
o SOt s wenitas de servicko s die
salud 1.937.385.666 3.414.480.890 o 2.287.193.302 176% 1185
..Total Aportes [No igados a la venta
. scn'inl:i:: = 3.274.495.658 o o o - -
<o Apor tes de la nacidn No igados a la 3.274.493.658 b b o
venta de servicios 0% [
v RECUTSDS por disponibillidad de
camas de unidades de cuidado ) o o o o
intensivo eintermedio [Resolugon
1161 de 2020} #0000 | 800 S0
venenn OLFOS Aportes de la Nadon no
ligados a la venta de servidos de o 0 ] o
salud D0 |80 D
<o Apor tes del d epartamento, distrito o . o
Mo ligados a la wenta de servidios B DN 0! |EiDN D!
v DL T0S 3portes del
DepartamentofDistrite no Bzados a 1.000 0 o o
Iz venta de servidos de salud 0% 0%
conSpor tes del munidpic No ligados a
la venta de servicios 1.000 0 o 0 0% %
.Dtros ing resos o rientes 1.000 B3.986.899 0 B3.986.B09) 8398690% | duuuuy
Ingresos de Capital 16.333.056 13.721.002 i 13.721.002 B4% %
Ditros Ingresos i 0 o of gomSo! |Eom o
Cuentas por i brar Otras vbgn:ia; 10.980,.104.160 7.311.471.053 o 7.311.471.053 BT 6%
TOTAL DL |NGRLESOS 43,266.511.158)| G67.063.157.715 0] 44,250.00B8.080 155% 102%

\:J
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En cuanto a la ejecucién de ingresos se observa un reconocimiento del 155% del
valor del presupuesto y un recaudo del 102% del mismo, lo cual muestra el
mejoramiento de las ventas y del recaudo que ha tenido la entidad con corte a
diciembre de 2024.

Concepto w3 Peso/24 i} Peso/242 Var%
Dispoibiad il 1% s 1w
Venta de Senvicios de Salud - 87.15% 3% 9
Aportes § 1650598 0,20%( 9 0,00% 100%} 126505928
Otros ingresos corrientes § 180043701 031% S 8398689 0,12% 05 105.056.802
Ingresos de Capital S 12.044477 00ZH( S 13721002 002% 145§ 1676525
Cuentas por cobrar Otras vigencias 5118827010 24,41%. 1311471053 10,68% 52 7807356017
Otros Ingresos § 000% $ 0,00% 100%( §

61930060406

§ 68453.046.281

Reconocido 2024

Regimen Subsidiado

39.948.049.637

1% §

Reconocido 2023

27.565.402.127

Regimen Contributivo

13.653.823.360

11.716.548.136

6.520.985.875

Variacion

1.937.275.224

Atencién PPNA 265.712.280 364.269.204 | $ (98.556.924)
SOAT 1.909.371.861 1.259.458.848 [1S 649.913.013
ADRES - -i$ -
PIC 86.129.000 100.509.500 $ (14.380.500)
Otras VSS 3.790.892.623 3.134.954.432 655.938.191
Venta de Servicios de Salud 59.653.978.761 44.141.142.247

Si comparamos las dos vigencias con respecto al reconocimiento se observa un
crecimiento del 11%, donde las ventas de servicios de salud es la variacion mas
importante con un 35%, lo que demuestra el incremento en las ventas durante la
vigencia 2024.

Concepto Ingreso

Recaudo 2024

Recaudo 2023

Variacion

Venta de Servicios de Salud

\:J
i/
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S 36.840.829.126 S

Regimen Subsidiado S 2220206539 | 8 1357.039.102
Regimen Contributivo O 105095 8 5446313978
Atencion PPNA 6 137316269 $ 364.269.204
SOAT 6 354775755 | $ 187.781.591
ADRES $ 1 - 0%
PIC S 86129000 83369.000 | | 3%
Otras VS S 2600020782 (8 2800740930 | 7%

20.239.513.805
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Recaudo Diciembre 2024 Vs Diciembre 2023

$25.000.000.000

$20.000.000.000
$15.000.000.000
$10.000.000.000

$5.000.000.000

$_
Regimen Regimen
Subsidiad | Contributi At;:,fl':” SOAT ADRES - Otras VSS
VO

Recaud02024 $11.450.5 | $137.316. | $354.775. _ $86.129.0 | $2.600.02 |
B Recaudo 2023 $11.357.o $5.446.31 | $364.269. _ $83.369.0 | $2.800.74

Ahora bien, con respecto al recaudo la entidad aumento su recudo de ventas del
servicio de salud en un 82%, donde las variaciones mas importantes se dieron en
el régimen contributivo y subsidiado; lo cual evidencia una recuperacion de la ESE
respecto al afio anterior.

Ahora en cuanto a los gastos tenemos lo siguiente:

Concepto Obligado 2024 Obligado 2023 Var Abs.

§

42.891.026.863 $

GASTOS DE PERSONAL

GASTOS GENERALES

TRANS CORRIENTES

GASTOS OPER COM 9.404.770.670 7.721.348.279 1.683.4
INVERSION 594.317.935 ||$ 526.091.033 ’_68.226.902
CUENTAS POR PAGAR 2.492.882.532 1.867.204.928

39.245.676.405

3.645.350.458

Efectivamente se observa un porcentaje mayor de ejecucién y de obligacién durante
la vigencia 2024, sin embargo no es una cifra muy representativa a nivel general
solo fue el 9%; sin embargo los gastos de personal incrementaron en un 17% pero
es una cifra aceptable teniendo en cuenta que las ventas incrementaron en un 35%,
por otra parte los gastos generales se observa una disminucién del 42% lo cual se
sustenta principalmente en el pago de sentencias que pago la ese durante el 2024,
finalmente los gastos de comercializacion aumentaron un 22% como mayor
consumo en la prestacion de servicios de salud que aumentaron en un 35%.a con
el afo anterior.

&
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Deficit/Excedente Deficit/Excedente Deficit/Excedente

Deficit/Excedente Reconocimiento- Reconocimiento -| Recaudo-

Recaudo-
Obligaciones

Obligaciones Comprometido Compromisos

$ 2.748.869.783| $ 25.562.019.418 | $ 25.562.019.418 | 2.748.869.783

Deficit
|Excedente
Recaudo-
Compromisos

Deficit/Excedente Deficit /Excedente

Deficit Recaudo-

. . Reconocimeinto- Reconocimiento -
Obligaciones

Obligaciones Comprometido

$ $
(1.217.244.441) $ 22.684.384.001 | $ 22.684.384.001 | (1.217.244.441)

Para concluir la entidad presenta al cierre de la vigencia 2024 un superavit, lo cual
demuestra el buen comportamiento de la ESE, mientras que la ESE en el cierre de
2023 presento déficit presupuestal.

4  Satisfaccion de Usuarios

a. Analisis Comportamiento del total de las PQR

Durante la vigencia 2024 se recibieron por los diferentes canales dispuesto por la
entidad doscientos setenta y nueve (279) PQR distribuidas asi:

PQRSDF 2024

MECANISMO PORCENTAIJE |[N° DE REQUERIMIENTO

BUZON DE SUGERENCIAS 38% 107
CORREO ELECTRONICO 2% 4
VENTANILLA UNICA 2% 6
PAGINA WEB 36% 101
PRESENCIAL 20% 56
PORTAL TRANSACIONAL 2% 5
TOTAL 100% 279

Vigilado
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Confrontando con los resultados del aino inmediatamente anterior se da un aumento
de uso de la pagina web que recibié el 36% de las PQRS.

b. Distribucion de la PQR recibidas:
En la siguiente tabla podemos evidenciar ladistribucion de las PQRS por motivo
PQRSDF 2024
TIPO DE REQUERIMIENTO |PORCENTAIE |N® DE REQUERIMIENTO
RECLAMDS 1% 3
QUEJAS 51% 142
FELICITACIOMES 23% |
SUGEREMCIAS 6% 17
PETICION DE INFORMACION 6% 16
PETICION DE CONSULTA 7% 20
PETICION 6% 17
TOTAL 100% 279
MOTIVOS PQR
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
10.0%
0.0% l . . . | [ |
peticion
cion
M2023 10.8% 10.8% 7.2% 64.1% 3.6% 0.0% 3.6% 0.0%
2024 23% 6% 6% 51% 1% 7% 6% 0%
W 2023 2024

Frente a la vigencia anterior se puede destacar el aumento de las felicitaciones y la
disminucién de las quejas, reclamos y peticiones.

()
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C. Tutelas relacionadas con servicios de salud

En cuanto a la accion de tutela como mecanismo de proteccion de los derechos
fundamentales que tiene la ciudadania nos vinculan como Empresa Social del
Estado cuando algunas EPS han vulnerado o amenazado el derecho fundamental
a la salud del usuario, principalmente las tutelas por las cuales suelen vincular a la
E.S.E Hospital San Félix no siendo el responsable directo suele ser por violacion
al derecho a la salud, como falta de autorizacion, demoras en la prestacion de
servicios de salud, demora en el suministro de servicios o tecnologias, demoras
injustificadas en la atencion médica, asignacion de citas, remisiones. Sin embargo,
la E.S.E siempre ha garantizado las atenciones y los procedimientos como entidad
de mediana complejidad que no cuenta con el talento humano especializado para
algunas especializadas ni la capacidad de prestar algunos servicios, hasta el
momento la entidad no tiene abierto ningun incidente ya que siempre se ha dado
tramite y brindando las atenciones y valoraciones en salud que los pacientes han
requerido cuando son autorizados para esta entidad y la misma cuenta habilitado
el servicio.

Asi las cosas, durante el aflo 2024 se recibieron un total de 533 tutelas un 74.8%
gue el aflo inmediatamente anterior.

Tutelas 2023 vrs 2024

100

80
70
60
50
40
30
20
10

SEPTI NOVI
ENER [FEBRE MARZ MAY AGOS OCTU DICIE
0 RO 0 ABRIL 0 JUNIO JULIO T0 El\/éBR BRE EN'IEBR MBRE

m2024 20 43 45 60 56 52 46 41 55 49 47 19
2023 18 17 29 19 26 20 26 28 37 32 35 18

2023 w2024

d. Mecanismos de Atencion Prioritaria

Se realizaron las adecuaciones de la infraestructura de la antigua universidad de
Caldas, con sillas preferenciales, turnos preferenciales para atencion Adultos
mayores embrazadas incapacitados y victimas de la violencia, accesos sin
escaleras para solicitud de citas

()
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Se implementa atencion de jornada continua de 7am a 5pm.

Se cuenta con personal capacitado para direccionar, asesorar y apoyar de manera
oportuna y adecuada a los usuarios.

e. Asociaciones de Usuarios

Se cuenta con una asociacion de usuarios “ASUHOSANFELIX”, la cual se
convoca mensualmente, con la participacion activa de los miembros de la
asociacion y veedores en salud.

En estas reuniones se alcanzan acuerdos clave, cuyo propdsito es promover la
transparencia y fomentar la mejora continua en la prestacion y atencién de los
servicios de salud en la institucion. Cabe destacar que este es uno de los objetivos
fundamentales de la politica publica de participacion social en salud.

f, Logros obtenidos producto del trabajo con asociaciones de

Usuario:

Fruto de la informacion recolectada por los diferentes canales destinados tales
como reuniones de asociacion de usuarios, PQRs, rondas administrativas y
auditorias internas se llegaron a los siguientes

. Mejora en los procesos de atencién con enfoque humanizado y cultura del
servicio

. Adecuacién de sede de administrativa para asignacion de citas de medicina
general y especializada (antigua universidad de Caldas)

. Identificacion de satisfaccion por parte de los usuarios por medio de las
rondas por los servicios.

. Fortalecimiento de la atencion preferencial en los diferentes servicios.

. Instalacion de digitarnos.

. Participacion activa de los integrantes de la asociacion de usuarios y
veedores en salud, como actores de cambio.

. Reajuste de acciones directas frente a barreras administrativas.

. Trazabilidad de las PQRSDF y proyeccioén de la satisfaccion gracias al

aplicativo ALMERA.

. Servicio autogestion de Nueva Eps en el Hospital San Félix

Vigilado Supersalu
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g. Informe Encuestas de Satisfaccion:

Durante el afio 2024 se aplicaron 12339 encuestas de satisfaccidén por todos los
servicios del Hospital y en diferentes momentos de la atencion siendo estos los
resultados mas representativos

Al evaluar la satisfaccion global de los usuarios obtenemos que el 91.7 % de las
personas tuvieron una experiencia buena y/6 muy buena

Muy mala
0.17%

/—;?.
Mala
0.84 % //

N

”

Regular ~
7.16%

Muy Buena
2653 %

T Buena
65.21%

= Opcion Total %
1 Buena 8046 65.2%

2  Muy Buena 3273 26.5%

3 Regular 883 7.2%
4 Mala 1054 0.8%
5  Muy mala 21 0.2%
6 No Responde 12 0.1%
6 Total 12339 100%

De otro lado al preguntar a los usuarios ¢ Recomendaria a sus familiares y amigos
este hospital? Resaltan como respuestas el probablemente si en un 29.10 %de
los encuestados y un 65.41% respondieron definitivamente si para un total de
respuestas positivas de del 94.5%

&
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