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PPSS ANEXO REGISTRO 12 2024- PARTICIPACIÓN SOCIAL EN SALUD                        

ACTA 1 REUNION ASOCIACION DE USUARIOS 16 ENERO 2025 

CREAR ESTRATEGIA EN COMPAÑIA DE LAS VEEDURIAS EN SALUD PARA GESTIONAR RECURSOS DE 
FINANCIACION PARA GARANTIZAR LA PARTICPACION DE LA COMUNIDAD EN EL CICLO DE LA POLITICA DE 

SALUD 

Líder SIAU Diana Marcela Cruz inicia dando la bienvenida y agradeciendo la participación, se expone 

que es la participación social y que para para dar cumplimiento al plan de acción de participación social 

en salud correspondiente al periodo 2024, se realiza capacitación con los Veedores, los cuales hacen 

parte de la Asociación de usuarios de la ESE Hospital San Félix. 

Capacitación Dr. Antonio María Gómez administrador del Hospital. Se da inicio siendo las 5:00pm. 

 

La presupuestación participativa es una herramienta que permite a la ciudadanía involucrarse de 

manera activa en la toma de decisiones sobre cómo se invierten los recursos públicos. 

¿Cómo funciona? 

• La comunidad identifica los problemas y necesidades más urgentes en su entorno y por medio 

de estos espacios de participación pueden dar conocerlas, como también presentar 

propuestas concretas para solucionar estos problemas. 

Las propuestas seleccionadas se llevan a cabo con la participación de la comunidad y las 

autoridades correspondientes por ejemplo en los espacios de la junta directiva hay un 

delegado que representa a los usuarios, como las veedurías y asociación de usuarios cuando 

se brinda la información de los procesos del hospital, difunde esta misma con la comunidad. 

 

Beneficios de la presupuestación participativa: 

• Mayor transparencia, es decir, la comunidad puede conocer cómo se utilizan los recursos 

públicos y exigir rendición de cuentas. 

• La participación activa fomenta el sentido de pertenencia y el compromiso con la comunidad. 

• Las decisiones se toman de manera más informada y responden a las necesidades reales de 

la población. 

• Promueve una mayor participación ciudadana y un diálogo más abierto entre la comunidad y 

el Hospital. 

 

http://www.hospitalsanfelix.gov.co/
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El Hospital San Felix presta los servicios a diferentes EPS, como por ejemplo Salud Total, Fomag, 

Emcosalud, Fuerza área, Policia, entre otros, sin embargo,  la población a la que en su mayoria se le 

prestan los servicos es a La nueva eps siendo Ips primaria de un alto porcentaje del régimen 

subsidiado y por evento se ofertan los servicios al régimen contributivo. 

 

El estado brinda un presupuesto al hospital para mejorar condiciones en su vigencia fiscal, durante el 

año 2024 se termina con un presupuesto de 45 mil millones de pesos y este año 2025 se inicia con un 

presupuesto de aproximadamente 51 mil millones,  de acuerdo a ese recaudo se proyecta el 

presupuesto,  por lo que se deben de recaudar un valor de aproximado de 4 mil millones de manera 

mensual, se deben cuidar los recursos ya que el sistema de salud cada día es más complejo, también 

influyen las dificultades de pago por parte de las eps que no cumplen con el pago del porcentaje de lo 

que se factura en determinado tiempo, sin embargo cada día se trabaja en mejorar, ser competitivos 

en el mercado, en búsqueda de garantizar la mejora en la calidad de los servicios ofertados. 

 
Se da espacio participativo para establecer dialogo con los veedores (asociación de usuarios) 

 

• Kennedy castillo refiere lo público tiene dolientes, refiere que el grupo de veedores y asociación 

de usuarios se unen para la defensa de este hospital. 

 

• Presidente de la asociación de usuarios Eduardo Muñetón felicita estos logros por parte de la 

gerencia y administración del hospital y “que siga por la vía del mejoramiento continuo, como 

asociación de usuarios hemos dicho que el hospital deber ser totalmente público que no se 

vayan a entregar los servicios, se está dejando en evidencia que lo público funciona, me 

parece que para esta reunión se debían citar a los gerentes del oriente de caldas, ya que hay 

un alto porcentaje de los usuarios que asisten al hospital San Félix”. Refiere que sería 

importante implementar metodología de atención que permita que el especialista se desplace 

para que realicen sus atenciones en el municipio. 

 

• Carlos Hernández veedor del municipio de puerto salgar, veeduría de las fuerzas militares y 

departamento de red de vigilancia de comunidad, es importante que sea este tipo de 

reuniones, para estar informados de las acciones que se toman dentro del hospital, y como 

se están haciendo la gestión de los recursos. 

http://www.hospitalsanfelix.gov.co/
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• Refiere veedor  que se ha evidenciado inconformidades en la atención de los puestos de 

salud, y solicita información de los horarios de atención: 

 

Administrador Se realiza abordaje de los centros de salud, en los cuales se brinda atención los días 

jueves en el puesto de salud de Guarinocito, los días miércoles en puesto de salud Las Margaritas y 

en los puestos de salud de Andes y Ferias de lunes a viernes y el puesto de salud de Buenavista, se 

aborda historia de como iniciaron, quien los construyó y que se realizó un acercamiento con el 

ministerio de vivienda hace unos años para la gestión de las escrituras de estos.  

 

• Luis Hernando López veedor y miembro de asociación de usuarios refiere “cuando empiecen 

a realizar la remodelación de urgencias ¿cómo van a hacer?, Administrador refiere que se 

realizara por secciones para así mitigar el impacto y se puedan seguir prestando los 

servicios, se resalta que durante esta vigencia se realizara una inversión en la infraestructura 

física,  

 

• Veedor preguntan sobre el área de terapias física, refiere “en el monumento no cuenta con 

espacio adecuado y maquinas necesarias para la atención” por favor tengan en cuenta 

adecuar este espacio.  

 

• Kennedy castillo refiere “el actual gobernador se había comprometido a solucionar sobre la 

entrega oficial del terreno de la antigua universidad de caldas y no ha sido posible. / se indica 

que se ha tratado directamente con la asamblea y se está pendiente del proyecto de 

ordenanza, apenas brinde respecto información, se estaría informado. 

 

• Interviene el señor Muñetón que el gobernador es la cabeza de la junta y que debería 

involucrarse. 

 

Se da cierre de la capacitación agradeciendo por pa participación, y por destacarse en el ejercicio de 

velar por la salud de a comunidad Doradense desde las veedurias y asociación de usuarios y de 

apoyar al Hospital San Felix para mejorar la calidad de los servicios. 

http://www.hospitalsanfelix.gov.co/
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Se da por finalizada capacitación a las 6pm  

 

Se anexa lista de asistencia 

 
 
___________________________________ 
Maria Fernanda Santa Alvarez 
Apoyo PPSS       
Ese Hospital San Félix   
 

http://www.hospitalsanfelix.gov.co/



