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odp afa[\_Scm jc)/x ACTA No. 07 - 2024

F S, E. LA DORADA - CALDAS
Construyenda-saiud para nuestra region.

NOMBRE DEL COMITE O DE LA REUNION: Comité de Etica Hospitalario.

CIUDAD Y FECHA: L.a Dorada 30/10/2024 |HORA DE INICIO: 11:00am HORA FIN: 12: GG;m’;

LUGAR: Sala de juntas Gerencia ESE Hospital San Félix.
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TEMAS:

GIENIEE PN

Liamado a lista vy verificacion de Guorum

Lectura y aprobacion del acta de la sesion anterior..
Seguimiento a compromisos.

Proposiciones v varios.

Clerre.

i
i
[
i

VIGILADO

1.

2.
3

salud, gue se ajuste a las normas de exce__lenc;a_acade_mlca y cientifica, asi como 5 legistacion vigante.

OBJETIVO(S) DE LA REUNION: ' T B ;

[dentificar e intervenir oportunamente- los principales factores que alteran fa oportunidad y la C&I'ddd

técnica y humana de los seérvicios de salud. f
Disminuir y canalizar las inquietudes y demandas sobre la prestacion de los sevigios,
Promover un sistema de informacién y oportunidad entre los niveles de atencion hacia la comunidad v |
la gerencia, para generar correctivos eficaces. -"
Propender por la humariizacion en la aténcién a los ‘pacientes de la ESE Hospital San Félix de La |
Dorada y garantizar el mejoramiento de la calidad en la prestacion del servicio adoptando divulgando y !

defendiendo los derechos de los pacientes -;
garantizar el cumplimiento dé los. reglamentos internos, propendlendo velar por el actuar del equipd cac;_

DESARROLLO DE LA REUNION

La reunion se realiza de manera presencial y virtual a través de la plataforma Google maet. Se verifica |

que existe quorum decisorio. ‘Se pone a consideracion el otden del dia, siendo aprebado pcsa‘g
unanimidad. El Sr Hernando Lopez pero ensu representacion esta la Sra. Maria Elizabeth Sanahez.

‘Se continua con la lectura del acta anterior todos manifiestan estar de acuerdo con su contenido y & @

por-aprobada.




3. Seguimiento a comptomisos, Dentro de los compromisos pendientes tenemos:

COMPROMISO RESPONSABLE ESTADO:

“En fa programacion quirQirgica
imptementar algan.

mecanismo pata garantizar el El Subdirector cientifico manifiesta Iz |

agenda miento a los usuarios Subdireccién entrega de la linea telefonica 3174411935 |
residentés en zonas coh baja cientifica el area de-programaci'é_n quirirgica la cual E
sefial de cobertura celuiar. no cuenta con WhathApp. !

..... af i
Con la apertura de la nueva sede el '
proceso de asignacion de citas mejoro
totalments,  prestando un servicio
ordenado y humanizado para todos los
usuarios.

Organizar el -procesos de.
asignacion  de  citas y
facturacién para evitar filas, Subdireccion
tumultos. y desorden por cientifica
intermedic de Gerencia v
Administracion. '

Enviar carta a la Alcaldia para

nitigar la situacidn que se - .

.m g _ |tu§c:- : 9 . Subdireccién :

presenta con Ios indigentes y . Realizada. i
- _ _ cientifica

vendedores ambulantes a los

alrededores del Hospital

‘Coordinacion ¢on'la empresa

de servicios publicas para la . .
) p _ p ra Subdireccion L

poda de los arboles ubicados - Pendiente.

Al N . cientifica

al costado del hospital sobre

la carrera quinta.

Suministro de agua para los . C
o . _ Subdireccion .
pacientes del area de e | Realizada

. N ' cientifica
urgencias.,

1. Observaciones a los compromisos: La sefiora Elizabeth Sanchez manifiesta que les habian dicho que
se iba a pasar a la nueva sede ordenes, autorizaciones y toda la parte administrativa para {a mtevaf
sede v han visto inconveniente que cuando van al hospital le dicen que es en la nueva sede y 2 :
contrario, falta mas informacién. Marcela Cruz Lider Siau; manifiesta tener conocimiento de estat
situacién y los ajustes que se han realizado con el fin de mejorar el servicio teniendo en cuenta que;
tanto les usuarios como los colaboradores se estan adaptando a esta nueva implementacion en los




servicios. Igualmente manifiesta que al mismo tiempo hemos: tenido el mgreso de nuevos colaboradores ;
en el area de wgﬂancla y todo esto -causa traumatismo ‘en la comunicacian, igualmente ya 'se han
detectado y realizado los ajustes con el objetivo de ser mas amigable fa informacion y servicio a.
nuestros usuarios. -

Propesiciones y varios.
La sefiora Gloria Edith Bojaca pregunta por las citas de urologia y. Gardiologia. Marcela Cruz Lider Siau | s
manifiesta que tenemos agenda de cardiologia y ‘estamos pendientes de la apertura de la agenda det
wrologia. La sefiora Gldria Edith Bojaca manifiesta el caso de un paciente que ingreso. por UiQEﬂCiaa
con un dolor abdonimal, el Dr. Cantillo manifiesta que se:le dio el servicio segun el protogolo 'y s&
retroalimento a la Dra Sara Uribe para gue se apoye seguin sea el.caso con el personal que se cuemaf
€n urgencias. ' ' ' t

La sefiora Elizabeth Sanchez manifieste la importancia de contar con el portafolio de servicios. Laz
sefiora Gloria Edith Bojaca comenta que hay un corre de voz que el hospital lo estan tercerizandg por!
cooperativas, El Dr. Cantiflo manifiesta’ que esto. se realizo sojo con facturacion, la nueva empresa qu@E
llege encentré que con el equipo de facturacion que teniamos habia una devolucion en promedio-de g
mil millones ‘de pesos y eso es.lo que se quiere con la nueva empresa, poder exigiries y la idea es qus’
la nueva empresa nos facture mensuaimente 8 mil millones de peses. Igualmente se siguio con el
mismo personal no se .saco ‘@ nadie lo que pasa es que ya una eimpresa fe va exigir desde la
presentacmn y eso causa ampolla. La sefiora Gloria Edith Bojacéa intervine manifestando que ojala
vinieran uniformados. El Dr. Cantillo confirma que se van a uniformar y las condiciones iaborales
mejoraron porgue pasaron a nomina con la nueva empresa y se mantendrah por su buen. desempefio.
La sefiora Gloria Edith Bojaca pregunta por la adecuacion del segiin piso para personas de psiguiatriz.
El Dr. Cantillo confirma que sera un proyecto para el proximo afio lo que pasa es que ne {ensmos |
presupuesto y estamos contratando mes a mes.La sefiora Gloria Edith Bojaca pregunta come. esta Ja
Nueva Eps con los pagos, El Dr. Cantillo. nos deberi 23 mil millones pero han estado aboriando. La
sefiora Gloria Edith Bojacad y Elizabeth Sanchez manifiestan que se han ‘tehido muy buenos
comentarios con respecto a la rueva sede y el cambio positivo en el servicio, con una atencion muy
buena, los comentarios son muy buenos, al igual que la mejora en Ja fachada del hospital.

Compromisos:

COMPROMISO RESPONSABLE ESTADO
Coordihacion con la empresa de servicios o

v ST . T Subdireccidon . ‘
publicos para la poda de los arboles. ubicados e Pendiente. i
. o . . - cientifica :
al costado del hospital sobre la carrera quinta.
“Instalacion de luminarias al costado de la " Subdireccion . i
o e Pendiente. i
guinta. cientifica :
Portafolic de servicios. Listado de servicios Subdireccion - :

o Pendiente.
para consulta especializada particular. - cientifica - o :
Aviso. con horario de atencion para amgnacmn Subdireccidn . '
i Pendiante. {
| decitas visible en la nueva-sede. cieritifica i




CONCLUSIONES

1. Se deben generar estrategias tendientes a mejorar Ia fiscalizacién entre los usuarios.

2. Cada area se debe empoderar de los- compromises adquiridos en el Comite a fin de dar;
cumplimierito a los mismios. .

3. Se:deben abordar jas necesidades que surgen-en el area e urgencia para gue la poblacion atendida
este satisfecha, :

4. Es de importancia mejorar la comunicacion en cuanto a los servicios y horarios de atencién.

NOMBRE CARGO/DEPENDENCIA/ENTIDAD ' '

i " R, Representante de la Gerencia -
Dr.Cristian Fabian Cantillo. Presidente del Comits.
Dr. Juan Manuel Giraldo Santacoloma. Representante de los médicos.
Enf. Jessica Juliet Mufioz. Representante de enfermeria.
Matia Elizabeth Sanchez Representante Asociacidn 1<

' Usuarios, _
. W

T : R Representante Asociacion L -
Gloria Edith Bojaca. | Usuarios. )
: T . Coordinadora SIAU- Secretaria del
Dra Diana Marcela Cruz Hoyos Comité R

Diana Marcela Cruz Hoyos
Lider SIAU

Secretaria Técnica del comité.
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