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ACTA No.8 -2024

NOMBRE DEL COMITE O DE LA REUNION: COMITE ASOGIACION DE USUARIOS TALLER
PEDAGOGICO PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD/ SOCIALIZACION CIRCULAR 08 DE 2018

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD

CIUDAD Y FECHA: 29-08-2024 | o\ bE INICIO: 10AM HORA FIN: 12PM
LLa Dorada

LUGAR: SALA ESPERA UCI

TEMAS:
1. SALUDO
PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD -TALLER PEDAGOGICO
SOCIALIZACION CIRCULAR 08 DE 2018
VARIOS
CIERRE

U

OBJETIVO(S) DE LA REUNION:Facilitar a los miembros de la asociacion de usuarios, veedurias y la
ciudadania en general se involucre activamente en los. asuntos publicos, brindarles las herramientas y
el conocimiento necesarios para participar de manera informada y efectiva, lo que permite potenciar]
las habilidades de participacion.

DESARROLLO DE LA REUNION

Se da inicio a la reunién realizando un recorderis sobre que es la participacion social:

La participacion social en salud es un proceso mediante el cual los ciudadanos se involucran de
manera activa en la toma de decisiones relacionadas con su salud y los sistemas de salud. Esto
implica que las personas no solo son receptoras de los servicios de salud, sino que también tienen la
oportunidad de influir en la planificacién, gestion y evaluacion de estos servicios.

Estrategias Para Operar la PPSS

1. Gestidn: Se refiere a la instalacién de todas las condiciones operativas, logisticas, financieras y de
acuerdos institucionales que se requieran para la implementacién de la Politica para garantizar la
participacién. Definir plan de accién para la implementacién de la Palitica.

2. Educacion: es una herramienta para cualificar, generar cenocimiento y alcanzar equidad en ia
medida en que cualifica a los sujetos y esto les permite apropiar saberes y capacidades.

3. Comunicacion: esta estrategia busca articular a todos los actores y componentes del Sistema bajo
una perspectiva de accion comunicativa para garantizar el acceso a la informacién. Mecanismos
de divulgacion y construccion de planes de medios de comunicacién

l.a Ley Estatutaria en Salud 1751 de 2015 se establecid la salud como derecho fundamental vinculado
con el derecho a la participacion En el capitulo Il Articulo 12. Manda: "Participacion en las decisiones
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del sistema de salud. El derecho fundamental a la salud comprende el derecho de las personas a
participar en las decisiones adoptadas por los agentes del sistema de salud que la afectan o interesan.

Este derecho incluye:

a) Participar en [a formulacion de la politica de salud, asi como en los planes para su implementacion
b) Participar en las instancias de deliberacion, veeduria y seguimiento del Sistema

c) Participar en los programas de promocion y prevencion que sean establecidos

d) Participar en las decisiones de inclusion ¢ exclusién de servicios y te¢nologias

) Participar en los procesos de definicion de pricridades de satud

f) Participar en decisiones que puedan significar una limitacion o restriccion en las condiciones de
acceso a establecimientos de salud

q) Participar-en la evaluacion de'los resultados de las politicas de salud

De acuerdo con la Ley Estatutaria, Articule 11 de la ley 1751 de 2015, son sujetos de especial
broteccion: Nifios, nifias y adolescentes, Mujeres en estado de embarazo, Desplazados, Victimas de
violencia y del conflicto armado, Poblaciéon adulta mayor, Personas que sufren de enfermedades
huérfanas, Personas en condicion de discapacidad. Su atencidon en salud no estara limitada por|
ningun tipo de restriccidon administrativa o econdmica. Las victimas de cualquier tipo de violencia
sexual tienen derecho a acceder de manera prioritaria a los tratamientos Psicoldgicos v Psiquiatricos
que requieran.

La participacion en salud tiene como finalidad la realizacién del derecho a la salud para tal efecto fa
ciudadania participa no sélo cuande asiste a los espacios formales, sino cuando realiza acciones
como:;

SIN DERECHO A LA PARTICIPACION NO HAY DERECHO A LA SALUD
® Se cualifica para participar
® Construye con otras propuestas para mejorar la calidad de vida

©® Concierta con otros actores y establece acuerdos para mejorar la calidad de vida incluidos los
servicios de atencién

@ Se moviliza por el derecho a la salud: la calidad de vida, los servicios, la participacion
@ Se organiza con otros para que el derecho a [a salud sea una realidad para todos y todas

® Exige al Estado o quien haga sus veces el cumplimiento del derecho a la salud integral e
interdependiente

® Comparte, divulga su conocimiento, saber, experiencia a otros para construir el derecho a la salud
® Se articula con otros para promover programas de prevencion y promocion de la salud

® Ejerce control y vigilancia sobre los recursos de salud a instancias publicas y privadas
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LA RESOLUCION 2063 DE 2017 - POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD

i.a Politica de Participacion social en salud tiene como objetivo: Planificar y desarrollar las directrices
que le permitan al Estado garantizar el derecho a la participacién social en salud y su fortalecimiento;
y a la ciudadania la apropiacion de mecanismos y condiciones para ejercer la participacion cen
decisidn para el cumplimiento del derecho a la salud en el marco de la Ley Estatutaria de Salud en
armonizacion con la Politica Integral de Atencién en Salud (PAIS- MIAS). Para resolver las dificultades,
necesidades o problematicas que afectan la participacién de la ciudadania para la realizacién del
derecho a la salud la PPSS propone las siguientes acciones ordenadas por gjes, asi:

FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

Se refiere al fortalecimiento de las capacidades institucionales para cumplir con el papel de garante
del Estado: debe tener recursos técnicos, logisticos, operativos y humanos. Se fortaleceran las
estructuras del nivel nacional y del nivel territorial que lideran la promocion de la participacion social en
salud.

® Destinacion y gestion de los recursos financieros necesarios en los presupuestos en el nivel
nacional y territorial orientados a fortalecer las estructuras administrativas y el recurse humano
dedicado al fomento y gestion de los procesos de participaciénh y en el desarrollo de |la Politica de
Participacién Social en Salud.

@ Definicién de programas de formacién y capacitacion del personal del sector salud con
herramientas pedagégicas y didacticas que permitan la intervencion de las comunidades en la
planeacién y gestién del sector.

® Desarrollo de una estrategia sistematica de asistencia técnica a los entes territoriales para la
implementacion de la Politica de Participacion Social en Salud.

® Establecimiento de mecanismos de cofinanciacién de proyectos de inversion en los diferentes
niveles de gobierho, destinados a la promocion y gestion de la participacién social en salud,

@ (Gestion interinstitucional para la formacién de la comunidad en planeacién, presupuestacion y
control social en salud.

® Generacién en los servidores publicos del sector salud de los diferentes niveles territoriales e
institucionales capacidades orientadas a la promocion de la participacion social con decisién en el
desarrollo de la Politica Integral en Salud.

® [ Impulso y promocidn de las iniciativas del uso y apropiacion de las tecnologias de informacion
y las comunicaciones en las organizaciones sociales en salud.

® Definicion de lineamientos para las entidades territoriales y entidades del sector salud que
garanticen la participacion con decisién en la gestion del sector salud en el marco del
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cumplimiento de los objetivos de |la Politica de Part_iCipacibn_Social en Salud.

® Realizacion de los ajustes normativos que permitan la.participacion en la gestién del sector salud
en los diferentes niveles territoriales e institucionales.

EMPODERAMIENTO DE LA CIUDADANIA Y LAS ORGANIZACIONES SOCIALES EN SALUD.

Se deben fortalecer todas las instancias formales y auténomas que desarrollen procesos participativos
para impulsar la incidencia, exigencia y decisién en el marco de la gestién de las politicas, planes y
programas en salud. Se ordenard mediante el respaldo normativo la legitimidad en la
representatividad territorial e institucional, que facilite la coordinacion entre los usuarios del Sistema de
Salud y los entes responsables y vinculados con |a salud, para garantizar la defensa de los derechos
de salud y de participacion social. Se trata de institucionalizar y dotar de herramientas a las instancias
v formas para que cumplan con su papel y se posibilite [a garantia del derecho a la salud, lo que
implica la coordinacion entre instancias de participacion y los mecanismos de coordinacion entre ios
diferentes actores que les permita canalizar demandas relacionadas con la salud. Un elemento central
de esta estrategia es ampliar la base de participantes y generar articulaciones y sinergias en pro del
derecho.

® Transversalizacién de los procesos y dinamicas de participacion social en el ciclo de las politicas
publicas del sector salud a nivel nacional y territorial.

@ Creacion de una estrategia pedagogica permanente en salud para cualificar a los ciudadanocs en
los procesas de participacion, en los temas de interés en salud y en el derecho a [a salud.

® [ Establecimiento de incentivos que propicien la participacion de la comunidad.

@ Definicibn de los roles y responsabilidades de los diferentes espacios y mecanismos de
participacion para gestionar ia politica publica.

® Fortalecimiento de la informacion y comunicaciéon incluido el .acceso a medios, boletines,
periddicos que posibilite espacios a las organizaciones para impulsar y visibilizar sus procesos
participativos.

® Promocién de formas de convocatoria de los espacios de participacién que reconozca las
dinamicas territoriales y comunitarias del sector salud.

® Financiacion de iniciativas comunitarias para que la comunidad incida intervenga, incida y decida
en el ciclo de las politicas en salud.

® Definicion de lineamientos que permitan a las entidades territoriales el establecimiento en sus
presupuestos de 10s recursos necesarios para garantizar [a participacion de la comunidad en ios
espacios requeridos para la deliberacion de las politicas pubiicas.

® Definicidn de estrategias que permitan una dinamica articulada institucional y comunitaria en la
representacion y roles de los espacios de participacion y de la comunidad en los espacios v
medios gue se deben disponer para que incidan en las politicas publicas.

® Incorporacion del enfoque diferencial en el desarrollo de los espagcios de participacion en salud en
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la definicion e implementacion de los programas del sector salud.

® Creacidn de un observatorio de participacion y control social en salud

@ Definicion de mecanismos de seguimiento y control a las instancias del sector para el
cumplimiento de sus responsabilidades-en el gjercicio del derecho a la participacion.

EXPERIENCIAS PARA LA REFLEXION- TALLER PEDAGOGICO

a. Cuando llegamos al barrio no habia acueducto. Todos debiamos ir a la pila a traer agua y cargar. Un
dia don Otoniel un vecino nos llamo a todos a una reunién y dijo que tehiamos que gestionar como la
empresa de acueducto nos -dotaba del servicio domiciliario de agua. Asi fue que empezamos a
organizar reuniones y establecer cémo lograr el agua para todos.

b. Las sefioras del barric se preocuparon porque habia muchas que se iban a trabajar y dejaban a sus
nifios solos, o al cuidado del mayorcito. Esto practicamente hacia que los nifios y nifias estuvieran
expuestos a altos riesgos. Ellas se organizaron, las que no salian a trabajar como podian cuidar a los
hijos de las ‘que trabajaban y comoé esto los beneficiaba a todos. Al principio, las mamas que
trabajaban daban mercado, y un pago poco que les permitiera vivir. Asi empezd lo que afios mas tarde
se llamé los Hogares Bienestar, que con los afios termind siendo la base para que en Colombia
hubiera una Politica de proteccion a la infancia como un logro de construccion de la ciudadania que se
articula con el Estado.

Ejercicio de reflexién

® ldentificar en cada una de estas experiencias cuales son elementos, o condiciones claves para la
participacion social

® Identificar en cada una de las experiencias que aprendizajes son ciaves

Se realiza entrega a los participantes de material para que escriban estas reflexiones. (SE ANEXAN}

SOCIALIZACION CIRCULAR 8 DE 2018

En un segundo momento, se les socializa a los miembros de la ‘asociacién de usuarios que era
importante plasmar una fecha para seguir los lineamientos socializados per parte de la direccion
territorial desde el componente de participacién socia,l para elegir el representante ante la junta
directiva de la ESE, para asi solicitarle a este ente generar la piezas graficas y la circular para elegir a
el representante la asociacion de usuarios ante Ia junta directiva, ademas se indica que para elegir el
presidente, secretario y fiscal de la asociaciéon de usuarios se debia fijar una fecha dentro de dos
meses para asi cumplir con los tiempos establecidos para que por medio de las redes sociales se
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convocara minimo tres veces durante los dos meses la asamblea.

Es pertienente mencionar que esta socializacion no fue bien recibida por parte de la asociacion de
usuarios los cuales empezaron a discutir frente a estos lineamientos, ya que ellos no se habian
acogido a ellos anteriormente y que no les parecia que se les estuviera generando barreras. Sin
embargo se les aclara que como Hospital se deben cumplir desde el componente de participacion con
unas evidencias del proceso y que en el momento no-se cumplia y por esto se les estaba socializando
esta circular,
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Las EAPB e IPS, deberan adelantar las acciones

viGILADO Supersalud P

necesarias para promover y fortalecer el ejercicio de la
participacion social acorde con la normatividad vigente. Por
lo cual, deberan garantizar a sus usuarios Ia
materializacion del derecho a conformar [a asociacion de
suUS usuarios.

La convacaloria
debe realizarse
feniendo en
cuenta al menos
los siguientes
aspectos:

o T IR £
W Eninhs £

Varios
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El Sr Daniel Hernandez manifiesta que las leyes son bonitas en el papel escrito, resaita el tema de
cuando hay una enfermedad de base que requiere ser revisando constantemente por diversos
especialistas y las eps empiezan a negar el servicio, generando dificultades en los procesos de salud

de las personas que poseen un diagndstico importante.

Ademas refiere que las entidades publicas se encuentran en peligro, ya que buscan extraer dinero de
lestas, y en este.caso en el tema de la salud estas conductas 'y decisiones impactan directamente en la
comunidad.

Uno de los miembros de asociacion de usuarios manifiesta “no tenemos secretariade salud, tenemos
inspeccidn y vigilancia, por lo que para dar solucion o transcendencia a los casos Manizales, la
directora de DSTC ha venido dos veces al municipio en la primer reunion explico para atender los
requerimientos mas puntuales enfermedades de .alto costo, pgrs por cambic de medicamentos,
estamos realizando seguimiento para que la salud de la comunidad no se siga viendo afectada”

El Sr Eduardo Mufeton destaca importancia de la apertura del primer nivel del hospital de las ferias no
se esta utilizando las instalaciones, que devuelvan el hospital al departamento o que le realicen la
apertura a las instalaciones.

L.a Sra Gloria Bojaca y el Sr Carlos Cordero mencionan gue el tema de la salud mental, ya que es un
tema el cual debe ser importante tenerio en cuenta y que la comunidad lo distancia de la cotidianidad,
refieren que en el caso del Hospital desde la oficina de Trabajo social se informa al instituto de
bienestar familiar, sin embargo no hay una concientizacion y los padres de familia o responsables del
cuidado de los menores en la orientacion de salud mental y de llevar los procesos de salud como los
indican los especialistas.

Para finalizar se reitera la importancia de cumplir con los lineamientos establecidos para dar
cumplimiento a lo establecido por la circuiar 08 de 2018 de la superintendencia nacional de salud y a
la direccidn territorial para convocar los procesos de la asociacidon de usuarios.

Se adjunta lista de asistencia

Hana Terandd Smia A
Maria Fernanda Santa Alvarez

Lider SIAU
Secretaria Técnica del comité.
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