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ES.E. LADORADA - CALDAS
Construyendo salud para nUestya region,

ACTA No.10 -2024

NOMBRE DEL COMITE O DE LA REUNION: CONTROL SOCIAL EN SALUD, VIGILANCIA
MONITORIA Y PARTICIPACION EN LA GESTION DEL SISTEMA DE SALUD CON LOS
ADULTOS MAYORES GESTORES DE SALUD- MIEMBROS DE ASOCIACION DE USUARIOS

CIUDAD Y FECHA: 26-09-2024 | HORA DE INICIO: 11AM HORA FIN: 12PM
La Dorada

LUGAR: SALA DE JUNTAS HOSPITAL. SAN FELIX

TEMAS:
1. SALUDO
2. DILALOGO CONTROL SOCIAL MIEMBROS ASOCIACION DE USUARIOS Y GERENCIA
3. VARIOS
4. CIERRE

OBJETIVO(S) DE LA REUNION:

@ Garantizar el derecho a la salud
@ Mejorar la calidad de los servicios
@® [Fortalecer la transparencia

DESARROLLO DE LA REUNION

El Dr Cesar Augusto Rincones gerente de la ESEK Hospital San Felix, en compafiia del
subdirector cientifico Cristian Fabian Cantillo dan la bienvenida a este espacio de didlogo

vigilancia, monitoreo y participacion del sistema de salud a los miembros de la asociacion de

usuarios.

En esta reunion el tema central es la preocupacién por la atencion de calidad en los usuarios,
ya que Se ha evidenciado que los usuarios se ven atropellado por la falta de infermacion clara
y oportuna generando frustracién y desconfianza en el sistema.Por esto es importante en vez
de pensar en el tramitador como intermediario, debemos empoderar al usuario para que sea
el protagonista de su propia atencion. La salud es un derecho fundamental y no debe ser|
tratada como una mercancia. Con la implementacion de sistemas informaticos y la

digitalizacién de procesos.
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% E.5.E. LADORADA - CALDAS
i Construyendo saild para nuestre regidn.

l.a atencién de los pacientes va a cambiar cuando se haga apertura de la nueva sede
administrativa del Hospital, ubicada en la antigua universidad de Caldas, donde se contara
con mas espacio para la atencién con una infraestructura adecuada y segura, en el momento
solo falta instalar el mobiliario de la nueva sede. Se destacé que.lo mas importante es contar
con un equipo humano capacitado y comprometido, que trabaje en conjunto para brindar una
atencion integral y de calidad. Ademds, es hecesario garantizar que la infraestructura

tecnolégica sea compatible con los procesos clinicos y administrativos.

Dr Cesar Augusto Rincones destaca que cada dia se trabaja en mejorar la calidad y atencién

del servicio, priorizando las necesidades y expectativas de los pacientes.

Buscar la eficiencia a través de la tecnologia y la simplificacion de tramites. S
Garantizar una distribucién equitativa de los recursos para mejorar la calidad de los
servicios. ‘ _ o

Fomentar la participacidon de los usuérios en la toma de decisiones.

Invertir en infraestructura y tecnelogia para mejorar la atencion.

Miembros de la asociacién de usuarios como gestores de salud mencionan que seguiran
trabajando en labor de garantizar el Derecho a la Salud para que las personas de la

comunidad Dorandense puedan tener:

@ Acceso equitativo: Asegurar que todos los miembros de la comunidad, especialmente los

mas vulnerables, tengan acceso a servicios de salud de calidad.

® Atencion integral: Promover una atencién integral que abarque las necesidades fisicas,

mentales y sociales de las personas.

® Informacion. oportuna: Garantizar que la poblacién tenga acceso a informacién clara vy

veraz sobre sus derechos en salud vy los servicios disponibles.
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Y TESE 'CADORADA - CALDAS

Lonstruyenids suiud parg ruestro region.

Se adjunta lista de asistencia
Diana Marcela Cruz Hoyos
Coordinadora SIAU

o

oo ey Snta A
Maria Fernanda Santa Alvarez
Apoyo Lider SIAU
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