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Smpresa en proceso de cambio

PLAN DE ACCION VIGENCIA 2023 - 2024

Linea estratégica: H del servicio y dad en la at
e Programa/proyecto Nombre del Calculo Indicador Recursos o MBS FORVIGENCI Responsable
estl;aategi Componente estratégico Objetivo estratégico estratégico meta p Acti e ae 4 o actividad Meta insumos 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 Responsable
Humaniza Desarrollar un modelo Ejecutar plan de
cion del Fortalecimiento de los integral de gestion de la tJraba'o ara el Cumplimiento de
servicio y componentes del Sistema calidad que nos permita Verificacion del Sistema ~=85% mantenhiﬁepnto de los actividades del (#Total de evaluaciones >=85% Humanos y >=85 | >=85 [ >=85 2285% | >=85% Calidad
seguridad | 4 GZstién de Calidad posicionarnos como la Unico de Habilitacién ° and del Si sistema unico de ejecutadas / # total de ° financieros % % % ° °
enla mejor ESE del Magdalena es_ta.n ares de 3 .1st?fna habilitacién evaluaciones
Atencién Centro Unico de Habilitacién programadas)*100
Humaniza Desarrollar un modelo Des::rco;lr:::szztz%las (# total de indicadores de
cion del i integral de gestion de la L o L informacién para la calidad
servicio Fortalecimiento de los calidad que nos permita Fortalecimiento del cumplimiento de los Cumplimiento de que cumplen con los Humanos, 5285 | >=85 | >=85 Planeacién
oy componentes del Sistema P a P Sistema de Informacion >=85 % estandares definidos indicadores de R . . >=85% tecnologicos y >=85% | >=85% . y
seguridad . n . posicionarnos como la N o N o estandares establecidos a nivel > % % % Calidad
on la de Gestion de Calidad mejor ESE del Magdalena para la Calidad en los indicadores de informacién interno/total de indicadores de financieros
atenciéon Centro mformam'on parala informacion para la calidad ) *
calidad
100
Humaniza Desarrollar un modelo
i6 6 Di llo del P
mor} z.iel Fortalecimiento de los int?gral de gestion de. la esarro ? e' rograma . . .. (# de auditorias internas Humanos,
servicio y componentes del Sistema calidad que nos permita de auditoria para el ~=00% Ejecutar el programa Ejecucion de cjecutadas/ # de auditorias >=00% tecnologicos y >=90 | >=90 [ >=90 2200% | =90% calidad
seguridad de Gestion de Calidad posicionarnos como la mejoramiento continuo Anual de Auditorias auditorias . Jt das) * 100 fi g % % %
en la mejor ESE del Magdalena de la calidad internas programadas) inancieros
atencion Centro
Humaniza Desarrollar un modelo
Scelfvr;c?:l Fortalecimiento de los ::;tlieg::l (:leeg::stm:r(:i:: Desarrollo del Programa Ejecutar el programa Eiecucion de (# de auditorias internas Humanos, 5200 | =00 | >=00
oy componentes del Sistema P a P de auditoria de control >=90% Anual de Auditorias Jecu N ejecutadas / # de auditorias >=90% tecnologicos y >=90% | >=90% | Control Interno
seguridad . x . posicionarnos como la N N auditorias N > % % %
on la de Gestion de Calidad mejor ESE del Magdalena interno control interno internas programadas) * 100 financieros
atencién Centro
Humaniza Desarrollar un modelo
cién del Fortalecimiento de los integral de gestion de la Desarrollo del Programa Evaluar los planes de (# de planes de mejoramiento Humanos
servicio y . calidad que nos permita o mejoramiento Ejecucion de evaluados / # de planes de P >=90 | >=90 [ >=90
X componentes del Sistema de auditoria de control >=90% s . . . >=90% tecnologicos y >=90% | >=90% | Control Interno
seguridad de Gestion de Calidad posicionarnos como la int resultado de la auditorias mejoramiento elaborados) fi . % % %
en la mejor ESE del Magdalena interno auditorias realizadas 100 inancieros
atencién Centro
# de actividade iorizad:
Humaniza Desarrollar un modelo Formular e (-in loesaclalllesa d:sniz?;izifie:(])
cién del - integral de gestion de la Proyecto de preparacion . pranes de mej
servicio y Fortalecimiento de los calidad que nos permita y mejoramiento para la implementar Planes de Avances en los de acreditacion ejecutadas/ # Humanos, 5280 | >=80 | >=80
R componentes del Sistema P R, Mejoramiento con planes de de acciones (priorizadas) en los| >=80% tecnologicos y >=80% | >=80% Calidad
seguridad . x . posicionarnos como la acreditacion N R . R > % % %
on la de Gestion de Calidad mejor ESE del Magdalena institucional enfoque de mejoramiento planes de mejoramiento de financieros
tencié Centro acreditacién acreditacion para la vigencia) *
atencién 100
Humaniza Desarrollar un modelo Priorizacion.
ion del 6 L b s Gui tocol # d i tocolos d
Clor.] . N Fortalecimiento de los int.egral de gestion de. la actualizacion o adopcion Elaborar y socializar wias y pro 'o‘co s ( .e' guias y protocolos de Humanos,
servicio y . calidad que nos permita . B B de atencion atencion evaluados/ # total de . >=90 | >=90 [ >=90 .
. componentes del Sistema y despliegue de guias, >=90% de guias y protocolos X B . >=90% tecnolégicos y >=90% | >=90% Calidad
seguridad de Gestion de Calidad posicionarnos como la Fotocolos de atencién priorizados actualizados y guias y protocolos de atencién financieros % % %
en la mejor ESE del Magdalena p A S P socializados priorizados) * 100
atencion Centro procedimientos clinicos
Articular del sistema
Humaniza Desarrollar un modelo Priorizacién. de gestion de calidad
cion del I integral de gestion de la N con el MIPG. . .
. Fortalecimiento de los N actualizacion y - (# de cambios realizados / # de Humanos, .
servicio y calidad que nos permita . Proyeccion de Documentos de . . . . >=90 | >=90 [ >=90 Calidad
. componentes del Sistema P despliegue de >=90 % L . cambios solicitados o >=90% tecnologicos y >=90% | >=90% .
seguridad de Gestién de Calidad posicionarnos como la d tos del sist actualizacion y control calidad detectad: £ 100 f > % % % Planeacion
enla mejor ESE del Magdalena ocumentos del sistema de cambios de etectados) inancieros
atencion Centro de gestion de calidad documentos
institucionales
Humaniza ol tx el naadd (# de pacientes con infeccion
cion del |P; de Mi o pacien € coxlngeei]: Programa de seguridad Efectuar seguimiento a asociadas al cuidado de la Humanos, Coordinador de
servicio y |de Riesgos Asociados a la restaciénka:le servicios de delgaciente g pacientes con Pacientes infectados| salud / # total de pacientes <=5% tecnologicos y | <=5% [ <=5% | <=5% | <=5% | <=5% servicio de
seguridad |Atencién en Salud :alud con la adecuacién y P infecciones hospitalizados en el periodo) * financieros enfermeria
enla AR 100




Adoptar la seguridad del

Humaniza paciente como eje
mor.x (.161 Programas de Minimizaciéon fundame‘ntal de la . Revisar los eventos (total de eventos adversos Humanos, Coordinador de
servicio y prestacion de servicios de |Programa de seguridad e . . >=95 | >=95 [ >=95 L.
seguridad de Riesgos Asociados a la salud con la adecuacién del paciente detectados y Revision de eventos | gestionados / total de eventos | >=95% tecnologicos y % % % >=95% | >=95% servicio de
gel; a Atencién en Salud mejoramiento de la y P gestionados adversos detectados ) * 100 financieros v ° v enfermeria
atenciéon infraestructura fisica de la
E.S.E Hospital San Félix
Adoptar la seguridad del
Humaniza paciente como eje
cion del . |fundamental de la Monitoreo a programas Realizar seguimiento y (# de actividades ejecutadas de B
L. de Mi a .. L . . . L. ; Humanos, Lider de
servicio y N N pr de servicios de |de farmacovigilancia, verificacion del Programas de tecnovigilancia / # de _ono L. >=90 | >=90 [ >=90 . .

. de Riesgos Asociados a la . .. - >=90 % .. . . >=90% tecnologicos y >=90% | >=90% vigilancia
seguridad Atencién en Salud salud con la adecuacién y tecnovigilancia y programa de tecnovigilancia actividades programadas de financieros % % % epidemiolégica
enla mejoramiento de la reactivovigilancia tecnovigilancia. tecnovigilancia) * 100 P &

atencién infraestructura fisica de la
E.S.E Hospital San Félix
Adoptar la seguridad del (# de seguimientos
Hg{nan1za paciente como eje . Realizar seguimiento y presentados a. p'rogra'\mas de
cion del .. .. fundamental de la Monitoreo a programas N .. farmacovigilancia y .
- Programas de Minimizacién . o . verificacion del Programas de P . Humanos, _ _ _ Lider de
servicio y prestacion de servicios de [de farmacovigilancia, . reactivovigilancia / # de L >=90 | >=90 [ >=90 . X
. de Riesgos Asociados a la ix L - >=90 % Programa de farmaco y . >=90% tecnologicos y >=90% | >=90% vigilancia
seguridad o salud con la adecuacién y tecnovigilancia y L . L . seguimientos programados a S % % % . L
Atencién en Salud P . Farmacovigilancia y reactivovigilancia financieros epidemiologica
enla mejoramiento de la reactivovigilancia Reactivovigilanci programas de
atencién infraestructura fisica de la eactivovigiiancia farmacovigilancia y
E.S.E Hospital San Félix reactivavisilancial * 100
Adoptar la seguridad del
Humaniza paciente como eje Realizar visitas para
cion del . fundamental de la .. evaluar el ( # total de adecuaciones
L de Mi . n .. Adecuacion y .. .. . . Humanos,
servicio y . N pr de servicios de o - cumplimiento de la Adecuacion de realizadas /# de necesidades L. >=90 | >=90 [ >=90 .
. de Riesgos Asociados a la . mantenimiento de areas |>=90% . X . . . >=90% tecnolégicos y >=90% | >=90% Gerencia
seguridad Atencién en Salud salud con la adecuacién y infraestructura frente infraestructura de adecuaciones identificadas) P > % % %
en la mejoramiento de la seguras a los requerimientos de * 100 nancieros
atencién infraestructura fisica de la habilitacién.
E.S.E Hospital San Félix
Adoptar la seguridad del Implementar plan de
Humaniza paciente como eje mantenimiento de (# de mantenimientos
cién del . . . .. |fundamental de la . infraestructura . . X X
. Programas de Minimizaciéon . Adecuacion y . . Ejecucion del plan | preventivos realizados / # de Humanos,
servicio y prestacion de servicios de . . orientado a garantizar . .. . . >=90 | >=90 [ >=90 Talento Humano
. de Riesgos Asociados a la ix mantenimiento de areas |>=90% . de Mantenimiento mantenimientos preventivos >=90% tecnologicos y >=90% | >=90% -
seguridad Atencién en Salud salud con la adecuacién y la seguridad del Hosnitalari d 1 plan d i > % % % y Planeacion
en la mejoramiento de la seguras ambiente fisico tanto ospitatario pr?ﬁ:::;iiz;:;; Fflort) ¢ inancieros
atencién infraestructura fisica de la para cliente interno

E.S.E Hospital San Félix

como externo.




Proyectos de inversion

Adquisicion de

(valor de los recursos propios
de los proyectos ejecutados de

Hg{nanlza Establec.e;r un ng_“}"“ de para la adquisicion, infraestructura renovacién, mantenimiento y
cion del ia renovacién tecnolégica que . L. s . .
. Procesos de atencion al N H renovacion y tecnologica en salud de B adquisicion de equipos y Humanos, Gerencia,
servicio y . permita mantener los mas o Modernizacién . >=85 | >=85 [ >=85 .
. usuario a través de la 2 mantenimiento de acuerdo con las L. software/ valor de los recursos | >=85% tecnologicos y >=85% | >=85% financiera y
seguridad .z PN altos estandares en X . X tecnologica . > % % % )
. equipo clinico y de necesidades de ropios propuestos para inancieros sistemas
on la Gestién Tecnolégica servicios especializados de quipo cli yd dades d prop prop tos p. fi t
. .2 tecnologias de la modernizacion renovacién y adquisicién de
atencién la regién.
informacion identificadas. equipos y software en el plan
operativo anual de inversion)
Humaniza Establecer un programa de Construcci6n del plan imi
.. . A .. (# de mantenimientos
cién del . renovacién tecnoldgica que de mantenimiento. . . Talento
L Procesos de atencion al . A - . L. .. preventivos realizados a Humanos,
servicio y . . permita mantener los mas Mantenimiento del Ejecucién del plan de | Mantenimiento de . L L. >=95 | >=95 [ >=95 Humano,
A usuario a través de la - . . . >=95% o B L equipos biomédicos / # de >=95% tecnologicos y >=95% | >=95% .
seguridad Gestién Tecnolbgica altos estandares en equipo clinico existente mantenimiento. equipos biomédicos mantenimientos programados financieros % % % Planeacion y
enla servicios especializados de Seguimiento al plan de ara eqUipos bior:éd;gcos) ¥ 100 Biomedica
atencién la regién. mantenimiento P TP
Humaniza Fortal 1d 1L Implementar el Plan
‘'ortalecer el desarrollo .
. estratégico del talento . .
ciéon del |Desarrollo y gestién integral |integral de habilidades y 8 (# total de actividades Gerencia,
L humano. L. -~ . Humanos,
servicio y [del Talento Humano como |destrezas del personal Programa de Fortalecimiento del | priorizadas realizadas / # total . >=85 | >=85 [ >=85 Recursos
. N N o P >=90% Formular el Plan de .. . >=85% tecnologicos y >=85% | >=85%
seguridad | eje de calidad en la contribuyendo a la humanizacion bi " . " talento humano de actividades priorizadas) * f > % % % humanos y
en la atenciéon prestacion de servicios de lenes a);e inceni ivos 100 nancieros Psicologia
atenciéon salud con calidad. con enfoque en la
humanizacién
Disefnar campanas
. institucionales
Humaniza Fortalecer el desarrollo
.. . - enmarcadas a .
cién del |Desarrollo y gestién integral |integral de habilidades y = Gerencia,
.. fomentar el trato < (#total de campanas Humanos,
servicio y |del Talento Humano como |destrezas del personal Programa de X . Campana de . L. >=95 | >=95 [ >=95 Recursos
. L >=90% humanizado como eje L implementadas/Total de >=95% tecnologicos y >=95% | >=95%
seguridad |eje de calidad en la contribuyendo a la humanizacion ¢ 1 ) humanizacion - das) ¥100 f > % % % humanos y
enla |atencién restacion de servicios de ransversal en e! campanas programadas) inancieros Psicologia
P d o de 1 s
atencion salud con calidad. esarrollo de las
operaciones de la
tidad
Humaniza TouUltalcCcel ©l ucsaliolo entica
L Desarrollo y gestion integral |integral de habilidades y Fortalecimiento de Implementar el Plan de (# de personas con inducciéon Gerencia,
cién del o . . . . Humanos,
.. del Talento Humano como |destrezas del personal habilidades y induccion y Induccion y en el periodo / # de personas . >=90 | >=90 [ >=90 Recursos
servicioy | _. N . >=90% . L X . . . >=90% tecnologicos y >=90% | >=90%
dad eje de calidad en la contribuyendo a la competencias del reinduccion. reinduccion que ingresaron en el periodo) * i > % % % humanos y
segur; 2% atencién prestacion de servicios de [Talento Humano 100 Inancieros Psicologia
en la 2 aca_ s
Humaniza Fortalecer el desarrollo
cién del |Desarrollo y gestién integral |integral de habilidades y Fortalecimiento de Proyeccion y ejecucion - Gerencia,
. o o (# de areas que cumplen con el Humanos,
servicio y |del Talento Humano como |destrezas del personal habilidades y del plan capacitacion L s . >=90 | >=90 [ >=90 Recursos
. N N . . Capacitaciones plan de capacitacion / # de >=90% tecnologicos y >=90% | >=90%
seguridad | eje de calidad en la contribuyendo a la competencias del de acuerdo a las . de 1a institucion) * 100 i > % % % humanos y
enla |atencién prestacion de servicios de [Talento Humano necesidades. areas de la institucion) nancieros Psicologia
atenciéon salud con calidad.
GATantizar uim T
gerencial del Hospital San |Estandarizacion de (valor de la ejecucion de
Linea Félix E.S.E que permita la procesos y Realizar monitoreo y ingresos totales recaudados en
estratégic | Cultura i 1 para la ibilidad de la procedimientos que analisis de los estados la vigencia ( incluye recaudo de Humanos, 5280 | >=80 | >=80
a: Clinico-|eficiencia en el uso y institucién con énfasis en la|orienten la toma de financieros. Cuentas | Cuentas pendientes | C*C de vigencias anteriores) / [ >=80% tecnologicos y % % % >=80% | >=80% Financiera
administr |disposiciéon de recursos rentabilidad social y enla [decisiones y la por pagar. Cuentas por valor de la ejecucion de gastos financieros v ° v
ativa 1 i6n de los pri transparencia en la cobrar. Cartera comprometidos incluyendo C*P

de control interno como la

gestion publica

de vigencias anteriores)




Garantizar un manejo
gerencial del Hospital San
Félix E.S.E que permita la

Estandarizaciéon de

(gastos de funcionamiento y
operacién comercial y
prestacion de servicios
comprometido en el afo objeto
de la evaluacién / # de Unidad

Linea sostenibilidad de la procesos y L de Valor Relativo producidas
- " . 2 . P Actualizacién de los X .
estratégic | Cultura institucional para la |institucién con énfasis en la|procedimientos que . . en la vigencia) / (gastos de Humanos,
. . N P N . estados financieros. Operaciones . . » . <=0.9 | <=0.9 | <=0.9 | <=0.90 | <=0.90 . .
a: Clinico-|eficiencia en el uso y rentabilidad social y en la orienten la toma de . funcionamiento y operacion <=0.9% tecnologicos y Financiera
. q ia B a2 e L. Operaciones contables. contables . L. > 0% 0% 0% % %
administr P de de los decisiones y la Estados del balance comercial y prestacion de financieros
ativa de control interno como la |transparencia en la servicios comprometido en la
cultura del autocontrol, de |gestion publica vigencia anterior en valores
la autogestion y de la constantes del afio objeto de
autorregulacién. evaluacién / namero de UVR
producidas en la vigencia
anterior)
Garantizar un manejo
gerencial del Hospital San
éli i Estandarizaciéon de .
B Félix E.S.E que permita la s (# de facturas radicadas en los
Linea sostenibilidad de la procesos y Revision de glosas. R "
. . PPN " - P 20 primeros dias del mes
estratégic | Cultura 1 para la con énf: en la |procedimientos que Cobro de facturas. siquiente a la prestacion del Humanos, 5200 | =00 | >=00
a: Clinico-|eficiencia en el uso y rentabilidad social y en la orienten la toma de Aprobacion de Facturacion su P >=90% tecnologicos y >=90% | >=90% Financiera
o N P . 1a AR .. Lo servicio (mes) / # de facturas > % % %
administr |disposicién de recursos aplicacion de los principios |decisiones y la facturas. Cancelacion d 1 financieros
ativa de control interno como la |transparencia en la de facturas genera I?S en*e (;1(1)65 a
cultura del autocontrol, de |gestion publica analizar) * 1
la autogestion y de la
autorregulacién.
Garantizar un manejo K
gerencial del Hospital San Elaborar y actualizar
Félix E.S.E que permita la |Estandarizacion de los procesos y
Linea sostenibilidad de la procesos y procedimientos de
estratégic [ Cultura institucional para la |institucién con énfasis en la|procedimientos que enfermeria de acuerdo (# de protocolos y procesos Humanos, >=90 | >=90 | >=90 Coordinador de
a: Clinico-|eficiencia en el uso y rentabilidad social y en la orienten la toma de a las necesidades Pacientes egresados | Actualizados / # de protocolos| >=90% tecnologicos y % % % >=90% | >=90% servicio de
administr |disp ion de 1 ion de los pri decisiones y la institucionales y y y procesos existentes) *100 financieros ° v ° enfermeria
ativa de control interno como la |transparencia en la normas del Ministerio
cultura del autocontrol, de |gestion publica de Salud y Proteccion
la autogestion y de la Social
antarraculaciin _
Garantizar un manejo Estandarizacién de Implementar los
Linea ge‘r.encial del Hospita.l San procesos y programas en salud de
. . Félix E.S.E que permita la P (# de programas en salud .
estratégic |Cultura institucional para la B procedimientos que acuerdo a las . Humanos, Coordinador de
. . N sostenibilidad de la . . implementados / # de . >=90 | >=90 [ >=90 L.

a: Clinico-|eficiencia en el uso y g A 2 N orienten la toma de necesidades programas de salud >=90% tecnologicos y >=90% | >=90% servicio de
dministr |disposicién de recursos institucion con énfasis enla) |~ - 1 institucional 1 programas en salud & > % % % i’ .
administr P! rentabilidad social y en la ecisiones y la institucionales y e proyectadas) * 100 inancieros enfermeria

ativa aplicacién de los principios tran.s})are‘ncl.a en la perfil ep1d'em1010g100
Ao canteal interna cama 1o |g€Stion publica regional
Garantizar un manejo
gerencial del Hospital San
Félix E.S.E que permita la
Linea sostenibilidad de la Moni i imi
. . . PP, P onitoreo y . . (# de informes de seguimiento
estratégic | Cultura para la con enla I Ejecucion y . . Humanos, L
. acompanamiento en L . al plan anual de inversiones . >=90 | >=90 [ >=90 Planeacion y
a: Clinico-|eficiencia en el uso y rentabilidad social y en la . . Seguimiento al plan de | Plan de Inversiones . . >=90% tecnologicos y >=90% | >=90% K
o N P . 1a AR ejecucion del planes . . realizados / # de informes > % % % financiera
administr |disposiciéon de recursos aplicacién de los principios |, titucional inversiones. d +100 financieros
ativa de control interno como la |!1Stitucionales programados )
cultura del autocontrol, de
la autogestion y de la
autorregulacién.
Garantizar un manejo
gerencial del Hospital San
Félix E.S.E que permita la
Linea sostenibilidad de la . o (# de revisiones realizadas a
P . N " e Monitoreo y Actualizacion de los . . .
estratégic | Cultura institucional para la |institucion con énfasis en la S los procesos institucionales en Humanos,
L . . P N acompanamiento en procesos y Procesos . .. P >=90 | >=90 [ >=90 L
a: Clinico- |eficiencia en el uso y rentabilidad social y en la . L. L. B el periodo / # de revisiones >=90% tecnologicos y >=90% | >=90% Planeacion
L 4 1z o 22 e ejecucion del planes procedimientos institucionales . % % %
administr P de de los institucional institucional programadas a los procesos financieros
ativa de control interno como la | nStitucionales institucionales institucionales) * 100

cultura del autocontrol, de
la autogestion y de la
autorregulacién.




Garantizar un manejo
gerencial del Hospital San
Félix E.S.E que permita la

Linea sostenibilidad de 1a Monitoreo Proyeccién, ejecucion
estratégic | Cultura i 1 para la |institucién con énf: enla acom aﬂar};iento en sz imie’nth de los y Planes (# de planes revisados / # de Humanos, 5200 | =00 | >=00
a: Clinico- |eficiencia en el uso y rentabilidad social y en la X p. . guimien . L planes realizados por procesos)| >=90% tecnologicos y o o o >=90% | >=90% Planeacién
administr |disposicién de recursos aplicacién de los principios ejecucion del planes planes institucionales. institucionales * 100 financieros % % %
ativa de control interno como la institucionales
cultura del autocontrol, de
la autogestion y de la
autorregulacion.
Linea Garantizar un manejo
estratégic | Cultura instit 1 para la | g 1 del Hospital San Analisis de redisefio Elaborar estudio Rediseiio # de fase ejecutadas para el Humanos, Talento Humano
a: Clinico-|eficiencia en el uso y Félix E.S.E que permita la - técnico de redisefio . redisefio organizacional/ Total | >=90% tecnolégicos y 0% | 50% | 75% | 100% | 100% . B
L aa organizacional o Organizacional . y psicologia
administr |disposicion de recursos sostenibilidad de la organizacional de fases proyectadas *100 financieros
ativa institucion con énfasis en la
Garantizar un manejo
gerencial del Hospital San
Félix E.S.E que permita la Implementar
Linea sostenibilidad de la estrategias para
estratégic | Cultura i 1 para la |institucién con énf: enla Gestion de riesgos fona{gecer[:;a # de actividades realizadas / # Humanos, 5200 | =00 | >=00
a: Clinico- |eficiencia en el uso y rentabilidad social y en la institucionales y de dministracién d Plan de riesgos de actividades programadas) * | >=90% tecnologicos y % % % >=90% | >=90% Planeacion
administr |disposiciéon de recursos aplicacién de los principios corrupcion adminis ;‘aclont. © 100 financieros ° ° °
ativa de control interno como la nesgo.s yla geﬁ ion
cultura del autocontrol, de anticorrupcion
la autogestion y de la
autorregulacién.
ST U Curcara
Linea donde los costos sean parte Realizacion de costos (# de solicitudes de costos por
estratégic [Gestién de costos como esencial en la basqueda de |Fortalecimiento de la de producto. Control producto en los cuales se da Humanos, 5200 | >=90 | =00 Talento Humano
a: Clinico-|apoyo a la operacién y la competitividad sin gestion de costos p C ... |Costos de productos| respuesta antes de 15 dias / >=90% tecnologicos y >=90% | >=90%
. . de costos. Negociacién .. . % % % y Costos
administr | crecimiento institucional detrimento de la calidad en |operacionales de costos de producto total de solicitudes de costos financieros
ativa la prestacién de los P por producto) * 100
Establecer una cultura
Linea donde los costos sean parte (# de informes socializados / #
estratégic | Gestion de costos como esencial en la basqueda de |Fortalecimiento de la Preparacion, entrega y de informes de costos por Humanos, 5200 | »=00 | >=00 Talento Humano
a: Clinico-|apoyo a la operacién y la competitividad sin gestion de costos control de informes. | Informes de costos p >=90% tecnologicos y >=90% | >=90%
o .. . N . . . . centro de costos programados > % % % y Costos
administr |crecimiento institucional detrimento de la calidad en |operacionales de costos en el afio) * 100 financieros
ativa la prestacién de los

servicios.




Linea Mant li Implementar Planes de (# de funcionarios satisfechos Gerencia
estratégic |Intervencién del clima 0::;::: i‘;::l li'::uahle ue Plan de intervencion de mejoramiento de clima Clima / total de funcionarios a las Humanos, 5200 | =00 | >=00 Recursos’
a: Clinico-|organizacional y riesgo & N P e ima organizacional y organizacional que L que se les aplica el >=90% tecnologicos y >=90% | >=90%

L 5 N permita el cumplimiento de | i . . . organizacional . IR > % % % humanos y
administr [ psicosocial los objetivos institucionales riesgo psicosocial incluyan Actividades instrumento de evaluacion) financieros Psicologia
ativa de integracion laboral 100 g
Linea . . .

. . Mantener un clima . . (# de actividades realizadas de Gerencia,
estratégic | Intervencion del clima N . Plan de intervencion de . L. Humanos,
P A . organizacional favorable que| _. - Implementar el Plan de . bienestar / # de actividades o, L. >=90 | >=90 [ >=90 o o Recursos
a: Clinico-|organizacional y riesgo N . clima organizacional y . . . Plan de bienestar >=90% tecnologicos y o o o >=90% | >=90%
dministr | psicosocial permita el cumplimiento de Hesgo psicosocial bienestar e incentivos. programadas plan de financieros % % % humanos y
a i los objetivos institucionales 80 P bienestar) * 100 Psicologia
ativa
TOMIEntar Ui
tecnolégico continuo como

Linea estrategia para el L . (# de proyectos adaptados e
estratégic . fortalecgimil:ento . Adq\JlSlClO.l"f N Compra d,e .equlpos implementados dentro de la Humanos, .

. Fortalecimiento del sistema N implementacion de tecnologicos. . . . >=90 | >=90 [ >=90 Gerencia y
a: Clinico- . a institucional, que permita N >=90% L2 TICS vigencia / # de proyectos de >=90% tecnologicos y >=90% | >=90% .

o de informacién N nuevas tecnologias de la Modernizacién de y > % % % Sistemas
administr afianzar la gerencia de la inf S terial t l6i las TICS autorizados en la financieros

ativa informacién como una informacion material tecnolégico vigencia) * 100

ventaja competitiva para la
Fomentar un desarrollo
tecnolégico continuo como

Li i L. .
est::teéa ic :s::alteg'm ipm;;a o Mantenimiento de las Proyeccion de plan de (# de mantenimientos Humanos

N “°| Fortalecimiento del sistema ‘o fem‘m ento N N mantenimiento de preventivos realizados / # de P >=90 | >=90 [ >=90 Gerencia y
a: Clinico- . institucional, que permita tecnologias de la [ Plan TICS o . >=90% tecnologicos y >=90% | >=90% .

L de informacién i R . TICS. Socializacion del mantenimientos preventivos > % % % Sistemas
administr afianzar la gerencia de la informacion financieros

ativa informacién como una plan TICS programados) * 100

ventaja competitiva para la
instituciéon.
(# de usuarios que

Linea |Instrumentos de Producir servicios de salud |\ ..o Encuestas de respondieron buena o muy
estratégic |identificaciéon de acordes con el perfil eScuest};s de percepcién satisfaccion. Personal Satisfaccién del buena la pregunta respecto a Humanos, 5200 | =00 | >=00 Atencion al
a: Gestion|necesidades y expectativas |epidemiolégico de la de satisfacciz na P de atencién al usuario. usuario los servicios de salud que ha >=90% tecnologicos y % % % >=90% | >=90% usuario

del de los usuarios y grupos de |poblacion del Magdalena y . R Medios de recibido a través de su IPS / # financieros v ° v
2 grupos de interés I . .
entorno |interés centro. comunicacién externa de usuarios que respondieron
la pregunta) * 100
(# de usuarios que
) respondieron probablemente o
Linea [Instrumentos de Producir servicios de salud Apli . Encuestas de P " P
. . plicar y analizar . . definitivamente a la pregunta
estratégic |identificaciéon de acordes con el perfil . satisfaccién. Personal . . . 3 Humanos, .
= . PPN encuestas de percepcion - . Satisfaccion del si recomendaria a sus L. >=90 | >=90 [ >=90 Atencion al
a: Gestion y exp tivas |ep ico de la N o de atencion al usuario. . i . >=90% tecnologicos y >=90% | >=90% .
5 . y de satisfaccion a . usuario familiares y amigos esta IPS / . % % % usuario
del de los usuarios y grupos de |poblacién del Magdalena . . Medios de . financieros
N 2 grupos de interés s # de usuarios que
entorno |interés centro. comunicacion externa . .
respondieron la pregunta)
100
(# de usuarios que

Linea |Instrumentos de Producir servicios de salud |, o v analizar Encuestas de respondieron muy buena o
estratégic [identificacién de acordes con el perfil encuestas de percepcién satisfaccion. Personal Satisfaccion del buena la pregunta ¢Cémo Humanos, 5200 | =00 | >=00 Atencion al
a: Gestion|necesidades y expectativas |epidemiolégico de la . p P de atencion al usuario. . calificaria su experiencia global| >=90% tecnologicos y >=90% | >=90% .

. is y de satisfaccién a . usuario L > % % % usuario
del de los usuarios y grupos de |poblacion del Magdalena upos de interés Medios de respecto a su relacién con la financieros
entorno |interés centro. grup comunicacién externa IPS / # de usuarios
SETEITUZATTOS encuestados) * 100

Linea de participacién Mantener la (# de sesiones en la que el

estratégic . . . |comunitaria a partir de la Implementacion del participacion de los q 3 Humanos, .
o rios de particip L . a e . Representante de | representante de los usuarios L. >=90 | >=90 [ >=90 Gerencia y
a: Gestion im de plan de participacion usuarios en la . . . >=90% tecnologicos y >=90% | >=90% . .
con la comunidad . . . L los usuarios asiste / # de sesiones > % % % Junta Directiva
del de part social decisiones de la Junta lizad ¥ 100 financieros
entorno con la comunidad y de la Directiva realizadas)
Garantizar los mecanismos
Linea de part.i cip.acion . .. (# de actividades realizadas
. comunitaria a partir de la . Desarrollar actividades o .
estratégic | ia o P Implementacioén del R, L con la asociacion de usuarios / Humanos,
o de part tacion de . L de participacién con Asociacion de . . >=80 | >=80 [ >=80 . .
a: Gestion R s .. |plan de participacion . X # de actividades programadas | >=80% tecnologicos y >=80% | >=80% | Gerencia y Siau
con la de par p ) las asociacion de usuarios . L > % % %
del con la comunidad y de la social usuarios en el periodo con la asociacion financieros
entorno de usuarios) * 100

gestion de medios de
comunicacién.




Garantizar los mecanismos
de participacién

Linea A .
estratégic | . ia com‘umtana a‘partu' dela Implementacion del Desa.rrollar L (# de actividades realizadas / # Humanos, .
o de part tacion de . L mecanismos de Rendicion de . . >=90 | >=90 [ >=90 Gerencia y
a: Gestion e s .. |plan de participacion L de actividades planeadas) * >=90% tecnologicos y >=90% | .u87. P
del con la de par p ial rendicion de cuentas a cuentas 100 i N % % % demas areas
e con la comunidad y de la socia la ciudadania nancieros
entorno gestion de medios de
comunicacién.
Implementar
Garantizar los mecanismos actividades que
Linea de participacion ermitan acercar a la
estratégic comunitaria a partir de la Implementacion de la ;’u dadania a través de (# de actividades ejecutadas / Humanos
.g‘ rios de participacién |impl i6n de estrategia de gobierno . . . # de actividades priorizadas en P >=80 | >=80 [ >=80 .
a: Gestion . L . las Tics de acuerdo con| Gobierno digital . . >=80% tecnologicos y >=80% | >=80% Sistemas
del con la comunidad de part Digital- Transparencia y 1 Amet el plan de implementacién de P . % % %
© con la comunidad y de la Acceso a la Informacion 08 DArAmetros gobierno en linea) * 100 mancieros
entorno gestion de medios de establecidos en la
comunicacién. estrategia de Gobierno
Digital
Garantizar los mecanismos
Linea de participacion Efectuar monitoreo a la # de informes presentados de
estratégic comunitaria a partir de la Implementacién de la actualizacion de la monitoreo sobre Humanos
.g. E: de part i6 1 tacion de estrategia de gobierno ) . . implementacion de 7 >=90 | >=90 [ >=90 Gerencia y
a: Gestion e s iz L. . informacién que Transparencia . >=90% tecnologicos y >=90% | >=90% .
del con la de par p Digital- Transparencia y requiere ser divuleada transparencia y acceso a la financieros % % % Sistemas
t con la comunidad y de la Acceso a la Informacion q la ciudad ,g informacioén/ total de informes
entorno gestién de medios de a la ciudadania programados)* 100
comunicacién.
Realizar actividades en
benefici idad
Linea ' |Actividades de con res; o::al:ilidad social
estratégic |responsabilidad social y P . " Y| Disefio del Programa de Formular e e (# de actividades realizadas / # Humanos, .
= " empresarial, asi como el e . . Responsabilidad . L. >=90 | >=90 [ >=90 Gerencia y
a: Gestion|empresarial y Responsabilidad social y implementar el Plan de . . de actividades programadas) *| >=90% tecnologicos y >=90% | >=90% -
del . N L. " desarrollo programas de al bilidad ial social empresarial 100 fi i % % % demas areas
e :,fectivo manejo ambiental empresarial responsabilidad social. inancieros
entorno encaminados al control,
iAn w miticaniin dal
Realizar actividades en
Linea |Actividades de beneficio de la d
estratégic |responsabilidad social y con responsabilidad social y Implementacion del Formular e (# de actividades ejecutadas / Humanos, .
ot . . L . L. . L. . >=90 | >=90 [ >=90 Gerencia y
a: Gestion|empresarial y empresarial, asi como el Plan de Gestion implementar el Plan de| Gestion ambiental | # de actividades programadas) [ >=90% tecnologicos y >=90% | >=90%
S bi 1 la 11, . . . - % % % PGIRHS
del g programas de Ambiental gestién ambiental. * 100 financieros
entorno |efectivo manejo ambiental

encaminados al 1




Linea

ofrecer a las aseguradoras y

Contextualizar y

estratégic [ Alianzas estratégicas con a las personas naturales que sensibilizar a los Realizar alianzas con . (# de actividades realizadas / # Humanos, Gel.—enm.a
o s o o Alianzas L. . >=90 | >=90 [ >=90 Subdireccion,
a: Gestion|las entidades P lo paquetes de responsables de pago proveedores e R de actividades propuestas) * >=90% tecnologicos y >=90% | >=90% R
‘e . e institucionales > % % % Centifica y
del de pago servicios a tarifas con respecto al modelo instituciones de salud 100 financieros .
" d . . financiera
entorno petitivas en el de atencién del hospital
Linea Gestionar la admisién de Apertura de espacios
. personal en calidad de para practicas. (# de investigaciones con Gerencia,
estratégic P . - . a PP L . . o . Humanos, . .
o |Pr e invi con Gestion de practicas e Espacios para la . . seguimiento realizados / total L. >=90 | >=90 [ >=90 coordinacion
a: Gestion|, . . L . o . Alianzas educativas N o «| >=90% tecnologicos y o o o >=90% | >=90% .
del tedricas y aplicadas perfiles ajustados a las investigaciones investigacion. Alianzas de investigaciones aprobadas) financieros % % % docencia
necesidades de la E.S.E con instituciones 100 servicio
entorno hospital San Félix educativas
Linea Gestionar la admisién de Apertura de espacios (# de entrenamientos
. personal en calidad de para practicas. legalizados / total de Gerencia,
estratégic | . . . - " PO . - . . . Humanos, s
~._|Practicas e invest con Gestion de practicas e Espacios para la . . solicitudes de entrenamiento . >=90 | >=90 [ >=90 coordinacion
a: Gestion|,_ . . N N . L . . . Alianzas educativas >=90% tecnologicos y >=90% | >=90% X
del tedricas y aplicadas perfiles ajustados a las investigaciones investigacion. Alianzas aceptadas) * 100 financieros % % % docencia
" necesidades de la E.S.E con instituciones servicio
entorno hospital San Félix educativas
) . Desarrollar actividades
Linea Gestionar la adfnision de con la academia para .
s personal en calidad de . . Gerencia,
estratégic| . s N £ iz PP . P fortalecer los (# de sesiones realizadas / # Humanos, . .
~._|Practicas e invest con Gestion de practicas e s . . >=90 | >=90 [ >=90 coordinacion
a: Gestion|,_ . . N . . L Programas de Comité docente de sesiones programadas) * >=90% tecnologicos y o o o >=90% | >=90% X
del tedricas y aplicadas perfiles ajustados a las investigaciones intercambio v el apoyo 100 financieros % % % docencia
necesidades de la E.S.E las i N y- pdy servicio
entorno hospital San Félix a las instituciones de
educacion
Linea Desarrollo integral para
. o - Formular e . . .
estratégic| Gestion del proyecto de la Lograr la certificacion para el cumplimiento de los . . (N° de requisitos cumplidos / Humanos, Gerencia,
= . . P el desarrollo de la L . implementar Plan para Hospital . L L. . . .
a: Gestion| E.S.E hospital universitario requisitos requeridos . . . numero de requisitos >=75% tecnologicos y 0% 25% | 50% 75% 100% | Epidemiologia y
. E.S.E.hospital universitario . . convertirnos en universitario S .
del San Félix San Félix para la certificacion de hospital universitario, programados) * 100 financieros Calidad
entorno hospital universitario P :




