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CE.5. E. LA DORADA - CALDAS
ATENCEION LN SENTEIHC FILAEANT

ACTA No.5 -2024

NOMBRE DEL COMITE O DE LA REUNION: COMITE ASOCIACION DE USUARK
Y DEBERES COMO BASE DE LA PARTICIPACION SOCIAL

S DERECHOS

CIUDAD Y FECHA: 25-06-2024 || oo e INICIO: 4:00Pm
La Dorada o '

HO"RA FIN: 5:00 Pm

LUGAR: Sala de Gerencia

TEMAS:.
1. SALUDO
2. PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD -DERECHOS Y DEBERES
3. PAGINA WEB
4. CIERRE

OBJETIVO(S) DE LA REUNION: identificar los: derechos y deberes como el f
participacién social.

Jndamento de.la

DESARROLLO DE LA REUNION

Se inicia dando la bienvenida v agradeciendo 1a participacién en estos espacios a I
asoCiacion de usuarios.

Dando continvidad sobre [a participacion Social en salud es pertinente mencionar g
deberes son fundamentales en este tema. por esto se proceden a mencionarse

procesos de planificacion, ejecucion y evaluacion de las politicas y programas. de
Asi como los usuarios tienen. un derechos también se debe conocer que se deben
es pertinente mencionar que es deber cuidar la propia salud, participar en acciones

Se-indica a los miembros de la asociacion de usuarios .que por medio de las charlas
sensibilizaciones. en las diferentes areas del Hospital se instruye a los usuarios y fa.

b

e estos, va que conforman nuestra cotidianidad

s miembros de la

ue los derechos y,

10' Derecho a la salud: Es el derecho. fundamental de toda persona a disfrutar del mas alto nivel
posible de salud fisica y mental. Este no solo implica al acceso a servicios de salud, sino también
la participaciénen las decisiones sobre su salud.

10 Derecho a la informacion: Las personas tienen derecho a conoacer sobre -su salud, los servicios
dlspombles Esta informacién les participar activamente -en su cuidado.

® Derecho.a la participacion: Este derecho garantiza que las persorias puedan| participar en los

salud.

cumplir con unos

deberes, se deben asumir unos compromisos tanto consigo mismos como con la comunidad. Por esto

Comunitarias para

la promocidn de la salud y prevencion de enfermedades, velar porla calidad de los sgrvicios.

pedagbgica y las
comunidad sobre

us derechos y deberes, esto con el fin de incentivar la participacion. social y que ademas se apropien
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Dando paso al siguiente tema sobre el Acceso a ia informacidn por medio de-
(hitps://hospitalsanfelix.gov.co/)es un medio para educar a la ciudadania en general
manera independiente puede ejercer su ejercicio de participacion sacial a través de

instifucionai

CONCLUSION

Las encuestas de satisfaccion y los PQRS se relacionan con la participacién social

encuestas de satisfaccion y manifestando su inconformidad o satisfaccion por el canal de PQRSDF

la pagina Web
. sobre como de
la realizacion de

_ _ , Ya que son un
medio de comunicacion directa para gue los expresen sus opiniones, inquietudes y sligerencias sobre
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los servicios de salud que reciben. Esto permite a los usuarios hacerse escuchar-y
procesa, convirtiéndose-asi en una retroalimentacion constante sobre ia _calic_ia_d_' qe.
demuestran transparencia y permite una deteccidén temprana de las d_eﬁm_e_z_'jmas
Ademas al permitir que los usuarios evallen los servicios y expresen sus opiniones
mayor poder para influir en la calidad de la atencién que reciben. Esto fomenta su €
les permite tomar un papel més activo en el cuidado de su salud.

Compromiso y varios

Incentivar a las personas a que interpongan sus PQRS de manera escrita o por m
web del Hospital, ya que sus manifestaciones son validas, pero es.importante que g
de la satisfaccion o inconformidad del usuario

Difundir con la comunidad el Link de encuestas de satisfaccion a los miembros dg
usuarios y estos difundirlos con la comunidad.

| se les otorga un

edio de la pagina

sentirse parte del
os servicios. Que
en la institucién.

mpoderamiento yi

uede la evidencia

la asociacion dg

COMPROMISOS
ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA
DIFUNDIR LINK DE; MIEMBROS DE REALIZADO
ENCUESTAS. DE ASOCIAC_ION_ BDE
SATISFACCION USUARIOS
INCENTIVAR- A USQO DEL MIEMBROS DE REALIZADO
MECANISMO DE PQRS ASOCIACION DE
USUARIOS
Se adjunta lista de asistencia
Hana Femandy Smta A
Maria Fernanda Sarita Alvarez
Lider SIAU _
-Secretaria Técnica del comité.
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