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ACTA No.4 -2024

NOMBRE DEL COMITE O DE LA REUNION: COMITE ASOCIACION DE USUARIC
CAPACITACION PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD

DS/

CIUDAD 'Y FECHA: 30-05-2024 | ;s DE INICIO: 3:30Pm
La Dorada

'HORA FIN: 4:30 Pmy

LUGAR: Sala de Gerencia

TEMAS:
1. SALUDO
2. INICIO CAPACITACION PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD
2.2 Conceptos clave y marco legal
2.3 Impottancia de la participacién de los usuarios en la mejora de los serv
.2:4 Conclusiones
3. PROPOSICIONES Y VARIOS
4. CIERRE

cios de salud

OBJETIVO(S) DE LA REUNION: Capacitar a los miembros de la asociacion de
politica de participacién social en salud para fortalecer las capacidades de los usuar
activamente en la toma de decisiones en salud

usuarios sobre la
os para participar

DESARROLLO DE LA REUNION

Se da inicio a la capacitacién dando la bienvenida y agradeciendo la participaci
2s5pacios,

Iniciamos con la pregunta ; Que es la participacion social.en salud?

Participacion SOCIa| en salud es.un proceso mediante el cual los migmbros de u
involucran de manera activa en la toma de decisiones sobre su salud.. Esto. impli
Servicios' de salud, sino también tener un papel en la planificacion, gestion y €
Mismos. '

Conceptos claves.
® Participacion social: Es el derecho y la oportunidad de gue las personas y las
programas de salud.

capacidades y los recursos necesarios para. tomar decisiones informadas y eje

su salud.

Equidad: Garanitizar que todos los ciudadanos; independientemente de sus con

economicas o geograficas, ferigan acceso a setvicios de salud de calidad.

® Solidaridad: Reconocer que la salud es un bien cominy que la responsab[irdad
compartida por todos los miembros de la sociedad.

@ Correésponsabilidad: Implica gue tanto el Estado, como las instituciones prestag

involucren en la planificacion, implementacidn, seguimiento y evaluacién de las politicas y

® Empoderamiénto: Proceso mediante el cual las personas y las comunidades adquieren lag

hn activa a estos

ha comunidad se
ca. o selo recibin
valuacidon de los

comunidades se

Feer control sobre;
Hiciones sociales,
He garantizarla es

oras de servicios
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de salud y los ciudadanos comparten la responsabilidad de garantizar el derecho

Marco Legal:
El marco legal de la participacion social en salud en Colombia se encuentra plasn

instrumentos normativos, entre los cuales destacan:

y establece los principios de participacion ciudadana.
® Ley 100 de 1993: Cred el Sistema General de Segundad Social en Salud (SGSS
participacion social como uno de sus principios fundamentales.
® Ley 1438 de 2011: Establecié normas generales para la participacion ciudadana.
@ Ley 1751 de 2015: Ley Estatutaria de Salud, que profundiza en el derecho a la

importancia de la participacion social. Ley 1757 de 2015: Ley Estatutaria de F
establece ios. mecanismos- y procedimientos para garantizar la participacién ciy
los niveles de gobierno:

lineamientos para la implementacién de la participacion social en el sector salud.
Mecanismos de Parﬂmpacmn

entre ellos:

Asociaciones de Usuarios y veedurias; asambleas comunitarias, entre otros.

A-continuacion, se mencionan algunas de las razones por las cuales esta participacio

Beneficios para'los usuarios:

® Mayor empoderamiento

® Mejora-de la calidad de los servicios
® Mayor acceso a la informacion

® Mayor satisfaccion con los servicios
® Fortalecimiento de la comunidad

Beneficios para el sistema de salud:

® Mayor eficiencia

@ Mejor alineacion de los servicios con las necesidades de la poblacién
® Mayor legitimidad

® innovacion

@ Prevericion de conflictos

®

zonclusiones

L.a participacion de los usuarios en la mejora de los servicios de salud es un proces
odos los actores mvolucrados Al fomentar la_participacion, se construye un sister
quitativo, eficiente e integral

® Constitucion Politica de Colembia: R_"econoce el derecho a la salud como un dergicho fundamental

® Resolucion 2063 de 2017: Politica de Participacion Social en Salud, qye establece los

Existen diversos mecanismos a través de los cuales se puede ejercer la part;c:pac:on social en salud,

a la salud.

nado en diversos

S} y establecio la

salud y reitera la
Participacion, que
dadania en todos

n importante.

b que beneficia a
ha de salud mas
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Proposiciones y varios

Los miembros de |a asociacion de usuarios refieren la importancia sobre esta tema, ya que aunque
llos participan activamente como miembros. de asociacién de usuarios y veedurlas, -desconocian
sobre el amplio panorama de la participacion social en el area de la salud, ademas| de que estos se

lencuentran: coriformados de manera legal ante la ley Colombiana, y que ellos evid

se-ven grupos de personas que gestionan citas a cambio de dinero, desdibujando el
han realizado por varios afios.

Se destaca la impor’tancﬁia-de socializar con la comunidad estos femas, para educar
no realizar una generalizacion sobre las gestiones que ellos realizan.

nciaban que las

ciudadania-en general desconocia los el fol que cumple en la comunidad y que ademas en la Dorada

trabajo que ellos

p la comunidad y

COMPROMISOS
ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA
COMPARTIR LAS FOTOS DE| MARIA FERNANDA 30 MAY O 2024
LAS DIAPOSITIVAS CON LA SANTA ALVAREZ REAL|ZADO
INFORMACION '

Se adjunta lista de asistencia

Hana Temandy Snta A

Maria Fernanda Santa Alvarez

Secrétaria Técnica del comité.

Lider SIAU
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TIPO Capacitacion [/ Reunion Evento | |
(Marcar con una X) Induccién Reinduccién Presentacion _
Orientacién Institucional
TEMA: ¢ QAUPUCon @QD e Glod. — DSUiaaon de usugne J
ACTA N°; N

FACILITADOR: iQfC teanda
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