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Con el fin de dar continuidad y cumplimiento a las funciones del &rea de Control Interno,
definidas en la Ley 87 de 1993, Decreto 1599 de 2005, Articulo 76 de la Ley 1474 de
junio de 2011, Decreto 1499 de 2017 y Decreto 648 de 2017, me permito presentar el
informe de seguimiento a los planes del decreto 612 del primer semestre de la vigencia
2024 de la ESE Hospital San Félix de la Dorada Caldas.

OBJETIVO

En un enfoque preventivo se busca evaluar el cumplimiento de los planes del decreto
612 durante el primer semestre de la vigencia 2024, de acuerdo con lo establecido en la
normatividad vigente.

ALCANCE:

Aplica para los DOCE (12) planes del decreto 612 de 2018 en la ESE Hospital San Félix
de la Dorada.

e Plan Anticorrupcion y Atencion al ciudadano

¢ Plan Anual de Adquisiciones

e Plan Anual de vacantes

e Plan Estratégico de Talento Humano

e Plan de Capacitacién

¢ Plan de Bienestar social e incentivos

e Plan de Previsién del Recurso Humano

¢ Plan institucional de Archivo - El Pinar

¢ Plan de Seguridad y salud en el trabajo

e Plan Estratégico de Tecnologias de la informacién y las comunicaciones PETI
e Plan de tratamiento de riesgos de seguridad y privacidad de la informacion
e Plan de seguridad y privacidad de la informacion

Y tienen una relacion directa con el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG
el cual es un marco de referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento,
evaluar y controlar la gestién. Estd compuesto por 7 dimensiones y 19 politicas, las
cuales deben ser implementadas por las entidades del orden nacional y territorial y su
monitoreo se realiza a través del Formulario Unico de Avances en la Gestion-FURAG.
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Plan Anticorrupcion y Atencién al ciudadano

Este Plan fue actualizado para la vigencia 2024 y publicado en la pagina de la ESE
dentro de los términos establecidos de ley, por el area de Planeacion.

El plan esta compuesto por seis componentes a los cuales se les realizo el primer
seguimiento con corte al 30 de abril con su respectiva publicacion en la pagina web de
la Ese.

AUMTORIAS CONTROL INTERNO 2023

Plan Anual de adquisiciones

Se publico en la pagina web a 31 de diciembre de 2023 de acuerdo a como quedo el
presupuesto para la vigencia y publicado en el secop Il dentro de los términos
establecidos desde la oficina de Planeacion.
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PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES (PAA)

Buscar por Plan anual de adquisiciones

Afio o  Fecha de publicacion Usuario creador Valor total del PAA Version  Fecha de modificaci Usuario modificador Estado
2024 221122023 Jairo alonso ramirez 41412638153 COP 1 Publicado
garca
& 2023 4012023 Jairo alonso ramirez 30.858.745.878 COP 8 201032023 jairo alonso ramirez Publicado Modiica
garaa Qarca
& 202 180772022 Jairo alonso ramirez 28.343.075.723 COP 8 160822022 Jairo alonso ramirez Publicado Modeica
garcia garcia
& 202 18072022 Jairo alonso ramirez 28.775.020.142 COP 9 202202 jairo alonso ramirez Aprobado
garcia garcia
2018 CESAR AUGUSTO 19.030.139.934 COP 1 Borrador Editar
AYALA GOMEZ

y el cumplimiento del plan anual de adquisiciones al 30 de junio de la vigencia 2024 es
74% comprometido, 70% obligado y 56.5% girado, lo que da como resultado que se
cuenta con el 26% disponible del presupuesto para el funcionamiento de 6 meses.

Plan Anual de Vacantes

Este Plan fue actualizado de acuerdo a la ley y publicado para la vigencia 2024, en la
pagina de la ESE dentro de los términos establecidos, por el area de Planeacion.

Objetivo General

Definir y aplicar técnicas que permitan administrar el diagndstico y la provisiéon del capital
humano de la E.S.E Hospital San Félix, durante la vigencia 2024, identificando las
necesidades de personal, teniendo en cuenta el tipo de vinculacién y garantizar que se
disponga del nimero de servidores necesarios para el cumplimiento de los objetivos
institucionales.
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El siguiente cuadro es la planta global con la que cuenta la Ese Hospital San Félix de la
Dorada Caldas donde vemos para el segundo semestre de la vigencia 2024 se tenian
una planta global de 68 donde se encuentran 21 cargos vacantes

an de Gestion Integral de Plan Anual de Vacantes
3siduos PGIRSGASOA

& Print (M Export *

1 DOCUMENTO LINK

PLAN ANUAL DE VACANTES 2024 VER LINK

i@ Print Y Export

1+ NOMBRE VER

PLAN DE GESTIGN INTEGRAL DE RESIDUOS GENERADOS EN ATENCION
EN SALUD Y OTRAS ACTIVIDADES PGIRGASOA

2
vﬁaj/)l.tll/\gllll je’/lzx
E.S.E. LA DORADA - CALDAS
“ATENCION CON SENTIDO HUMANO™
PLANTA DE PERSONAL GLOBAL - EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL SAN FELIX
CON CORTE A 20 DE ENERO DEL ANO 2024
AREA ADMINISTRATIVA
NIVEL DIRECTIVO
CODIGO |GRADO No. DENOMINACION Tipo de Vinculaciéon
CARGOS
085 02 1 GERENTE EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO Periodo Fijo
072 01 1 SUBDIRECTOR CIENTIFICO
Libre Nombramiento y Remocién
NIVEL ASESOR
CODIGO |GRADO No. DENOMINACION Modalidad
CARGOS
105 03 1 ASESOR OFICINA DE CONTROL INTERNO Periodo Fijo
105 03 1 ASESOR JURIDICO Libre Nombramiento y Remocién
NIVEL PROFESIONAL
- No. .
CODIGO |GRADO CARGOS DENOMINACION Modalidad
222 02 1 PROFESIONAL ESPECIALIZADO Carrera Administrativa
201 04 1 TESORERO GENERAL Libre Nombramiento y Remocidon
NIVEL ASISTENCIAL
CcODIGO |GRADO No. DENOMINACION Modalidad
CARGOS
425 03 1 SECRETARIO EJECUTIVO Carrera Administrativa
440 03 1 SECRETARIO Libre Nombramiento y Remocién
407 01 4 AUXILIAR ADMINISTRATIVO Carrera Administrativa
AREA ASISTENCIAL
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NIVEL PROFESIONAL
cobico |erabo [NO DENOMINACION Modalidad
CARGOS
211 05 1 MEDICO GENERAL Carrera Administrativa
243 04 1 ENFERMERO Carrera Administrativa
37 03 N PROFESIONAL UNIVERSITARIO AREA DE
LA SALUD (Bacteridloga) Provisionalidad
214 o1 1 ODONTOLOGO Provisionalidad
NIVEL TECNICO
cobico |erabo [NO DENOMINACION Modalidad
CARGOS
367 03 1 TECNICO ADMINISTRATIVO (Estadistica) Carrera Administrativa
367 03 1 TECNICO ADMINISTRATIVO (Estadistica) Provisionalidad
367 02 1 TECNICO ADMINISTRATIVO (Almacenista) Libre Nombramiento y Remocion
323 04 3 TECNICO AREA DE SALUD (Saneamiento) Carrera Administrativa
323 04 1 TECNICO AREA DE SALUD (Saneamiento) Provisionalidad
NIVEL ASISTENCIAL
cobico |erabo [NO DENOMINACION Modalidad
CARGOS
412 06 19 AUXILIAR AREA SALUD (Enfermeria) Carrera Administrativa
PLANTA TRABAJADORES OFICIALES
cobico |erabo [NO DENOMINACION Modalidad
CARGOS
2 OPERARIOS SERVICIOS GENERALES Trabajadores Oficiales
1 AUXILIAR MANTENIMIENTO Trabajadores Oficiales
a7 TOTAL PLANTA DE PERSONAL
VACANTES
cobico |erabo [NO DENOMINACION Modalidad
CARGOS
412 06 10 AUXILIAR AREA SALUD (Enfermeria) VACANTE
412 05 1 AUXILIAR AREA SALUD ( Higiene Oral) VACANTE
412 04 1 AUXILIAR AREA SALUD (Rx) VACANTE
412 03 1 AUXILIAR AREA SALUD ( Laboratorio) VACANTE
412 o1 1 AUXILIAR AREA SALUD (Promotora) VACANTE
s OPERARIOS SERVICIOS GENERALES (VAC VACANTE
367 03 2 TECNICO ADMINISTRATIVO (Estadistica) VACANTE
21 TOTAL EMPLEOS VACANTES

En el mes de abril se retiraron un técnico del area de la salud y un auxiliar de
mantenimiento (Trabajador Oficial) los cuales no son reportados ya que segun el
acuerdo 060 de 2005 se modifica la planta de personal y se suprimen unos cargos.

Finalizando el mes de junio se presenté una vacante definitiva en el area de la salud
para completar 22 vacantes definitivas en el plan de cargos de la ESE, pero ante la
OPEC quedarian registradas 19 vacantes, las 3 de diferencia son las promotoras, los
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términos establecidos, para el reporte ante la OPEC son cinco dias (5) habiles después
de presentada la vacante.

Plan Estratégico de Talento Humano

Este Plan fue actualizado y publicado para la vigencia 2024, en la pagina de la ESE
dentro de los términos establecidos por el area de Planeacion.

Los componentes que integran el Plan Estratégico de Talento Humano de la E.S.E
Hospital San Félix, se relacionan a continuacion:

* Prevision del recurso humano

* Provisidon de empleos

* Bienestar Social e Incentivos

» Capacitacion

» Seguridad y Salud en el Trabajo

Por lo cual se llevé a cabo su respectiva revision encontrando que se encuentran
integrados todos los planes dentro de este plan.

Su objetivo general es fortalecer el capital humano de la E.S.E Hospital San Félix
mediante politicas, estrategias y mecanismos que permitan optimizar las fases del ciclo
de vida laboral de los servidores publicos de la entidad (Planeacion-Ingreso-Desarrollo-
Retiro), fomentando asi la calidad y oportunidad en la prestaciéon de los servicios

Se le realizo a cada plan su seguimiento por separado.

Se tiene una lista de chequeo que es aplicada de manera adecuada para la recepcion
de los documentos, se realizan las evaluaciones de desempefio, de acuerdo a los
lineamientos establecidos por la Comision Nacional del Servicio Civil-CNSC mediante
Acuerdo 6176 de 2018 y se utilizan los instrumentos propuestos por este ente para dar
cumplimiento a la Ley 909 de 2004, Articulo 15, Literal g) “Implantar el sistema de
evaluacion del desempefio al interior de cada entidad, de acuerdo con las normas
vigentes y los procedimientos establecidos por la Comision Nacional del Servicio Civil”
Se cumple con las estrategias propuestas de induccién y reinduccion y se cuenta con
las evidencias fotograficas y las listas de asistencia.

Asi mismo se realiza mes a mes el reporte de nébmina del personal de planta. Finalmente,
se realiza dia a dia diferentes acciones encaminadas que permitan dar la ejecucion de
dicho plan, asi como de los diferentes planes que permiten gestionar el talento humano
en la institucion.
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Plan de Capacitaciéon

Este Plan fue actualizado y publicado en la pagina web de la ESE dentro de los términos
establecidos por el area de Planeacion.

A través del Plan Institucional de Capacitacion (PIC), Talento Humano, promueve una
cultura de conocimiento que involucra el fortalecimiento de competencias, capacidades
y actitud de servicio, a través de programas de formacién y capacitacion que favorezcan
la alineacién de los objetivos institucionales y el desarrollo integral de los servidores de
la entidad.

El presente plan Institucional de Capacitacibn contempla cuatro ejes tematicos
priorizados en el Plan Nacional de Formacion y Capacitacion 2020- 2030 del
Departamento Administrativo de la Funcién Pablica, que agregaran valor a la formacion
y, por ende, al desempefio del servidor publico mediante su desarrollo integral y para la
orientacion del ejercicio de sus funciones:

Eje 1. Gestion del Conocimiento y la innovacion

Eje 2. Creacion de Valor Publico

Eje 3. Transformacion Digital

Eje 4. Probidad y Etica de lo Publico Dentro del Plan de Capacitacion se dara prioridad
a estos ejes tematicos que conducen al cumplimiento de los planes estratégicos de la
Entidad.

De acuerdo a la encuesta aplicada al personal sobre los temas para las capacitaciones
en la vigencia 2024 de acuerdo a los 4 ejes tematicos se programaron las siguientes
capacitaciones:
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A

L DE CAPACITACION HSF 2024

A

PLAN INSTITUCIONAL DI

B C D E|F G H I(T|EfL M/|N O/ P|Q|R|S|T U v W
INSUMO| Necesidad Institucional Eje temdtico Competencia Recursos FECHAS PROBABLES DE EJECUCION
Saber |Hacer | Ser | Pecuniario | No pecuniario |Ene |Feh |Mar|Ahr ‘Mav‘lun ‘lul Ago|Sep [Oct [Nov|Dic | PLANEADA | EIECUTADA | OBSERVACIONES
Induccidn Gestion del conocimientoy la| ¥ X X
innovacian
Reinduccion Institucional Gestidn del conocimientoyla| X X X
innovacion
Trabajo en equipo Gestidn del conocimientoyla| X X X X
innovacian
Normatividad en Salud Gestion del conocimientoyla| ¥ X X
innovacion
Plataforma Estratégica Gestion del conocimientoy la
(Induceion, innovacion X X X
Reinduccion y Orientacion
Mecanismos para la medicion | Gestian del conocimientay la
del desempefio institucional  |innovacion X X X
Gestion del cambio Gestidn del conocimientoyla| X X X ¥
innovacian
Técnicas y métodos de Gestion del conocimientoyla| ¥ ¥ ¥
redaccion innovacion
Gestién documental Gestidn del conocimientoyla| X X X
innovacign
Servicio al ciudadano Creacion de valor publico X X X X
Culrura Nreanizacinnal [
Table 1 O] [1] v
mo= =
B c D E F| G H I/ J/K|LIM/N O P QR |S|T U v W
INSUMO | Necesidad Institucional Eje tematico Competencia Recursos ‘ FECHAS PROBABLES DE EJECUCION
Saber [Hacer | Ser | Pecuniario | No pecuniario [Ene [Feb [Mar [Abr [Maylun [1ul [ago[sen [oct [Nov|pic | PLANEADA | EIECUTADA | OBSERVACIONES
Servicio al ciudadano Creacidn de valor publico X X b X
Cultura Organizacional
(Induccién, Creacién de valor publico X X X X
Reinduccitn y orientacion
Lenguaje claro Creacion de valor publico X X X X
Proceso de Control Interno Creacién de valor publico X X X
Efectivo
Participacion Ciudadana y
Mecanismos de Participacion  |Creacion de valor publico X X X
Apropiacion y uso de Iz Transformacion digital X X X
tecnologia
Atencion de mayor calidad y Transformacian digital X X b X
oportunidad en tiempo real
Comunicacion y Lenguaje Transformacian digital X X X
tecnologico
Herramientas Ofimaticas Transformacian digital X X X
Etica en el contexto digital yde [Transformacion digital X X X X
manejo de datos
Comunicacion asertiva y probabilidad y &tica de lo X X
lenguaje publico [

DES
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A B C D | E | F G H I J/K|LIMN O P QR S|T U v w
INSUMO |~ Necesidad Institucional Eje tematico Competencia Recursos FECHAS PROBABLES DE EJECUCION
Saber |Hacer | Ser | Pecuniario | No pecuniario |Ene |Feb |Mar [Abr [May|lun (Jul |Ago |Sep |Oct [Nov|Dic | PLANEADA EJECUTADA | OBSERVACIONES

Erica en el contexto digital yde |Transformacién digital X X X X
maneje de datos

Comunicacion asertiva y probabilidad y ética de lo X X
lenguaje publico

Desarrollar fluidez en viarias  |probabilidad y ética de lo X X
formas de expresar ideas publico
centrales a los diferentes tipos
de audiencia

Habilidad para relacionarse probabilidad y ética de lo
uno mismo con la colectividad, [publico
Iz comunidad y Ia familia

Codigo de integridad probabilidad y ética de lo X X
publico

Programacion neurolingiiistica |probabilidad y ética de lo
asociada al entorno publico X X

Excel avanzado Otras capacitaciones de X X X
apoyo
Manejo y elaboracion de bases |Otras capacitaciones de X X X
de apoyo

DIAGNOSTICO DE NECESIDADES

De acuerdo al cronograma realizado para la vigencia 2024, se programaron hasta el mes
de junio 45 capacitaciones de las cuales se realizaron 17 capacitaciones que equivalen
al38%, quedando 28 capacitaciones sin cumplir

Con todo lo anterior, se concluye que el plan de capacitacion elaborado para esta
vigencia 2024, no tuvo un cumplimiento adecuado ya que se dejaron de cumplir el 62%.

Plan de Bienestar Social e Incentivos

Este Plan fue actualizado y publicado en la pagina web de la ESE dentro de los términos
establecidos, por el area de Planeacion.

Dicho plan cuenta con un objetivo general que es mejorar la calidad de vida de los
funcionarios de la E.S.E Hospital San Félix y sus familias, mediante ambientes de
esparcimiento, capacitacion e integracion familiar y laboral que redunden en aumento
de los niveles de satisfaccion, eficacia y efectividad y el sentido de pertenencia del
servidor publico con la Entidad.

Con este plan se busca promover una atencion integral del servidor y generar espacios
gue permitan una interrelacion con la Entidad, entre compafieros de trabajo y entre los
funcionarios y sus familias, para satisfacer sus necesidades en aspectos sociales,
culturales, recreativos; entre otros, que permitan mantener un favorable clima
organizacional, relaciones laborales tranquilas, promover el trabajo en equipo, fortalecer
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la cultura y la recreacion, disminuyendo el sedentarismo, asi como generar estrategias
gue apoyen el proceso de preparacion a los prepensionables para el retiro del servicio.

Para ello se realiz6 un cronograma de actividades para toda la vigencia 2024 como
resultado de una encuesta aplicada a los funcionarios de planta con el fin de conocer
que actividades querian que la entidad realizara en el 2024.

7 I
B c | o E F | G | H 1 J K L M N o
V" s € 'TAoorRADA - caLDAS
CRONOGRAMA FLAN DE BIEMESTAR \ SATENCION CON SENTIDND HUMANO™
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sap Oct MNowv Dic PRESUPUESTO

Ciseficy aprobacionplan de bienenstar social, Estimulos =
incentivos

Cia de la Familia[turismo cajas de compensacion familiar ) 3,500,000.00

Dia del Funcionarioy reconocimientos por antigiedad 5,000,000.00

Torneo de bolos, tejo o bolirans 2,000,000.00

Clase de Danzs , Balies Argentrings, serchicos y zumba.

Cria del Nifio 2,428,000.00

Taller de Pintura para funcionarios y_sus hijos 300, (0000
Clima Laboral| talleres trabajo en equipo v otros) 1,500, 000.00
Taller sobre Desvinculacion Laboral [Pre.pensionables) 2,000,000.00
Caminatas Ecologicas 1,000,000.00
Campaafia salud Visual y Auditiva (arl)

Curso Cocina Saludable, navidefia o internacional 400, 000.00

[ = ) . ' = I ' w " . 1. " (=

Curso Cocina Saludable . navidefia o internacional <00, 000,00
Taller de Finanzas familiares v personales prepensionales
estabilidad para la familia [camara de comerciol
Fortalecimienta de la vida espiritual [woga. misas. reuniones
segin &l credal

Entorno laboral saludable (semana de habitos saludables )
arl

Prevencion de enfermedades cardiovasculares |
respiratorios . cronicas entre otros

Apouo Psicologico. manejo de estrés w cansancio
extremo

Taller usa de nuevas tecnologias para funcionarios v sus
hijos

Uso de las Carpetas enred
Taller de Farmularios automaticos wenbousstas
linformaticao)

Taller de participacion en reuniones virntuales con wtilidade=s

Cierre de Sestion 5. 000,000, 00

MNowvenas Mavidefias 2,000,000.00

De acuerdo al cronograma anterior, el comité en el primer semestre de la vigencia
2024no realizo el total de las actividades que se tenian programadas, realizo la
aprobacion del cronograma en el mes de enero y la santa misa el miércoles de ceniza
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fue del 15%. Se insta a los integrantes de comité de bienestar para que reevaluen el
plan y el cronograma, con el fin de cumplir las actividades que programen. Se anexa
evidencia de asistencia.

Plan de Previsién del Recurso Humano

Este Plan fue publicado en la pagina de la ESE dentro de los términos establecidos por
la ley por el area de Planeacion.

OBJETIVO

Disponer de la informacion necesaria para gestionar oportunamente la provision de los
empleos en vacancia bien sea definitiva o temporalmente y garantizar los recursos
financieros para este fin, asi como definir sus lineamientos y la forma de provisién
cumpliendo con las normas legales vigentes que deben ser aplicadas a la administracion
del personal en las entidades publicas para el cumplimiento de sus objetivos y la
continuidad en la prestacion de los servicios

NIT. 810.000.913-8
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5.2 Vacantes

VACANTES
. No. .
CODIGO|GRADO CARGOS DENOMINACION Modalidad

20 04 1 TESORERO GENERAL WVACANTE
412 06 8 AUXILIAR AREA SALUD (Enfermeria) WVACANTE
412 05 1 AUXILIAR AREA SALUD ( Higiene Oral) WVACANTE
412 04 1 AUXILIAR AREA SALUD (Rx) VACANTE
412 03 1 AUXILIAR AREA SALUD ( Laboratorio) WVACANTE
412 01 3 AUXILIAR AREA SALUD (Promotora) WVACANTE

5 OPERARIOS SERVICIOS GENERALES (VAC|VACANTE
367 03 1 TECNICO ADMINISTRATIVO (Estadistica)  |VACANTE

21 [TOTALEMPLEOS VACANTES

Fuente. Area Gestion de Talento Humano

Actualmente la ESE cuenta con las siguientes vacantes definitivas:

45 TOTAL PLANTA DE PERSONAL
VACANTES
Asignacién
CODIGO GRADO No. CARGOS DENOMINACION Horas Modalidad Mensual por Una
Persona
412 06 10 AUXILIAR AREA SALUD (Enfermeria) TC
VACANTE 2.393.966
412 05 1 AUXILIAR AREA SALUD ( Higiene Oral) TC
VACANTE 2.186.257
412 04 1 AUXILIAR AREA SALUD (Rx) TC
VACANTE 1.918.592
412 03 1 AUXILIAR AREA SALUD ( Laboratorio) TC
VACANTE 1.871.778
412 01 1 AUXILIAR AREA SALUD (Promotora) TC
VACANTE 1.620.467
\
5 OPERARIOS SERVICIOS GENERALES (VACANTE) TC VACANTE 1577573
367 03 2 TECNICO ADMINISTRATIVO (Estad(stica) TC
VACANTE 2.517.322
21 TOTAL PLANTA DE PERSONAL GLOBAL VACANTES

Finalizando el mes de junio se presentd una vacante definitiva en el area de la salud
para completar 22 vacantes definitivas en el plan de cargos de la ESE, pero ante la
OPEC quedarian registradas 19 vacantes, las 3 de diferencia son las de promotoras en
salud.
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Plan Institucional de Archivo (PINAR)

Este Plan fue actualizado de acuerdo a la ley 594 de 2000, el decreto 1080 de 2015y el
decreto 612 de 2017 publicado en la pagina de la ESE dentro de los términos
establecidos de ley por el area de Planeacion.

ASPECTOS CRITICOS

RIESGO

1. Instalaciones del
Archivo Central

inadecuadas para la
conservacion de los
documentos de la
entidad.

Documentos deteriorados por uso inadecuado de las

unidades de conservacion.

Pérdida parcial o total de la informacion

Dafios ocasionados por aspectos ambientales

Deterioro de los documentos

Documentacién afectada por ataques fisicos, bioldgicos y
ambientales

2. Falta de induccion al
personal encargado de
la Gestion Documental
de la Entidad.

Retraso en respuestas a requerimientos por parte de los
funcionarios y/o entidades externas.

Retrasos en crear una verdadera cultura archivistica en la
entidad.

Falta de aplicacion las normas archivisticas vigentes.

3. Inexistencia archivo
central

Falta area coordinadora de la gestion documental de la
entidad

administracion de la gestion documental por una persona sin
formacion

Disminucion de la capacidad analitica

Pérdida del ciclo vital de cada uno de los documentos por no
tener control sobre los tiempos de retencion.

Ocupacion inadecuada de espacios fisicos y virtuales

Desconocimiento de la normatividad

4. No se cuenta con

Duplicidad de la informacion

Programas de

Capacitaciones para el | Mal manejo de los documentos y sin criterios archivisticos.
personal.

5. Acumulacion  de |Hallazgos por no cumplimiento de la norma

informacion  en  los | pérdida de informacion

Archivos de gestion de
la entidad

Demoras por reproceso, mal tramitados.

Elaboracion de documentos sin formatos institucionales

Utilizacion inadecuada y filtracion de informacion

NIT. 810.000.913-8
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Pérdida del patrimonio documental
Falta de aplicacion las normas archivisticas vigentes.
6. falta de aplicacion |Alto riesgo de pérdida de informacion ante la inexistencia de

instrumentos un sistema integrado de conservacion documental

archivisticos Generacion de fondos documentales acumulados en los
archivos de gestion por falta de un plan de transferencias
documentales.

No aprovechamiento y uso de las tecnologias de la
informacion, las politicas de gobierno digital y
Arquitectura Empresarial.

Dificultad en los controles para tiempos de respuesta
Falta de interoperabilidad entre los diferentes sistemas de
informacion

Falta de metadatos para la recuperaciéon de informacion
digital y electrénica.

8. Falta de politicas |Dificultad para la verificacion de la integridad de los

para el manejo de los |expedientes electrénicos

documentos Dificultad para la recuperacion de los archivos por falta de
electronicos. un plan de conservacion a largo plazo

Se pone en riesgo la accesibilidad a la informacion por parte
de los usuarios internos y externos

7. Software de Gestidon
Documental sin
parametrizacion de
todos los procesos
archivisticos

La Ese se encuentra atrasada en el diligenciamiento del FUIT (formato Gnico del
inventario documental) ya que en esta vigencia no se han realizado capacitaciones del
area en el manejo del archivo, se estd a la espera de la contestacion por parte del
Archivo General de Caldas, luego de organizarse las observaciones dadas por el comité.
Se tienen dentro del Pinar tres (3) planes de accion con diferentes actividades a cumplir
cada uno con plazo de ejecucién durante la vigencia 2024, sin cumplir ninguna actividad.

El area de contratacion tiene el archivo documental organizado por afios y por niUmero,
pero sin el proceso correcto de la gestidon documental, se cambio de sitio por el espacio.

El &rea financiera cuenta con el archivo organizado por afios, en cajas, pero falta el
acompafnamiento para terminar el proceso documental.

Se recomienda desde la oficina de control interno a la alta direccion insistir en la
aplicacién de los instrumentos archivisticos, crear una cultura archivistica al interior de
la entidad y tener una persona encargada de todo el tema de gestion documental para

NIT. 810.000.913-8
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que brinde asesoria a las diferentes areas de como es el proceso de organizacion y
entrega del archivo al central.

Como tal no se puede sacar un porcentaje de cumplimiento del plan.

Plan de Salud y Sequridad en el trabajo

Para el segundo semestre quedaron unas actividades que fueron cumplidas en su
totalidad
Se revisaron los 30 items del plan para analizar su cumplimiento Se evaluaron por fases

FASES ACTIVIDADES ACTIVIDADES PORCENTAJE

PROGRAMADAS EJECUTADAS DE
CUMPLIMIENTO

PLANEAR 17 ACTIVIDADES 15 ACTIVIDADES 88%

HACER 51 ACTIVIDADES | 44 ACTIVIDDES 86%

VERIFICAR 16 ACTIVIDADES 14 ACTIVIDADES 87%

ACTUAR 3 ACTIVIDADES 3 ACTIVIDADES 100%

TOTAL, DE | 87 ACTIVIDADES 76 ACTIVIDADES 87%

CUMPLIMIENTO

Como se observa en los cuadros y graficos anteriores el cumplimiento del Plan de Salud
y Seguridad del primer semestre esta en el 87 %.

Plan Estratégico de Tecnologias de la informacién y las comunicaciones PETI

El entorno de la atencién médica moderna se caracteriza por la creciente interconexion
entre la tecnologia y la calidad de los servicios de salud. En este contexto, el Hospital
San Félix de La Dorada, Caldas, asume un compromiso inquebrantable con la
excelencia en la atencion médica, la seguridad de los pacientes y la eficiencia operativa.
La tecnologia desempefia un papel fundamental en la materializacion de este
compromiso.

Este Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones representa una
hoja de ruta para guiar al Hospital San Félix hacia una gestion tecnol6gica avanzada,
orientada a optimizar la eficiencia, garantizar la seguridad de la informacion y mejorar la
atencion al paciente en todas sus sedes y operaciones.
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Este plan no solo representa un compromiso con la tecnologia, sino también con la
comunidad a la que servimos. Buscamos garantizar que cada paciente reciba la atencion
médica de la mas alta calidad, respaldada por sistemas de informacion eficientes y
seguros. Nuestro objetivo es forjar un futuro donde la tecnologia y la atencion
humanizada se combinen para el beneficio de todos nuestros pacientes y para
consolidar al Hospital San Félix como un referente en el &mbito de la salud.

Implementacion y Seguimiento

Este plan sera implementado por un comité de tecnologia multidisciplinario, compuesto
por expertos en tecnologia y personal médico y administrativo. Se llevaran a cabo
revisiones peridédicas del plan para garantizar su alineacibn con los objetivos
estratégicos del hospital y se realizaran ajustes segun sea necesario. La evaluacion del
éxito se basara en indicadores de mejora en la eficiencia, calidad de la atencion y
seguridad de la informacién, con un enfoque continuo en la satisfaccion del paciente y
el bienestar de la comunidad.

Se realizo seguimiento al plan encontrando que el petic para su implementacion y
seguimiento se crearia un comité de tecnologia que a 30 de junio fecha del seguimiento
no se encuentra creado; se tiene el siguiente cronograma:

enero|febrero|marzo|abril|mayo|junio|ju|io‘ag05t0|septiembre|Dctubre|noviembre diciembre

1. Mejora de la Eficiencia Operativa:

o Implementar un sistema de gestion hospitalaria
integral que integre registros médicos electronicos,
programacion de citas y gestion de recursos.

o Automatizar procesos clinicos y administrativos,
reduciendo los tiempos de espera y aumentando la
productividad del personal.

2. Fortalecimiento de la Seguridad de la Informacién:

o Implementar sistemas avanzados de seguridad de
datos, incluyendo firewalls, sistemas de deteccidn de
intrusos y control de acceso.

o Establecer politicas de gestién de contrasefias robustas
y capacitacién continua en seguridad informatica para el
personal.

NIT. 810.000.913-8
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t 3. Modernizacion Tecnologica:

o Realizar evaluaciones periodicas de la infraestructura
tecnologica para identificar dreas de mejora y
actualizacion.

o Adoptar tecnologias emergentes como la inteligencia
artificial y el andlisis de datos para mejorar la toma de
! decisiones clinicas.

i 4. Gestion Eficiente de Recursos:

o Establecer un ciclo de vida para los equipos de
tecnologia, garantizando actualizaciones regulares y
| reemplazos oportunos.

o Fomentar la formacion y certificacidn del personal en
i competencias tecnoldgicas relevantes.

i 5. Atencion al Paciente Centrada en la Tecnologia:

o Ofrecer servicios de telemedicina para proporcionar
. atencion médica remota y mejorar el acceso a la atencidn.

3 |6. Continuidad del Negocio:
o Establecer politicas y procedimientos de respaldo de

datos regulares y sistemas de recuperacion ante
3 | desastres.

o Implementar sistemas de alta disponibilidad para
J | servicios criticos.

1|7. Medicion v Mejora Continua:

o Realizar auditorias tecnoldgicas periddicas y recopilar
retroalimentacién del personal y pacientes para
identificar areas de mejora.

ra

Del anterior cronograma se evidencio que, de los 7 puntos resaltados en color marrén,
6 se cumplieron de manera parcial, ya que el punto 5 Atencién a la paciente centrada
en la tecnologia no se cumplid, los puntos 6 y 7 se tienen sin documentar. Se solicito al
lider de sistemas documentar toda accion o actividad que realicen para contar con
evidencia.

Plan de tratamiento de Riesgos de Sequridad y Privacidad de la Informacién

El Hospital San Félix reconoce la importancia critica de la seguridad y la privacidad de
la informacion en la atencion médica moderna. Dado que el hospital opera con
informacion sensible de pacientes y datos administrativos, es imperativo gestionar y
mitigar los riesgos de seguridad y privacidad de la informacion de manera eficaz. Este
plan tiene como objetivo establecer un marco solido para identificar, evaluar y abordar
los riesgos de seguridad y privacidad de la informacion en todas las sedes y operaciones
del Hospital San Félix.
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Este plan de tratamiento de riesgos de seguridad y privacidad de la informacién es un
compromiso firme del Hospital San Félix para proteger la informacion sensible y
garantizar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los datos. La seguridad de
la informacion es una responsabilidad compartida que requiere la cooperaciéon de todo
el personal, desde médicos y enfermeras hasta personal administrativo y técnico. La
revision y actualizacion periodica de este plan garantizara que el Hospital San Félix
continte brindando atencion médica segura y de alta calidad en un entorno cada vez
mas digitalizado.

La ESE cuenta con un internet seguro, pero internamente El &rea de sistemas de manera
continua realiza monitoreo y cuando les reportan correos sospechosos realiza su
respectiva investigacién y adicionalmente capacitan al personal en el manejo seguro de
las plataformas

Plan de Sequridad y Privacidad de la Informacién

La E.S.E Hospital San Félix de La Dorada es una organizacion que maneja informacion
confidencial, incluyendo informacion de salud protegida (PHI). Es importante proteger
esta informacién de los riesgos de seguridad y privacidad, tales como el acceso no
autorizado, la divulgacion accidental o intencional, la alteracion o destruccion. El objetivo
de este plan es establecer un marco de referencia para la gestion de la seguridad y
privacidad de la informacion en la E.S.E Hospital San Félix de La Dorada. Este plan
ayudara a la organizacion a proteger su informacién de los riesgos de seguridad y
privacidad.

El plan establece un marco de referencia para la gestion de la seguridad y privacidad de
la informacion. El plan también proporciona orientacién sobre como implementar las
politicas y procedimientos necesarios para proteger la informacién.

La implementacion del plan de seguridad y privacidad de la informacién es una
responsabilidad de todos los empleados y contratistas de la organizacion.

Para este plan se planteé el siguiente cronograma:
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CRONOGRAMA

Mes Actividad
Enero  Creacién Comité de Sequridad de la Informacion
Enero  Aprobacion del plan por parte del comité de seguridad de la informacion
Febrero  Elaboracién de la polltica de sequridad de la informacion
Marzo  Elaboracién de los procedimientos de seguridad de la informacién
Abril Implementacion de la politica de sequridad de la informacion
Mayo  Implementacion de los procedimientos de sequridad de [a informacion
Junio  Elaboracién de la politica de privacidad de la informacion
Julio - Implementacion de la politica de privacidad de la informacion
Agosto  Elaboracidn de los procedimientos de privacidad de la informacion
:.\\ | Sepliembre  Implementacion de los procedimientos de privacidad de la informacion
= Octubre  Capacitacion a los empleados sobre seguridad y privacidad de la informacién
Noviembre  Auditorfa interna de sequridad y privacidad de la informacion
—  Diciembre  Revision del plan de seguridad y privacidad de la informacidn

Revisado el anterior cronograma la politica de seguridad de la informacion se tiene lista
aprobada por el area juridica pero no mediante comité, dentro de la misma se
encuentran los procedimientos de la seguridad de la informacion, las demas actividades
no se han cumplido.

Estos Planes fueron publicados en la pagina de la ESE dentro de los términos
establecidos por el area de Planeacion en el mes de enero de esta vigencia.

Conclusiones:

e Si bien para la vigencia 2024, los planes del decreto 612 de 2018 se publicaron
dentro de los términos de la ley, se evidenciaros planes que no han cumplido con
el cronograma de actividades
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Recomendaciones
Desde el area de control interno se recomienda:

e Realizar los planes de acuerdo a la normatividad vigente.

e Actualizar cada vigencia los planes, teniendo en cuenta las recomendaciones
dadas por esta area en los seguimientos de la vigencia anterior.

e Cada Plan debe llevar un cronograma y actividades con responsable y posible
tiempo de ejecucion.

e Cumplir con el cronograma de cada plan y tratar de no dejar actividades
pendientes para la siguiente vigencia.

t/

ICIA ARISTIZABAL BOTERO
Asesora de Céntrol Interno

Atentamente,

Q{)Qm\‘f \c*\ehoo E

YARELY HENAO RAMIREZ
Apoyo Control Interno
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