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PRIMER SEGUIMIENTO MAPA DE RIESGOS INSTITUCIONAL Y DE
CORRUPCCION VIGENCIA 2024

INTRODUCCION

El articulo 2.2.21.5.4 del Decreto 1083 de 2015 determina que las entidades publicas
estableceran y aplicaran politicas de administracion del riesgo, como parte integral del
fortalecimiento de los sistemas de control interno.

De acuerdo a la ley 1474 de 2011, se deben realizar tres (3) seguimientos con corte al
30 de abril — 31 de agosto — 31 de diciembre y publicarlos en la pagina web.

Para tal efecto, la identificacién y andlisis del riesgo debe ser un proceso permanente e
interactivo entre la administracion y las unidades de control interno, evaluando aspectos,
tanto internos como externos, que pueden llegar a representar amenaza para la
consecucion de los objetivos organizacionales, con miras a establecer acciones
efectivas, representadas en actividades de control.

En virtud de lo anterior, se actualizo para la vigencia 2024, un mapa de riesgos
Institucionales y de corrupcion, enfocados a los riesgos que pueden afectar el
cumplimiento de los objetivos de la entidad.

En este rol, las oficinas de Control Interno juegan un papel fundamental, a través de la
asesoria, acompafiamiento técnico y de evaluacidn y seguimiento a los diferentes pasos
de la gestion del riesgo, que van desde la fijacién de la politica de administracion de
riesgo hasta la evaluacion de la efectividad de los controles.

ALCANCE

Verificar y evaluar el cumplimiento de las acciones y efectividad de los controles,
definidos para el tratamiento de los riesgos institucionales identificados en cada uno de
los procesos de la E.S.E HOSPITAL SAN FELIX DE LA DORADAS CALDAS, en lo
correspondiente al primer cuatrimestre de la vigencia 2024.

OBJETIVOS

o Realizar el seguimiento al avance de las acciones y las actividades asociadas al
control para la mitigacion de los riesgos, en los procesos establecidos en la E.S.E
HOSPITAL SAN FELIX DE LA DORADAS CALDAS
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e Generar las recomendaciones u opciones de mejoramiento que le permitan a los
procesos de la entidad una adecuada administracion del riesgo.

MARCO NORMATIVO

% Constitucion Politica de Colombia Articulos 209 y 269

+ ley 87 de 1993 “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno
en las entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones”, articulos 2 y
9.

+ Decreto 648 de 2017: Art. 17 “Roles Oficinas de Control Interno o quien haga sus
veces” articulo 2.2.21.5.3 del Decreto 1083 de 2015, el cual quedara asi: “De las Oficinas
de Control Interno. Las Unidades u Oficinas de Control Interno o quien haga sus veces
desarrollaran su labor a través de los siguientes roles: liderazgo estratégico; enfoque
hacia la prevencion, evaluacién de la gestién del riesgo, evaluacion y seguimiento,
relacion con entes externos de control”

< Decreto 1083 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario
del Sector de Funcion Publica. ARTICULO 2.2.21.5.4 Administracién de riesgos.

+ Decreto 1499 de 2017 “Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015,
Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el
Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015.

+ Guia Rol de las Unidades de Control Interno, Auditoria Interna o quien haga sus veces
DAFP.

< Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG
(correspondiendo a la 7° Dimension y tercera linea de defensa de MIPG) DAFP.

% Guia Administracién del Riesgo y el Disefio de Controles en Entidades Publicas
Version 6 DAFP.

« Circulares externas emitidas por la SuperSalud No. 202111700000004-5 vy
202111700000005-5 de 2021, por la cual se imparten instrucciones generales relativas
al codigo de conducta y de buen gobierno organizacional, el sistema integrado de
gestion de riesgos y a sus subsistemas de administracion de riesgos.

DESARROLLO

La politica de administracion del riesgo y la guia para la administracion del riesgo y el
disefio de controles en entidades publicas version 6 DAFP, proporcionan los
lineamientos para la identificacion, analisis, valoracion, determinacion de roles y
responsabilidades de cada una de las lineas de defensa.

Mediante comité de Gestion y Desempefio de julio de 2022 se aprueba la Politica de
Administracion del Riesgo de la Ese Hospital San Félix.
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Como tercera linea de defensa, la oficina de Control Interno presenta el informe del
primer seguimiento de la vigencia 2024, efectuado al Mapa de Riesgos institucionales y
de corrupcion de la E.S.E, de acuerdo con el consolidado de evidencias presentadas
por cada uno de los lideres a la oficina de control interno — Planeacion y producto de un
seguimiento directo con las areas, encaminado a realizar un analisis mas sensible de la
efectividad de los controles aplicados en cada uno de los riesgos, con el fin de evitar la
materializacion de los riesgos.

De igual manera, las oficinas de control interno en cumplimiento del rol de enfoque hacia
la prevencion, se articula con la oficina de planeacion y con las demas instancias de la
segunda linea de defensa con el fin de compartir informacion y analisis de contraste que
permita monitorear la exposicion de la ESE al riesgo y realizar recomendaciones con
alcance preventivo de forma integral.

La E.S.E HOSPITAL SAN FELIX DE LA DORADAS CALDAS, de acuerdo a lo
estipulado en la ley, publico en la pagina web la actualizacion del mapa de riesgos tanto
Institucional como de Corrupcion, en el cual se encuentran un total de 57 riesgos, 49 de
gestién institucional y 8 de corrupcion.

Tras revisar en el sistema integrado de gestion (almera), las evidencias de los controles
planteados, para disminuir los riesgos identificados en el mapa de riesgos segun
dependencia, se encuentra que algunos controles no estan soportados en la misma de
la siguiente manera:

RIESGOS INSTITUCIONALES

DEPENDENCIA No RIESGOS EVIDENCIAS CONTROLES SIN
DE CONTROL EVIDENCIA
Direccionamiento 4 riesgos, 8 2
Estratégica 10controles
Gestion Juridica 1 riesgos, 1 1
control
Apoyo Diagnostico 4 riesgos, 4 4
controles
Apoyo logistico y 1 riesgo,2 2
mantenimiento controles
Atencion Ambulatoria 2 riesgos, 3 1 2
controles
Cirugia y sala de partos 3 riesgos, 3 3
controles
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Control interno 2 riesgos,3 3

controles
Farmacia 1riesgo, 1 1

control
Gestion de la informacion | 3 riesgos, 4 4

controles
Gestion de recursos fisicos | 6 riesgos, 7 7

controles
Gestion de talento humano | 8 riesgos, 8 8

controles
Gestion financiera 6 6 1

Hospitalizacion 2 riesgo, 2 2
controles
Referencia 1riesgo, 1 1
control
Sistema Integrado de 4 riesgos, 5 5
gestion controles
Urgencias 1riesgo, 1 1
control
RIESGOS DE CORRUPCCION
DEPENDENCIA No RIESGOS | EVIDENCIAS CONTROLES SIN
DE CONTROL EVIDENCIA
Direccionamiento 1 riesgo, 2 2
Estratégica controles
Gestion Juridica 3 riesgos,4 4
controles
Gestion de la informacion | 2riesgos, 2
2controles
Farmacia lriesgo,3 3
controles
Financiera 1 riesgo,3 3
controles
Quedaron 3 riesgos institucionales sin soportar los controles financiera,

direccionamiento estratégico y atencién ambulatoria,
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Con lo anterior se concluye que los encargados de cargar las evidencias de los controles
se encuentran comprometidos, estan trabajando para un manejo adecuado de los
mapas de riesgos, convirtiendose en un mecanismo para la prevencion de posibles
contingencias y ayudando con el cumplimiento de la misién y objetivos institucionales.

Es importante concluir que no se presentaron materializaciones de riesgos para el primer
cuatrimestre de la vigencia 2024. Se nota mayor compromiso y dedicacion de los lideres
de proceso en el manejo general de riesgos.

Se anexa mapa de riesgos de institucional y de corrupcion y matriz de los controles y
verificacion por parte de esta dependencia.

Cordialmente,

(
\ lg
\ 7 X

GLOIJIA PATRICIA ARISTIZAB,j\L BOTERO
Asesora de Cohtrol Interno
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Riesgo

Obijetivo(s)

Areas de impacto

MATRIZ DE RIESGOS DE GESTION

Descripcion

Clasificacion del
riesgo

éQue? (Impacto)

éComo? (Causa
Inmediata)

éPor qué? (Causa
Raiz)

Probabilidad
(Riesgo absoluto)

VIGENCIA:2024

Impacto (Riesgo
absoluto)

Nivel de Riesgo
(Riesgo absoluto)

Riesgo operativo debido al Fallas en el
Diligenciamiento e Diagnostico  del
i g D . Reputacional, Posibles . g
' . . interpretacion inadecuado e|Garantizar un - R Usuarios, paciente
Direccionamiento |, . |Afectacion comportamientos o Error en la|Falta de .
L. inoportuno de lajadecuado manejo .. . productos y Procesos juridicos | . . . S Media (60%) Moderado (60%) Moderado
Estratégico ., . " |Econdémica no éticos de los L digitalizacion capacitacion
documentacién  que  hace|de la historia clinica practicas Demoras en la
X L Presupuestal empleados e
parte integral de la historia mejoria del
clinica del paciente paciente
. . Minimizar los
Riesgo operativo y| .
. riesgos .
reputacional por fallas en la . . » descuidos en los
o . X . ocasionados en . . Usuarios, ) Atencién en salud
Direccionamiento [infraestructura debido a R . Darios a activos Afectaciones en la L procesos de .
. X descuidos en los|Reputacional . productos y . con bajo nivel de| Baja (40%) Menor (40%) Moderado
Estratégico descuidos en los procesos de fijos L salud del paciente ; limpieza y
. . ., procesos de précticas asepsia i »
limpieza y desinfeccién en las|, desinfeccion
X K L limpieza y
instalaciones fisicas de la E.S.E. i .,
desinfeccién
Direccionar
politicas,
estrategias y planes
- g VP Errores en la
Posibilidad de: de accidon para la . | .,
. . R Sanciones de|informacion
Pérdida  reputacional  por|E.S.E Hospital San .
X I i ., entes de control,|divulgada y
. . . sanciones de entes de control,|Félix de acuerdo a Ejecuciony R e
Direccionamiento K . X Falta de . L, . debido a errores|suministrada por .
L. debido a errores en lalla normativa|Reputacional o administracion de |Reputacional . -, L, Media (60%) Moderado (60%) Moderado
Estratégico X ., R R . procedimientos en la informacién|falta de revision
informacion divulgada y|vigente, teniendo procesos .
L L. divulgada y|oportuna y
suministrada en la pagina Weblen  cuenta  los . .
R suministrada objetiva de la
de la entidad resultados de la X L,
. informacion
evaluacién de
vigencias pasadas y
metas establecidas.
Direccionar
politicas,
estrategias y planes Requerimientos
Posibilidad de: glasyp q
pérdida  reputacional or de acciéon para la de entes de
. P P E.S.E Hospital San Pérdida de|control debido al
requerimientos de entes de| . i L, ) X o
X . . , ... _|Félix de acuerdo a Ejecuciony confianza y|incumplimiento
Direccionamiento |[control o lider de politica R R Falta de . L, ) . X
L. X . o la normativa|Reputacional o administracién de |Reputacional credibilidad por|de estrategias vy Alta (80%) Mayor (80%)
Estratégico debido al incumplimiento de| . X procedimientos X
X R vigente, teniendo procesos parte de los|acciones
estrategias y acciones .
R en cuenta los grupos de valor.  |establecidas para
establecidas para la lucha
., resultados de la la lucha contra la
contra la corrupcion. . .,
evaluacion de corrupcion.

vigencias pasadas y
metas establecidas.
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Riesgo

Obijetivo(s)

Areas de impacto

MATRIZ DE RIESGOS DE GESTION

Descripcion

Clasificacion del
riesgo

éQue? (Impacto)

éComo? (Causa
Inmediata)

éPor qué? (Causa
Raiz)

Probabilidad
(Riesgo absoluto)

VIGENCIA:2024

Impacto (Riesgo
absoluto)

Nivel de Riesgo
(Riesgo absoluto)

Establecer los
lineamientos para
el desarrollo de las
actividades

juridicas que se
requieren en el
marco de las
competencias y

Falencias en la

Sentencias

Posibilidad de pérdidafunciones de la ESE|Reputacional, . ., . o .
. L | i ., Ejecuciony Reputacional y|defensa judicial de[condenatorias e
o reputacional y econdmica por|Hospital San Félix|Afectacion Falta de . L, L, X o .
Gestion juridica - . . administracion de [Econdmica ofla entidad y|implicaciones por Baja (40%) Menor (40%) Moderado
fallas en la Defensa Judicial de[de La Dorada y de|Econdmica procedimientos L Lo
. procesos Presupuestal vencimiento  de|vencimiento  de
la entidad esta manera|Presupuestal L. L.
. términos. términos
brindar un soporte
juridico oportuno y
eficiente de
acuerdo con las
necesidades
presentadas por los
diferentes
procesos.
Garantizar el Insatisfaccion  del
Riesgo operativo derivado del|abastecimiento de Posibles . usuarios . -
desabastecimiento  de  los|insumos necesarios comportamientos Usuarios, Demandas Beneficios Beneficios
N imi insu i . i s o .
Apoyo diagnéstico |, i Reputacional p productos y X individuales o alindividuales o a Baja (40%) Mayor (80%)
insumos para la prestacion|para la adecuada no éticos de los L Sanciones
- W précticas terceros terceros
adecuada de los servicios prestacion de los empleados Procesos
servicios disciplinarios
Garantizar la
Riesgo operativo derivado del ., )} i L,
A . _|prestacién Errores en célculos Ejecuciény . Retrasos que
L Inoportunidad en la prestacion . o ) Inoportunidad en Falta de
Apoyo diagnostico L oportuna del|Reputacional para pagos administracion de ., afectan la salud » Alta (80%) Mayor (80%)
del servicio en la entrega de L . la atencidon . programacion
servicio de internos y externos procesos del paciente

hemo componentes

laboratorio clinico
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Riesgo

Obijetivo(s)

Areas de impacto

MATRIZ DE RIESGOS DE GESTION

Descripcion

Clasificacion del
riesgo

éQue? (Impacto)

éComo? (Causa
Inmediata)

éPor qué? (Causa
Raiz)

Probabilidad
(Riesgo absoluto)

VIGENCIA:2024

Nivel de Riesgo
(Riesgo absoluto)

Impacto (Riesgo
absoluto)

Afectacion en el

Falta de
adherencia a la
guia técnica
buenas practicas
para la seguridad

diagnostico y|Falta de buena|del paciente en la
Probabilidad de la incorrecta Ejecuciony formulacion delidentificacion del[atencion en salud e
. . . e . . Falta de . ) R X K Catastrofico
Apoyo diagndstico [identificacion del paciente y de rocedimientos administracion de |medicamentos. paciente y de la|garantizar la Alta (80%) (100%) Extremo
las muestras de laboratorio. P procesos Retraso en la|muestra de|correcta :
evolucion y|laboratorio identificacion del
tratamiento. paciente y de las
muestras de
laboratorio y
protocolo de
venopuncién
Insatisfaccion  de
los usuarios . .
. Velar por el Dafio en equipo
Inoportunidad en la entrega de . Demora en la|_
NP . [cumplimiento de la . o . - 9 Dafio de redes . . .
Apoyo diagndstico [resultados de Laboratorio Reputacional Dafio de equipos | Fallas tecnoldgicas |atencion y en el .. Dafio de equipos Baja (40%) Mayor (80%)
L entrega de R . Interrupcion  del
Clinico Diagnostico L L
resultados . |servicio eléctrico
Genera estancias
prolongadas
Mal uso de
Evento adverso o|equipos por parte
. incidentes del personal|Falta de
. Reputacional, . . . . S
- Posibilidad de falla y/o ., Usuarios, asociados al uso|asistencias capacitacion al
Apoyo logistico y ) Afectacion . X ,
o anomalia durante el uso de los . Dafio de equipos productos y de las tecnologias [Falta de|personal Alta (80%) Mayor (80%)
mantenimiento . L Econdmica - o .
equipos Biomédicos practicas Demandas capacitacion al[No adherencia al
Presupuestal X
Perdida personal reporte de fallas
reputacional No adherencia al
reporte de fallas
Barreras de|Limitado
. ., . X infraestructura desplazamiento
Riesgo de operacién debido a " . Afectaciones
. . . Dafios a activos . para el acceso|para las personas
L, . |eventuales caidas de Dafios a activos - derivadas de la R .
Atencion Ambulatoria X R . fijos/ eventos K oportuno al laJcon limitaciones Baja (40%) Moderado (60%) Moderado
pacientes, derivadas de fijos seguridad del ., L.
5 L, . externos ) atencion fisicas a la
barreras arquitectdnicas paciente .
ambulatoria  del[segunda planta de
paciente la institucion.
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MATRIZ DE RIESGOS DE GESTION

. . . .. . . o, Clasificacion del éComo? (Causa  ¢Por qué? (Causa Probabilidad Impacto (Riesgo Nivel de Riesgo
Unidad de riesgo Riesgo Obijetivo(s) Areas de impacto Descripcion ) éQue? (Impacto) ) ) ) )
riesgo Inmediata) Raiz) (Riesgo absoluto) absoluto) (Riesgo absoluto)
Probabilidad de dafio de
imagen institucional o Demandas
L. L . Falta de
afectacion  econdémica por Reputacional, i L, Muerte del X
X L, Ejecuciony . adherencia a las|Falta de "
., . |presentarse hemorragias por| Afectacion Falta de e ) paciente ; . . Catastrofico
Atencion Ambulatoria X L. o administracion de . guias y protocolos |adherencia a las Media (60%) Extri
exodoncia durante el proceso Econdmica procedimientos Dafios en la , (100%)
L . procesos . Exceso de|guias y protocolos
de atencion en odontologia Presupuestal imagen )
. T confianza
por falta de adherencia a las institucional
guias y protocolos de atencion.
Probabilidad de afectacién
. o . . falta de
econdmica o dafio de imagen Reputacional, . L, L, . e
Cirugia y sala de or hemorragias post parto Afectacion Falta de Ejecuciony Afectacion Hemorragias post identificacin de
glay P g p ”p .. o administracion de |econdmica o dafio g P los riesgos de la Media (60%) Mayor (80%)
partos por falta de identificacion de Econdmica procedimientos R parto .
) ) procesos de imagen paciente y
los riesgos de la paciente y Presupuestal -
o comorbilidades.
comorbilidades.
Probabilidad de dafio de
imagen o afectacion Reputacional, . ., .
_— - L L, Ejecuciony o Derivadas de L.
Cirugiaysalade |econémica por complicaciones Afectacion Falta de - » complicaciones o ) Catastrofico
R i L. o administracion de . i cuerpo extrafio en Media (60%) Extri
partos post quirurgicas derivadas de Econdmica procedimientos posquirurgicas . . (100%)
- . procesos el sito operatorio
cuerpo extrafio en el sito Presupuestal
operatorio
Riesgo operativo por causa de
no cumplimiento de las|Minimizar los .
L X Reputacional, . .
_— condiciones seguras defriesgos que se L, Usuarios, . Posible Mala L.
Cirugia y sala de T . Afectacion o . Dafio en la salud N . " Catastrofico
esterilizacion del material e|puedan generar L. Dafio de equipos productos y K contaminacion manipulaciéon  de Alta (80%) Extr
partos X L, i ., |Econdmica L, del paciente . - (100%)
instrumentacién  debido  a|durante la atencién practicas cruzada material estéril
R L. R Presupuestal
fallas, en la interaccién con el|del paciente
proceso
Verificar y evaluar
en forma
independiente el
Sistema de Gestion
Posibilidad de pérdidaldel Hospital San Hallazgos de los
reputacional por hallazgos de|Félix a través de las organismos de
los organismos de control o|diferentes i L, control o|Presentacion  de
e . . Ejecuciény e o .
. notificacibn de  entidades|herramientas de X Falta de . L, . notificacién de|informes fuera de
Control interno X o Reputacional o administracion de |Reputacional R L. Alta (80%) Mayor (80%)
externas debido a la|seguimiento y procedimientos rocesos entidades externas|los términos de
presentacion fuera de[control, para de P por inoportunidad|ley
términos de los informes de[proponer a la alta en  presentacion
ley. direccion las de informes
recomendaciones
para el
mejoramiento
continuo.
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SATENCION CON SENTIDO HUMANO™

Riesgo

Obijetivo(s)

Areas de impacto

MATRIZ DE RIESGOS DE GESTION

Descripcion

Clasificacion del
riesgo

éQue? (Impacto)

éComo? (Causa
Inmediata)

éPor qué? (Causa
Raiz)

Probabilidad
(Riesgo absoluto)

VIGENCIA:2024

Nivel de Riesgo
(Riesgo absoluto)

Impacto (Riesgo
absoluto)

Verificar y evaluar
en forma
independiente el
Sistema de Gestion

. , ... |del Hospital San Insatisfaccion  de
Posibilidad de pérdida|_,,. P A . .
. K . . _|Félix a través de las los grupos de valor|Inconsistencias
reputacional por insatisfaccion| . X
.. |diferentes i L, debido a errores e|durante la
de los grupos de valor debido ) Ejecuciony X . R L,
. ) . . _|herramientas  de . Falta de . ) . inconsistencias evaluacién de la .
Control interno a errores e inconsistencias o Reputacional o administracion de |Reputacional L Media (60%) Moderado (60%) Moderado
) seguimiento y procedimientos durante la|efectividad de los
durante la evaluacién de la procesos L,
o control, para de evaluacion de la|controles de
efectividad de los controles de L .
R proponer a la alta efectividad de los|control interno.
control interno. . .
direccién las controles
recomendaciones
para el
mejoramiento
continuo.
Falta de
Probabilidad de error en la Falta de Ejecuciony Retraso en  la|Error en laladherencia a
Farmacia dispensacion de rocedimientos administracién de |aplicacién del[dispensaciéon  de|protocolo de Media (60%) Mayor (80%)
- imi . . . )
medicamentos P procesos paciente medicamentos dispensacion  de
medicamentos
posibilidad de
dafios en la
Riesgo operativo, posibilidad|Minimizar los integridad del Falta de
., de dafios en la integridad del|dafios ocasionados|Reputacional, Falta de . ., paciente .
Gestién de la X ) . L Ejecuciony Fallas en la adherencia a los
R ., paciente y demandas|derivados de los|Afectacion capacitacién, . » L, demandas R A
informaciény R L. ) administracion de |atencidn del i lineamientos  de Alta (80%) Mayor (80%)
L derivadas de errores en ellerrores del|Econdmica temas relacionados R derivadas de| . . o
comunicaciones o o NN I L procesos paciente diligenciamiento
diligenciamiento de la historia|diligenciamiento de|Presupuestal con el personal errores en e

clinica

la historia clinica.

diligenciamiento
de la historia
clinica

de historia clinica
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ES.E

"LA DORADA - CALDAS

SATENCION CON SENTIDO HUMANO™

Unidad de riesgo

Riesgo

Obijetivo(s)

Areas de impacto

MATRIZ DE RIESGOS DE GESTION

Descripcion

Clasificacion del
riesgo

éQue? (Impacto)

éComo? (Causa
Inmediata)

éPor qué? (Causa
Raiz)

Probabilidad
(Riesgo absoluto)

VIGENCIA:2024

Impacto (Riesgo
absoluto)

Nivel de Riesgo
(Riesgo absoluto)

Brindar las
directrices
Riesgo tecnoldgico por pérdida|necesarias para Ataques
de integridad de la|garantizar el informaticos,
informacién o configuracién|adecuado manejo fallas  eléctricas,
L, de los servicios gestionados|de la informacion Pérdida de|errores de
Gestion de la por la E.S.E, debido a ataques|producida como informacion en los|configuracion
informacién y . Lo Reputacional Caida de redes | Fallas tecnoldgicas |Reputacional o ! Alta (80%) Moderado (60%)
o informaticos, errores de|parte del desarrollo servicios a cargo|errores humanos,
comunicaciones ) W) . -
configuracion, errores|de las actividades dela ES.E fallas tecnoldgicas
humanos, fallas tecnoldgicas o|que  realiza el o vulnerabilidades
vulnerabilidades en ellhospital, desde su en el software y
software y hardware producciéon  hasta hardware
su conservaciéon o
disposicion final
Brindar las
directrices
necesarias ara
. - . P Falta de
Riesgo tecnoldgico por por la|garantizar el e Falta de
. . . verificaciéon en el o
indisponibilidad de los|adecuado manejo . mantenimiento
L . . .. . cumplimiento vy R
., servicios y sistemas de|de la informacion|Reputacional, . N . preventivo y
Gestidn de la X L, L. i ., Reputacional ol|disponibilidad de )
R ., informacion administrados por|producida como|Afectacién . L, L . correctivo a la
informaciény ) L L. Caida de redes | Fallas tecnoldgicas |econémica y|las  obligaciones Alta (80%) Moderado (60%)
. el drea de Gestion de las TIC, o|parte del desarrollo|Econdmica plataforma
comunicaciones X e R . presupuestal del proveedor L
incumplimiento  debido  a|de las actividades|Presupuestal . tecnoldgica que
L K . para garantizar la
incidentes de seguridad no|que realiza el , genera fallas en la
) prestacion dell; W
controlados hospital, desde su . informacion
L, servicio
producciéon  hasta

su conservaciéon o
disposicion final.
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Hospital San Filis MATRIZ DE RIESGOS DE GESTION VIGENCIA:2024

E.5. E LA DORADA - CALDAS
SATENCION CON SENTIDO HUMANO™

. . . .. . . o, Clasificacion del éComo? (Causa  ¢Por qué? (Causa Probabilidad Impacto (Riesgo Nivel de Riesgo
Unidad de riesgo Riesgo Obijetivo(s) Areas de impacto Descripcion ) éQue? (Impacto) ) ) ) )
riesgo Inmediata) Raiz) (Riesgo absoluto) absoluto) (Riesgo absoluto)
Gestionar la
o, Hallazgos,
adquisicion de los .
bienes e insumos sanciones de entes
Posibilidad de pérdida . de  control o
K necesarios para el R "
reputacional por hallazgos, R . insatisfaccion  de|. e
. funcionamiento de incumplimiento
sanciones de entes de control . los grupos de X
i R ., la E.S.E Hospital i L, normativo en el
., o insatisfaccion de los grupos . Ejecuciony valor, causados
Gestion de recursos . San Félix, . Falta de . ) . ) desarrollo de .
. de valor, debido al . Reputacional o administracion de |Reputacional por bienes que no| . Media (60%) Moderado (60%) Moderado
fisicos X o . garantizando la procedimientos actividades para la
incumplimiento normativo en|> procesos cumplan las
- calidad de los . provisién de
el desarrollo de actividades| . especificaciones . .
o, X mismos y dando e bienes y servicios
para la provisién de bienes y ! técnicas
. respuesta integral a .
servicios o requeridas por las
los requerimientos X
R . dependencias
del cliente interno -
solicitantes
y externo.
Gestionar la
adquisicién de los
bienes e insumos
necesarios para el
funcionamiento de Pérdida de bienes
Posibilidad de pérdidas|la E.S.E Hospital|Reputacional, . ., Reputacional yly suministros e .
.. L. . I L, Ejecuciony L, N L, Ausencia de
Gestidn de recursos [econdmicas y reputacionales|San Félix,| Afectacion Falta de L L, Afectacion informacion no .
- . . . . L. . administracion de .. control de Media (60%) Moderado (60%) Moderado
fisicos por la inapropiada custodia de|garantizando la]Econdmica o| procedimientos Econdmica o|oportuna para laf. .
. . . procesos o inventarios
los bienes y suministros calidad de los|Presupuestal Presupuestal adquisicion de
mismos y dando algunos de estos
respuesta integral a
los requerimientos
del cliente interno
y externo.
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E.S. E. LA DORADA - CALDAS
SATENCION CON SENTIDO HUMANO™

MATRIZ DE RIESGOS DE GESTION VIGENCIA:2024

Probabilidad
(Riesgo absoluto)

Clasificacion del
riesgo

éComo? (Causa
Inmediata)

éPor qué? (Causa
Raiz)

Impacto (Riesgo
absoluto)

Nivel de Riesgo
(Riesgo absoluto)

Areas de impacto

Unidad de riesgo Riesgo Obijetivo(s) Descripcion éQue? (Impacto)

) Escasez de agua en
Gestionar la R
o el tanque debido a
adquisicion de los falt d
. . alta e
- , .., |bienes e insumos L Que no se cuente
Posibilidad de pérdida . mantenimiento o
Rk Lo necesarios para el . con un plan de
reputacional y econémica por . . averias, causas .
X funcionamiento de adecuaciones
fallas en la infraestructura, . . . externas como el R
la E.S.E Hospital|Reputacional, " X Reputacional preventivas y
L, tales como: o ) " . Dafios a activos ., mal .
Gestion de recursos San Félix,|Afectacion Dafios a activos i Afectacion o reactivas para .
L Escasez de agua en el tanque . L. . fijos/ eventos . abastecimiento Media (60%) Mayor (80%)
fisicos . garantizando la|Econdmica fijos Econdmica o mantener las
de almacenamiento, Fallas|® . externos desde la empresal. )
. .. |calidad de los|Presupuestal Presupuestal instalaciones y los
energéticas, Corto circuito,| . de acueducto, .
A . K mismos y dando ) equipos en
Deterioro en las instalaciones ) fallas en equipos y|, "
L respuesta integral a Sptimo
fisicas de la E.S.E o aparatos . .
los requerimientos . funcionamiento
. . eléctricos,
del cliente interno . .
instalaciones  en
y externo.
mal estado
) PQRS /o
Gestionar la v
S demandas por
adquisicién de los
X . demoras en el
bienes e insumos .
necesarios para el servicio de
Posibilidad de pérdida R i P alimentacidn,
i Lo funcionamiento de
reputacional y econdémica por . . . entrega de|Falta de
. la E.S.E Hospital|Reputacional, . Reputacional . L
L, la entrega inoportuna del L ., Usuarios, ., alimentos en mal|supervision y
Gestidn de recursos . K . _|San Félix,| Afectacion Falta de Afectacién o
- servicio de  alimentacidn, . L. . productos y .. estado e[seguimiento al Alta (80%) Mayor (80%)
fisicos R ., '|garantizando la|Econdmica procedimientos L Econdmica ) .
alimentos en descomposicién|~ précticas incumplimiento en|contrato de
X . . calidad de los|Presupuestal presupuestal X ) .,
e incumplimiento en las dietas| . las dietas|alimentacién
X o mismos y dando X
alimenticias s prescritas por los
respuesta integral a .
- profesionales de la
los requerimientos
R . salud a los
del cliente interno R
ter pacientes de la
externo.
v ES.E
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E.S.E. LA DORADA - CALDAS
SATENCION CON SENTIDO HUMANO™

MATRIZ DE RIESGOS DE GESTION

VIGENCIA:2024

Probabilidad
(Riesgo absoluto)

Clasificacion del
riesgo

éComo? (Causa
Inmediata)

éPor qué? (Causa
Raiz)

Impacto (Riesgo
absoluto)

Nivel de Riesgo
(Riesgo absoluto)

Areas de impacto

Unidad de riesgo Riesgo Obijetivo(s) Descripcion éQue? (Impacto)

Riesgo
Reputacional

Operativo Yy

por,

Gestionar la
adquisicion de los
bienes e insumos
necesarios para el
funcionamiento de

Inoportunidad en
el tiempo de

Falta de capacidad
para atender el

incumplimiento por parte del|la E.S.E Hospital|Reputacional, Usuarios Reputacional y|respuesta del|alto volumen de
Gestion de recursos [servicio de lavanderia, debido|San Félix,|Afectacion Falta de ! Afectacion contratista que|ropas y elementos .
L . . . productos y .. R Media (60%) Mayor (80%)
fisicos al volumen de ropas y|garantizando la|Econdmica o| procedimientos rcticas Econdmica o|tiene a cargo la|que resultan
utensilios que entran a|calidad de los|Presupuestal P Presupuestal prestacion del|diariamente de la
lavanderia y el tiempo de|mismos y dando servicio de|prestacion del
respuesta del contratista respuesta integral a lavanderia servicio
los requerimientos
del cliente interno
y externo.
Descuido en los
aspectos que
roducen un
Gestionar la ipm acto
adquisicién de los pA
. . ambiental
bienes e insumos R
. negativo en el
necesarios para el Altos costos en los ) .
i i . - ambiente préximo
funcionamiento de servicios publicos
. . . como consumo de
. o la E.S.E Hospital[Reputacional, . Reputacional y|Alto consumo de .
, Riesgo de cumplimiento por la - .. Usuarios, . energia, consumo
Gestidn de recursos L, an Félix,| Afectacion Falta de Afectacién papel . .
L. no reduccién en la huella de . L. o productos y - . de agua, manejo Baja (40%) Menor (40%) Moderado
fisicos garantizando la]Econédmica o| procedimientos L Econdmica o|Riesgos de salud R
carbono en la E.S.E R practicas . de alimentos vy
calidad de los|Presupuestal Presupuestal por manejo de

mismos y dando
respuesta integral a
los requerimientos
del cliente interno
y externo.

sustancias
quimicas

manejo de
medicamentos,
entre

Inadecuado
manejo de los
residuos
hospitalarios

NIT. 810.000.913-8
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E.S.E.

Unidad de riesgo

Gestion de talento
humano
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LA DORADA - CALDAS
SATENCION CON SENTIDO HUMANO™

je'/fx

Riesgo

Posibilidad de
econémica  por
sanciones del ente regulador
(UGPP) debido a la omisién en
la liquidacién y pago de la
seguridad social y aportes
parafiscales

pérdida
multa o

Obijetivo(s)

Desarrollar
competencias,
habilidades y
actitudes en todos
los empleados vy
colaboradores de la
E.S.E Hospital San
Félix, a través de
los planes
estratégicos para la
gestion del talento
humano, y asi
generar confianza,
estabilidad y
satisfaccion del
personal en el
cumplimiento  de
las  funciones vy
actividades
asignadas.

Areas de impacto

Afectacion
Econémica
Presupuestal

o

MATRIZ DE RIESGOS DE GESTION

Descripcion

Errores en calculos
para pagos
internos y externos

Clasificacion del

riesgo

Relaciones
laborales

éQue? (Impacto)

Afectacion
Econémica
presupuestal

éComo? (Causa
Inmediata)

Sanciones
impuestas por los
y|entes reguladores
de la seguridad
social

éPor qué? (Causa
Raiz)

Omisiéon en la
liquidacién y pago
de la seguridad
social y aportes
parafiscales

Probabilidad
(Riesgo absoluto)

Media (60%)

VIGENCIA:2024

Impacto (Riesgo
absoluto)

Moderado (60%)

Nivel de Riesgo
(Riesgo absoluto)

Moderado

Gestion de talento
humano

Posibilidad de pérdida
econdmica por la negacién del
reconocimiento de las
incapacidades debido al
incumplimiento de los
requisitos exigidos por la EPS

Desarrollar
competencias,
habilidades %
actitudes en todos
los empleados y
colaboradores de la
E.S.E Hospital San
Félix, a través de
los planes
estratégicos para la
gestion del talento
humano, y asi
generar confianza,
estabilidad y
satisfaccion del
personal en el
cumplimiento  de
las  funciones vy
actividades
asignadas.

Afectacion
Econémica

_|Presupuestal

Errores en calculos
para pagos
internos y externos

Relaciones
laborales

Afectacion
Econémica
presupuestal

Pagos
extraordinarios
por la negacion del
o[reconocimiento de
las incapacidades
por parte de las
EPS

Incumplimiento
de requisitos
requeridos por las
EPS
correspondientes

Media (60%)

Moderado (60%)

Moderado

NIT. 810.000.913-8
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Unidad de riesgo

"LA DORADA - CALDAS
SATENCION CON SENTIDO HUMANO™

Riesgo

Obijetivo(s)

Areas de impacto

MATRIZ DE RIESGOS DE GESTION

Descripcion

Clasificacion del
riesgo

éQue? (Impacto)

éComo? (Causa
Inmediata)

éPor qué? (Causa
Raiz)

Probabilidad
(Riesgo absoluto)

VIGENCIA:2024

Impacto (Riesgo

absoluto)

Nivel de Riesgo
(Riesgo absoluto)

Desarrollar
competencias,
habilidades y
actitudes en todos
los empleados vy
colaboradores de la

Quejas de los

Moderado

- . ., |E.S.E Hospital San funcionarios por la|Programa de
Posibilidad de pérdidal .~ P , . .,p . & .
. . Félix, a través de no realizacién del|Bienestar sin
reputacional por queja del .
. X los planes . » diagnostico de[cronograma  de
, usuario interno debido a la L. Ejecuciony | .
Gestidn de talento i . estratégicos para la . Falta de e ) . necesidades que|actividades .
desarticulacion entre la ., Reputacional o administracion de |Reputacional R R Baja (40%) Menor (40%)
humano . e, ) gestién del talento procedimientos sirva como insumo|acordes al
identificacion de necesidades y , procesos -
. humano, y asi para la|diagnostico
el plan de actividades en el § L, X
. generar confianza, elaboracién  del|efectuado previo
programa de bienestar " .,
estabilidad y Plan Anual de|a su elaboracion
satisfaccion del Bienestar
personal en el
cumplimiento  de
las  funciones vy
actividades
asignadas
Desarrollar
competencias,
habilidades %
actitudes en todos
Pagos
los empleados y L
extraordinarios
colaboradores de la .
P X derivados de
Posibilidad de pérdida[E.S.E Hospital San . L
L. i . , quejas, reclamos,|Informacion
econdmica y reputacional por|Félix, a través de X
) X tutelas ofincompleta e
queja, reclamo, tutela ollos planes|Reputacional, . X
L, R L. ., Errores en calculos i ) demandas, Inconsistente en
Gestidn de talento |demanda del usuario o ente|estratégicos para la|Afectacion Relaciones Reputacional R "
X ., L. para pagos L. relacionados con|los  Certificados Alta (80%) Mayor (80%)
humano regulador, debido algestion del talento|Econdmica . laborales econdmico R ! .
X K i o, i internos y externos la informacion|Electrénicos de
inconsistencias en la emisién|humano, y  asi|Presupuestal

de la Certificaciéon Electrénica
de Tiempos Laborados (CETIL)

generar confianza,

estabilidad y
satisfaccion del
personal en el

cumplimiento  de
las  funciones vy
actividades
asignadas.

registrada en la
Certificacion
Electronica
Tiempos
Laborados (CETIL)

de

Tiempos
Laborados-CETIL

NIT. 810.000.913-8
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Unidad de riesgo
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LA DORADA - CALDAS
SATENCION CON SENTIDO HUMANO™
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Riesgo

Obijetivo(s)

Areas de impacto

MATRIZ DE RIESGOS DE GESTION

Descripcion

Clasificacion del
riesgo

éQue? (Impacto)

éComo? (Causa
Inmediata)

éPor qué? (Causa
Raiz)

Probabilidad

(Riesgo absoluto)

VIGENCIA:2024

Impacto (Riesgo

absoluto)

Nivel de Riesgo
(Riesgo absoluto)

Posibilidad de pérdida
reputacional por
incumplimiento de obligacion
normativa del Plan

Desarrollar
competencias,
habilidades y
actitudes en todos
los empleados vy
colaboradores de la
E.S.E Hospital San
Félix, a través de
los planes

Quejas de los
funcionarios por la
no realizacién del
diagnostico de

Plan Institucional
de  Capacitacion
sin cronograma de

Moderado

) - — - Ejecuciony ! .
Gestion de talento |Institucional de Capacitacion|estratégicos para la . Falta de e ) . necesidades que|actividades .
R i X ., Reputacional . administracion de |Reputacional R R Baja (40%) Menor (40%)
humano (PIC), debido a diferencias de|gestion del talento procedimientos rocesos sirva como insumo|acordes al
los ejes tematicos definidos,|humano, y  asi| P para la|diagnostico
frente al Plan Nacional de|generar confianza, elaboracién  del|efectuado previo
Formacion y  Capacitacion|estabilidad y Plan Anual de|a su elaboracion
(PNFC) satisfaccion del Capacitacion
personal en el
cumplimiento  de
las  funciones vy
actividades
asignadas
Desarrollar
competencias,
habilidades %
actitudes en todos
los empleados y
colaboradores de la
Posibilidad de pérdida[E.S.E Hospital San Informacion
. . . § ) Accesos a los
reputacional por acceso no|Félix, a través de confidencial de las sistemas de
autorizado a la informacion|los planes Falta de . ., Historias Laborales|. ., K
” ) K R L L Ejecuciony ) informaciéon  sin
Gestidn de talento |confidencial de la Historia|estratégicos para la . capacitacion, e ) . de los servidores| .
., Reputacional | administracién de |Reputacional . validar la] Muy Baja (20%) Leve (20%)
humano Laboral o datos reservados del|gestion del talento temas relacionados publicos en manos R .
R : | procesos pertinencia de
trabajador, debido a lalhumano, y asi con el personal de personas otorgar dichos
inadecuada gestion y acceso a|generar confianza, ajenas a la 8
. . - - o accesos
los sistemas de informacion estabilidad y institucion
satisfaccion del

personal en el
cumplimiento  de
las  funciones vy
actividades
asignadas.
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E.S. E. LA DORADA - CALDAS

MATRIZ DE RIESGOS DE GESTION VIGENCIA:2024

SATENCION CON SENTIDO HUMANO™

. . . .. . . .., Clasificacion del éComo? (Causa  ¢Por qué? (Causa Probabilidad Impacto (Riesgo Nivel de Riesgo
Unidad de riesgo Riesgo Obijetivo(s) Areas de impacto Descripcion ) éQue? (Impacto) ) ) ) )
riesgo Inmediata) Raiz) (Riesgo absoluto) absoluto) (Riesgo absoluto)
Desarrollar
competencias,
habilidades y
actitudes en todos
los empleados vy
colaboradores de la
X Gastos Falta de
ES.E Hospital San extraordinarios  [seguimiento
Posibilidad de pérdida[Félix, a través de g. Y
- . por pagos|monitoreo de la
econdémica por sanciones de|los planes ., ” . .
» L. Afectacion . Afectacion relacionados  con|matriz de
Gestion de talento |entes de control o demandas|estratégicos para la L. Falta de Relaciones L. . . e
R ., Econdmica . econdmica ofsanciones identificacion  de Alta (80%) Moderado (60%)
humano de los grupos de valor debido|gestion del talento procedimientos laborales X . .
. X _|Presupuestal presupuestal impuestas por los|peligros, al igual
a incidentes, accidentes de|lhumano, y asi
) . entes de control o|que de la
trabajo, enfermedad laboral  |generar confianza, -
- por demandas de|evaluacién y
estabilidad M los grupos de valor |valoracion riesgos
satisfaccion del grup 8
personal en el
cumplimiento  de
las  funciones vy
actividades
asignadas.
Desarrollar
competencias,
habilidades %
actitudes en todos
los empleados y
colaboradores de la Falta seguimiento
P . Gastos K
Posibilidad de pérdida[E.S.E Hospital San L y monitoreo de la
L. i . , extraordinarios L,
econdémica por sanciones de|Félix, a través de or 2005 autoevaluacién de
entes de control o demandas y|los planes ., . ., ) P . pag cumplimiento de
L, . L. Afectacion Ejecuciony Afectacion relacionados con ,
Gestidn de talento |quejas de los grupos de valor,|estratégicos para la L. Falta de e ) L. . estandares
i K . L, Econdmica . administracion de |econdmica o|sanciones L. Alta (80%) Mayor (80%)
humano debido al incumplimiento de|gestion del talento procedimientos X minimos y de la
) . _|Presupuestal procesos presupuestal impuestas por los .
estandares minimos dellhumano, vy asi matriz de
i L, ) § entes de control of |
Sistema Gestion en Seguridad|generar confianza, objetivos, metas e
. ™ por demandas de|, .
y Salud en el Trabajo estabilidad y indicadores  del
K ., los grupos de valor| _.
satisfaccion del Sistema
personal en el
cumplimiento  de
las  funciones vy
actividades
asignadas.
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E.S. E. LA DORADA - CALDAS
SATENCION CON SENTIDO HUMANO™

VIGENCIA:2024

MATRIZ DE RIESGOS DE GESTION

Probabilidad
(Riesgo absoluto)

Clasificacion del
riesgo

éComo? (Causa
Inmediata)

éPor qué? (Causa
Raiz)

Impacto (Riesgo
absoluto)

Nivel de Riesgo
(Riesgo absoluto)

Areas de impacto

Unidad de riesgo Riesgo Obijetivo(s) Descripcion éQue? (Impacto)

Administrar,
registrar y
controlar los
recursos
financieros de la
ESE Hospital San

Félix, conforme a
las normas legales
vigentes y los

Posibilidad de  Afectacion| ° . . Asignacion de .
.. X principios Reputacional, . X » Reputacional Y| . Movimiento
Econdmica y Reputacional por - ») Errores en calculos Ejecuciony ) personal sin las .
L . . . organizacionales  |Afectacion e ) Afectacion . continuo de
Gestion financiera |inoportunidad en la respuesta . _ para pagos administracién de e competencias Alta (80%) Mayor (80%)
X que garanticen lalEcondmica X Econdmica ) personal en el
a las glosas, segun la Ley 1438| . L internos y externos procesos requeridas para el|,
disponibilidad  de|Presupuestal Presupuestal area de glosas
de 2011 proceso
recursos
econdmicos para la
prestacion de
servicios de salud y
el cumplimiento de
los planes,
programas y
proyectos
establecidos.
Administrar,
registrar y
controlar los
recursos
financieros de la
ESE Hospital San
Félix, conforme a
las normas legales
vigentes los
o~ L. g . v . Asignacion de .
Posibilidad de  Afectacidn|principios Reputacional, . . ., . . Movimiento
e X . . Errores en célculos Ejecuciony Reputacional y|personal sin las .
o . Econdmica y Reputacional por|organizacionales Afectacion - L. P . continuo de
Gestion financiera |, R . L. para pagos administracién de [Econémica y|competencias Alta (80%) Mayor (80%)
inoportunidad en respuestas a|que garanticen la|Econdmica . . personal en el
R X L internos y externos procesos Presupuestal requeridas para ell,
las devoluciones de facturas  |disponibilidad  de|Presupuestal area de glosas

recursos

econdmicos para la
prestacion de
servicios de salud y
el cumplimiento de

los planes,
programas y
proyectos

establecidos.

proceso
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ES.E

"LA DORADA - CALDAS

SATENCION CON SENTIDO HUMANO™

Unidad de riesgo

Riesgo

Obijetivo(s)

Areas de impacto

MATRIZ DE RIESGOS DE GESTION

Descripcion

Clasificacion del
riesgo

éQue? (Impacto)

éComo? (Causa
Inmediata)

éPor qué? (Causa
Raiz)

Probabilidad
(Riesgo absoluto)

VIGENCIA:2024

Impacto (Riesgo
absoluto)

Nivel de Riesgo
(Riesgo absoluto)

Posibilidad de  Afectacién
Econdmica y Reputacional por
apropiacion (hurto, robo) del

Administrar,
registrar y
controlar los
recursos
financieros de la
ESE Hospital San

Félix, conforme a
las normas legales
vigentes y los
principios

Reputacional,

Posibles

Reputacional

y|Pérdida de dinero

Cobro de cuotas
moderadoras o

L . dinero en efectivo recaudado|organizacionales |Afectacion comportamientos . Afectacion recaudado en las
Gestion financiera X X X L, L Fraude interno L, X COpagos que no se Alta (80%) Mayor (80%)
en las cajas y cobro al usuario,[que garanticen la]Econémica o| no éticos de los Econdémica o[cajas de deben realizar a
de servicios que no requieren|disponibilidad  de|Presupuestal empleados presupuestal facturacion 105 usuarios
cuota moderadora o copago|recursos
(Acuerdo 260 de 2004). econdmicos para la
prestacion de
servicios de salud y
el cumplimiento de
los planes,
programas y
proyectos
establecidos.
Administrar,
registrar y
controlar los
recursos
financieros de la
S .. |ESE Hospital San
Posibilidad de  Afectacion|_,, P
L . Félix, conforme a
Econdmica y Reputacional por
. , las normas legales Hallazgos por
olvido en el envio de los|
X vigentes 'y los parte de los entes| ,
anexos respectivos para la| X . Pérdida
. o principios Reputacional, Falta de . ., Reputacional y|de control, por no L.
solicitud de autorizacién de o ., L, Ejecuciony L. . econdémica por no
L ) . organizacionales Afectacion capacitacion, . L, Afectacién realizar los anexos .
Gestion financiera |servicios de salud, en el X L . administracion de L. . pago del servicio Alta (80%) Mayor (80%)
. ) que garanticen lalEcondmica o|temas relacionados Econdémica o|respectivos para la
tiempo establecido por ley| | procesos L prestado, por
disponibilidad  de|Presupuestal con el personal Presupuestal solicitud de

(Decreto 4747 de 2007) y la no
autorizacion del servicio de
salud, ya prestado, por parte
de la EPS.

recursos

econdmicos para la
prestacion de
servicios de salud y
el cumplimiento de

los planes,
programas y
proyectos

establecidos.

autorizacion de los
servicios a prestar.

parte de la EPS
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P Mospital San Filix MATRIZ DE RIESGOS DE GESTION VIGENCIA:2024

E.S.E. LA DORADA - CALDAS
SATENCION CON SENTIDO HUMANO™

. . . .. . . .., Clasificacion del éComo? (Causa  ¢Por qué? (Causa Probabilidad Impacto (Riesgo Nivel de Riesgo
Unidad de riesgo Riesgo Obijetivo(s) Areas de impacto Descripcion ) éQue? (Impacto) ) ) ) )
riesgo Inmediata) Raiz) (Riesgo absoluto) absoluto) (Riesgo absoluto)
Administrar,
registrar y
controlar los
recursos
financieros de la
ESE Hospital San
Félix, conforme a
las normas legales
Posibilidad de pérdidafvigentes 'y los Falta de|Pérdidas
econémica or|principios » Falta de . » » socializacion de los|econémicas or
desconocimiento de Tos ngan’i)zacionales Afectacion capacitacion, Ejecuciony Afectacion contratos de desconocimienfo
Gestion financiera -, X Econdmica o N administracion de [Econdmica o ., R Media (60%) Moderado (60%) Moderado
contratos de prestacion de[que garanticen la temas relacionados Prestacion de|de los servicios a
- ) . . Presupuestal procesos Presupuestal L
servicios con las diferentes|disponibilidad de con el personal Servicios con las|prestar a las
EPS. recursos EPS diferentes EPS
econdmicos para la
prestacion de
servicios de salud y
el cumplimiento de
los planes,
programas y
proyectos
establecidos.
Administrar,
registrar y
controlar los
recursos
financieros de la
ESE Hospital San
Félix, conforme a
las normas legales
- .. wg'en'te.s y los . X Pérdidas
Posibilidad de pérdida|principios . ., Inexistencia de )
) . L Ejecuciony reputacionales
Gestidn financiera reputacional por |n'(?portuno organlzauorTaIes Reputacional Fal'fa (,je administracién de |Reputacional c‘rronoglja'rna que por inoportunidad Alta (80%) Mayor (80%)
proceso de depuraciéon de lajque garanticen la procedimientos fije actividades de )
cartera disponibilidad  de procesos gestion de cartera en la depuracion
de la cartera
recursos
econdmicos para la
prestacion de
servicios de salud y
el cumplimiento de
los planes,
programas y
proyectos
establecidos.

NIT. 810.000.913-8
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E.S.E. LA DORADA - CALDAS
SATENCION CON SENTIDO HUMANO™

MATRIZ DE RIESGOS DE GESTION VIGENCIA:2024

. . . .. . . .., Clasificacion del éComo? (Causa  ¢Por qué? (Causa Probabilidad Impacto (Riesgo Nivel de Riesgo
Unidad de riesgo Riesgo Obijetivo(s) Areas de impacto Descripcion ) éQue? (Impacto) ) ) ) )
riesgo Inmediata) Raiz) (Riesgo absoluto) absoluto) (Riesgo absoluto)
Riesgo operativo y posibilidad
de recibir sanciones y procesos
judiciales en contra de la|Brindarle al
institucion, debido a Fallas en|paciente una . . .
, i P X Reputacional, Falta de . Riesgos que|No adherencia a
la atencién del paciente que|estancia Afectacion capacitacin Usuarios, Lenta alteren almanuales. suias
Hospitalizacion vulnere su integridad fisica, su|hospitalaria segura L. P o productos y recuperacion  del R ' B v Alta (80%) Mayor (80%)
X . R Econdmica o[temas relacionados L i seguridad del|protocolos
vida o altere la recuperacién|que contribuya al practicas paciente X o
R . X Presupuestal con el personal paciente institucionales
debido a problemas|mejoramiento de la
relacionados con ocurrencia|salud
de eventos adversos durante
estancia hospitalaria.
Probabilidad de error en la . L
administracién del Falta de Ejecuciony Falta de[Fallas en la
Hospitalizacion X . administracion de Adherencia aladministraciéon de Alta (80%) Mayor (80%)
medicamento por parte del procedimientos .
. . procesos Protocolos y guias |[los 10 correctos
profesional de enfermeria
Aceptacion de
acientes ara
Probabilidad de aceptacion de . - - P . P
acientes para especialidades Falta de Ejecuciony Afectacién especialidades  o|Fallas de
. i iali s L . o . .
Referencia P i p P o administracion de |econdmica o dafio|procedimientos comunicacion del Alta (80%) Mayor (80%)
o procedimientos con los que procedimientos R . .
o, procesos de imagen con los que nolequipo de trabajo.
no cuenta la institucion.
cuenta la
institucion.
Posibilidad de pérdida
reputacional or la
X P X L, P Falta de . »
Sistema Integrado de insatisfaccion de los grupos de capacitacion Ejecuciony
I . . Itacion, - L. .
g valor, debido al Reputacional P N administracion de Media (60%) Moderado (60%) Moderado
Gestion X - temas relacionados
incumplimiento de la promesa con el personal procesos
de valor definida en el modelo P
de operacion del Hospital

NIT. 810.000.913-8
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ES.E

Unidad de riesgo

"LA DORADA - CALDAS
SATENCION CON SENTIDO HUMANO™

Riesgo

Obijetivo(s)

Areas de impacto

MATRIZ DE RIESGOS DE GESTION

Descripcion

Clasificacion del
riesgo

éQue? (Impacto)

éComo? (Causa
Inmediata)

éPor qué? (Causa
Raiz)

Probabilidad

(Riesgo absoluto)

VIGENCIA:2024

Impacto (Riesgo
absoluto)

Nivel de Riesgo
(Riesgo absoluto)

Establecer los
lineamientos
necesarios para la

implementacion vy

Moderado

Posibilidad de pérdidalmantenimiento del
reputacional por queja ofsistema gestion de Ejecucion Fallas  en los|Quejas
Sistema Integrado de P . P auel & . . Falta de J ) .,y " Quej ) Y ’ o o
Gestion denuncia del grupo de valor|la ESE Hospital San|Reputacional procedimientos administracion de |Reputacional procesos de|denuncias de los Media (60%) Menor (40%)
debido a fallas en los procesos|Felix que procesos atencion grupos de valor
de atencién contribuyan al
fortalecimiento vy
cumplimiento  de
los fines
institucionales
Establecer los
lineamientos
necesarios para la
S . .., |implementacién
Posibilidad de pérdida P . ¥ Errores en la
. . mantenimiento del i L,
reputacional por sanciones de| . ) . » . informacion
Sistema Integrado de |entes de control, debido a sistema gestion de Falta de Ejecuciony Sanciones de divulgada
g i . _|la ESE Hospital San|Reputacional o administracion de |Reputacional entes de control a .g. Y Alta (80%) Moderado (60%)
Gestion errores en la informacién|_ procedimientos suministrada  en
. - Felix que procesos laES.E
divulgada y suministrada en los contribuvan ol los componentes
componentes del SOGCS ‘y R del SOGCS
fortalecimiento vy
cumplimiento  de
los fines
institucionales
Establecer los
Posibilidad de pérdida|lineamientos
reputacional por retrabajos y|necesarios para la
demoras en la generacién de|implementacion y Falta de claridad
resultados, debido a las|mantenimiento del Falta de en los| Debilidades
. debilidades  funcionales  y|sistema gestion de o Ejecuciony lineamientos para|funcionales y
Sistema Integrado de . X capacitacion, . L, . o, .
L, documentales de las|la ESE Hospital San|Reputacional . administracion de |Reputacional la estandarizacion|documentales en Media (60%) Menor (40%)
Gestion X . i temas relacionados L, |
operaciones de la entidad,|Felix que con el personal procesos y renovacion del|las operaciones de
lineamientos y requerimientos|contribuyan al P sistema de gestion|la entidad
pocos claros para la|fortalecimiento vy de la entidad
estandarizacion y renovacion|cumplimiento  de
del sistema de gestidn. los fines

institucionale

Moderado
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O Hospital Siun Tl MATRIZ DE RIESGOS DE GESTION VIGENCIA:2024

E.S.E. LA DORADA - CALDAS
SATENCION CON SENTIDO HUMANO™

Clasificacion del éComo? (Causa  ¢Por qué? (Causa Probabilidad Impacto (Riesgo Nivel de Riesgo

Unidad de riesgo Riesgo Objetivo(s, Areas de impacto Descripcion ¢Que? (Impacto
E E ! (s) P P riesgo ¢Que? (Imp ) Inmediata) Raiz) (Riesgo absoluto) absoluto) (Riesgo absoluto)

Probabilidad de dafio de

imagen o afectacion Falta de
econdmica por inoportunidad " . adherencia a los
en los procesos de atencién en Dafio de imagen inoportunidad  de|lineamientos para
Urgencias p K R Afectacion P ) ., P Muy alta (100%) Mayor (80%)
el servicio de urgencias por L. la atencion la atencion por
. econémica

falta de adherencia a los parte del personal
lineamientos para la atencién médico

por parte del personal médico

NIT. 810.000.913-8
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" HMospital San Files MATRIZ DE RIESGOS DE GESTION VIGENCIA:2024
.5 F LA DORADA - CALDAS
ATENCION CON SENTIEN MUMANC
A Clasificacion del ¢Como? (Causa éPor qué? (Causa
Unidad de riesgo Riesgo Objetivo(s) Areas de impacto Descripcion . éQue? (Impacto) < ( < a . (
riesgo Inmediata) Raiz)
Riesgo operativo La lider SIAU debe|
Riesgo operativo debido al Fallas en el debiio apentre o implementar lista de
Diligenciamiento e interpretacion . . Posibles Diagnostico del A 8 chequeo
" N L Garantizar un|Reputacional, . . N errénea de ordenes .
Dire ir e inoportuno de la . o . comportamientos no | Usuarios, productos |paciente Error en la N . corroborando que] Maria Fernanda
L. L adecuado  manejo|Afectacion Econédmica| Talento Humano . P - I Falta de capacitacion medicas y . . 0%
Estratégico documentacion que hace parte B L éticos de los y practicas Procesos juridicos digitalizacion quien recibe el Santa Alvarez
. . . de la historia clinica |o Presupuestal documentos
integral de la historia clinica del empleados Demoras en la ) ) documento sea el
i - N asistenciales a R L
paciente mejoria del paciente N titular de la historia
pacientes . .
clinica o su acudiente
N . . Documentar el
Riesgo operativo debido al Fallas en el roceso de Documentar el
Diligenciamiento e interpretacion . . Posibles Diagnostico del P 9 proceso de|
R R . . N Garantizar un|Reputacional, N R N formulacién de L, .
Direccionamiento inadecuado e inoportuno de la . . - comportamientos no | Usuarios, productos |paciente Error en la . N formulacion de Fernando Antonio
L L, adecuado manejo|Afectacion Econdmica| Talento Humano . - P T Falta de capacitacion medicamentos, N 100% N .
Estratégico documentacion que hace parte IR éticos de los y practicas Procesos juridicos digitalizacién . medicamentos de Arrieta Mejia
. N o de la historia clinica |o Presupuestal evitando errores en la .
integral de la historia clinica del empleados Demoras en la rescrincion de conformidad con la
paciente mejoria del paciente P . P normativa vigente
medicamentos
Riesgo operativo debido al Fallas en el | ar medidas s
Diligenciamiento e interpretacion . . Posibles Diagnostico del que garanticen la L Y
N N . . N Garantizar un|Reputacional, N N N evaluacion de .
Direccionamiento inadecuado e inoportuno de la 3 L L comportamientos no | Usuarios, productos |paciente Error en la N oportuna Fernando Antonio
L L, adecuado manejo|Afectacion Econdmica| Talento Humano . - P o Falta de capacitacion L, protocolo de| 25% N o
Estratégico documentacion que hace parte IR éticos de los y practicas Procesos juridicos digitalizacién prescripcion de L Arrieta Mejia
. N o de la historia clinica |o Presupuestal N formulacion de
integral de la historia clinica del empleados Demoras en la medicamentos a N
. L " . medicamentos
paciente mejoria del paciente pacientes
Riesgo operativo debido al Fallas en el Evaluar el
Diligenciamiento e interpretacion . . Posibles Diagnostico del cumplimiento del
L . K N Garantizar un|Reputacional, . : - Fortalecer los . )
Direccionamiento inadecuado e inoportuno de la . . L comportamientos no | Usuarios, productos |paciente Error en la L correcto L Liliana Maritza Soto
L L, adecuado manejo|Afectacion Econdmica| Talento Humano " T L o, Falta de capacitacion | . . - procesos de Auditoria 0%
Estratégico documentacion que hace parte L éticos de los y practicas Procesos juridicos digitalizacion diligenciamiento delaf” ) Duran
. N o de la historia clinica |o Presupuestal N L médica ambulatoria
integral de la historia clinica del empleados Demoras en la historia clinica del
paciente mejoria del paciente paciente
El profesional
encargado de
Riesgo operativo y reputacional [Minimizar los garantiza el manejo
or fallas en la infraestructura |riesgos ocasionados seguro del ambiente |Realizar ~ adherencia
N por i 805 ¢ ) ) ) descuidos en los| *%EUTC ° KELLY JOHANA RAYO
Direccionamiento debido a descuidos en los en descuidos en los . " . " Usuarios, productos |Afectaciones en la|Atencién en salud con — fisico de las conforme a la lista de|
L - Reputacional Infraestructura Dafios a activos fijos . . L - |procesos de limpieza| . - 33% MURILLO, Rendon
Estratégico procesos de limpieza y procesos de y précticas salud del paciente bajo nivel de asepsia N . instalaciones de la [chequeo limpieza v . N
N i . : . y desinfeccién . N i Rivera Lina Marcela
desinfeccion en las instalaciones |limpieza y ESE Hospital San  |desinfeccion
fisicas de la E.S.E. desinfeccion Félix, supervisa el
proceso de limpieza y
desinfeccion
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Direccionar
politicas,

El profesional de la

estrategias lanes OAPrevisa la Revisar la
Posibilidad de: g yP . Errores en la informacion N L,
- . de accién para la Sanciones de entes|. L. L informacién
Pérdida reputacional por ) ) informacion suministrada por los -
N E.S.E Hospital San . L, de control, debido a| . suministrada por los
N N N sanciones de entes de control, ) Ejecuciény divulgada y| responsables de los N .
Direccionamiento N Félix de acuerdo a la . Falta de L " . errores en la e . |responsables de los Federico Arrieta
L debido a errores en la . . Reputacional Procesos o administracion de [Reputacional . L suministrada por| procesos, con el fin 33% .
Estratégico . o normativa vigente, procedimientos informacion o . £ procesos para Upegui
informacion divulgada y . procesos " falta de revision de identificar N e "
L Pyl teniendo en cuenta divulgada o] . . identificar  posibles
suministrada en la pagina Web L oportuna y objetiva| inconsistencias antes |. . .
A los resultados de la suministrada A L, . inconsistencias, antes
de la entidad L, de la informacién de ser publicada en la )
evaluacion de! L de ser publicada
. . pagina Web de la
vigencias pasadas y N
. entidad
metas establecidas.
Direccionar El profesional de la
oliticas, OAP presenta .
Zstrate ias y planes socialipzaala altya Socializar 2 la Alta
Posibilidad de: g ve . Errores en la " ) Direccion 'y a los
Lo R de accién para la Sanciones de entes| L, direccién y/o a los L .
Pérdida reputacional por 5 ) informacion . . comités respectivos,
N E.S.E Hospital San . L. de control, debido af . comités respectivos, N
. . sanciones de entes de control, . Ejecucion y divulgada y . cuando se requiera, . .
Direccionamiento N Félix de acuerdo a la ) Falta de . L, ) errores en la el cuando se requiera, R L, Federico Arrieta
L debido a errores en la . ) Reputacional Procesos . administracion de [Reputacional ) L, suministrada por N L. la informacion de la 33% R
Estratégico . o normativa vigente, procedimientos informacion .| lainformacion de la L Upegui
informacion divulgada y . procesos " falta de revision .- ) OAP para su revision
L s teniendo en cuenta divulgada - oficina, con el fin de L
suministrada en la pagina Web L oportuna y objetiva . y aprobacion antes
3 los resultados de la suministrada . 9 ser revisada y N
de la entidad L de la informacion de ser divugada vy
evaluacion de! aprobada para su N
. . . L, publicada
vigencias pasadas y divulgacion o
metas establecidas. publicacion.
Direccionar
ec El profesional de la .
politicas, . Revisar
X OAP revisa
.. estrategias y planes permanentemente la
Posibilidad de: " . Errores en la| permanentemente la |. "
L R de accién para la Sanciones de entes|. L, N L, informacién
Pérdida reputacional por ) ) informacién informacién .
3 E.S.E Hospital San . ., de control, debido al . . publicada en la
N N N sanciones de entes de control, L Ejecuciény divulgada y| publicada en el portal |, N .
Direccionamiento 3 Félix de acuerdo a la . Falta de s . . errores en la L o pagina Web de la Federico Arrieta
- debido a errores en la . . Reputacional Procesos o administracion de [Reputacional . L suministrada por|web institucional, con " 33% .
Estratégico . . normativa vigente, procedimientos informacion L . entidad, para Upegui
informacion divulgada y . procesos . falta de revision| elfin de detectar N
. Pyl teniendo en cuenta divulgada - y garantizar la
suministrada en la pagina Web S oportuna y objetiva posible . L
) los resultados de la suministrada ) L L - disponibilidad y
de la entidad L, de la informacién indisponibilidad o o,
evaluacion de! R actualizacién de la
. . desactualizacién dela|
vigencias pasadas y| N " misma.
) informacién.
metas establecidas.
Direccionar
" El profesional de la .
politicas, - Validar el
. L Oficina Asesora de -
. estrategias y planes Requerimientos  de L, . cumplimiento de los
Posibilidad de: . Planeacion valida el ..
pérdida reputacional por de accién para la entes de  control cumplimiento de los requerimientos
o P P E.S.E Hospital San . L, Pérdida de confianza|debido al P o aplicables para la
N 5 requerimientos de entes de ., Ejecuciény - . - requerimientos ) . .
Direccionamiento . . ) Félix de acuerdo a la . Falta de L L. . y credibilidad por[incumplimiento  de| N formulacion del Federico Arrieta
L control o lider de politica debido . N Reputacional Procesos - administracion de |Reputacional N . aplicables para la 33% R
Estratégico N L . normativa vigente, procedimientos parte de los grupos|estrategias y acciones L PAACy PTEP Upegui
al incumplimiento de estrategias . procesos . formulacion del N
teniendo en cuenta de valor. establecidas para la garantizar la

y acciones establecidas para la
lucha contra la corrupcién.

los resultados de la
evaluacién de
vigencias pasadas y
metas establecidas.

lucha contra la
corrupcion.

PAAC, para garantizar
la construccion
participativa y el

enfoque preventivo.

construccion
participativa y el
enfoque preventivo
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Direccionar
politicas,
estrategias y planes

Requerimientos  de

El profesional de la

Posibilidad de: . OAP revisa los Revisar los avances
. . de accion para la entes de control
Pérdida reputacional por ) . . ) avances reportados [reportados por los
o E.S.E Hospital San . L, Pérdida de confianza|debido
N N N requerimientos de entes de ) Ejecuciény . ) - por los responsables |responsables del N .
Direccionamiento . o . Félix de acuerdo a la . Falta de L L. . y credibilidad por|incumplimiento  de y Federico Arrieta
L control o lider de politica debido . ) Reputacional Procesos o administracion de [Reputacional . . de las acciones del |PAAC y PTEP generar 33% .
Estratégico . -  [normativa vigente, procedimientos parte de los grupos|estrategias y acciones N Upegui
al incumplimiento de estrategias . procesos . PAAC, con el fin de |alertas oportunas
. . teniendo en cuenta de valor. establecidas para la .
y acciones establecidas para la generar alertas para  mitigar los
L, los resultados de la lucha contra la " R
lucha contra la corrupcién. L, L. oportunas y mitigar [riesgos
evaluacién de corrupcion. .
. . los riesgos.
vigencias pasadas y
metas establecidas.
Establecer los
lineamientos para el
desarrollo de las
actividades juridicas
que se requieren en El profesional
el marco de las encargado de la
competencias y Falencias en lasentencias Defensa Judicial de la
Posibilidad de pérdida funciones de la ESE ) . L, ) o ) entidad, se encarga "
N L N - ._|Reputacional, Ejecuciény Reputacional y|defensa judicial de lajcondenatorias e Verificar la base de
I reputacional y econémica por |Hospital San Félix . — Falta de o " L N o de responder N
Gestion juridica - Afectacion Econdmica Procesos L administracion de [Econémica o|entidad y|implicaciones por datos del estado de 33% Viky Beltran Salazar
fallas en la Defensa Judicial de la |de La Dorada y de procedimientos o L oportunamente las
. o Presupuestal procesos Presupuestal vencimiento de|vencimiento de| . . |los procesos
entidad esta manera L L reclamaciones y esta
N términos. términos .
brindar un soporte pendiente del
juridico oportuno vencimiento de
eficiente de términos
acuerdo con las
necesidades
presentadas por los
diferentes procesos.
Garantizar el Insatisfaccion del La lider de
Riesgo operativo derivado del |abastecimiento de Posibles usuarios Beneficios Beneficios laboratorio Realizar inventario de|
P desabastecimiento de los insumos necesarios . comportamientos no | Usuarios, productos [Demandas Lo . determina el stock |insumos como Claudia Marcela
Apoyo diagnéstico N . Reputacional Talento Humano . T N individuales o  alindividuales o e . - 33% 3
insumos para la prestacion para la adecuada éticos de los y practicas Sanciones terceros terceros minimo de operacién |minimo dos meses al Gracia Parra
adecuada de los servicios prestacion de los empleados Procesos para la prestacion  [mes
servicios disciplinarios adecuada del servicio
. . . Garantizar la La lider de -
Riesgo operativo derivado del . . . L ) Llevar stock diario de
A o prestacion Errores en calculos Ejecuciény . laboratorio .
" — Inoportunidad en la prestacion . N . L. Inoportunidad en la|Retrasos que afectan|Falta de . Hemocomponentes y Claudia Marcela
Apoyo diagnéstico L oportuna del|[Reputacional Procesos para pagos internos y | administracién de L N » determina el stock N 33% 3
del servicio en la entrega de L atencién la salud del paciente |programacion . el respectivo reporte Gracia Parra
servicio de; externos procesos minimo de hemo

hemo componentes

laboratorio clinico

componentes

al SIHEVI
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Falta de adherencia a
la guia técnica buenas

racticas ara la
) P ) P Aplicacién de lista de |Aplicacion de lista de|
Afectacion  en el seguridad del
diagnostico Falta de  buena|paciente en chequeo chequeo
Probabilidad de la incorrecta Ejecucion foriulacién d\e/ identificacion del Ztencién en salud ADHERENCIAAL ] ADHERENCIA AL
Apoyo diagndstico identificacién del paciente y de Procesos Falta de admijnistracié\:m de |medicamentos. aciente de lafgarantizar la correcta PROTOCOLO DE (PROTOCOLO DE 33% Claudia Marcela
P ) las muestras de Ipaborator\i/o procedimientos rocesos Retraso er{ la :Jnuestra ! de igdentificacio'n del IDENTIFICACION DEL |IDENTIFICACION - DEL ’ Gracia Parra
. ° evolucién laboratorio aciente de las PACIENTE ¥ DE PACIENTE ¥ bE
voluci ll 1
tratamiento. ! ?nuestras ! de| MUESTRAS MUESTRAS
! . BIOLOGICAS BIOLOGICAS
laboratorio
protocolo de|
venopuncién
. L, Implementar el
Insatisfaccion de los -
Usuarios mantenimiento
Velar por el Dafio en equipo . preventivo de| Angie Mariana
. . Demora en la . Mantenimiento N L
. . Inoportunidad en la entrega de |cumplimiento de la . . . N - . Dafio de redes " . N equipos tecnoldgicos Mosquera Suarez,
Apoyo diagndstico AP, Reputacional Tecnologia Dafio de equipos Fallas tecnoldgicas |atencion y en el - Dafio de equipos preventivo de ) 33% .
resultados de Laboratorio Clinico [entrega de . . Interrupcién del . L para garantizar el Claudia Marcela
Diagnostico o equipos tecnoldgicos. 3
resultados . _|servicio eléctrico adecuado Gracia Parra
Genera estancias R .
funcionamiento  de|
prolongadas N
los mismos
Elingeniero
o, g . Realizar
Biomédico realiza -
. L capacitaciones al
Mal uso de equipos capacitaciones al . .
Evento adverso o ) N personal  asistencial
L N por parte del .. .. | personalasistencial
. " . incidentes asociados . N Falta de capacitacion sobre el adecuado
- Posibilidad de falla y/o anomalia Reputacional, . personal asistencias sobre el adecuado . .
Apoyo logistico y . o L. . - R Usuarios, productos |al uso de las ... _|al personal uso de las Angie Mariana
L durante el uso de los equipos Afectaciéon Econémica Tecnologia Dafio de equipos - B Falta de capacitacion . uso de las B 33%
mantenimiento L y practicas tecnologias No adherencia al ; tecnologias, de| Mosquera Suarez
Biomédicos o Presupuestal al personal tecnologias, de
Demandas . reporte de fallas acuerdo con el
N N No adherencia al acuerdo con el
Perdida reputacional cronograma y/o
reporte de fallas cronograma y/o N
N necesidades
necesidades N e
. " identificadas
identificadas
Realizar
semanalmente ronda
Mal uso de equipos Elingeniero hospitalaria para la
Evento adverso o auip R g " p 9 P
L . por parte del S biomédico realiza |verificacion del
. " . incidentes asociados . N Falta de capacitacion " . . .
- Posibilidad de falla y/o anomalia Reputacional, . personal asistencias ronda hospitalaria [funcionamiento  de . .
Apoyo logistico y . . L . o N Usuarios, productos [al  uso de las ... |al personal T . Angie Mariana
e durante el uso de los equipos Afectaciéon Econémica Tecnologia Dafio de equipos - B Falta de capacitacion . para la verificacion |los equipos 33%
mantenimiento L y précticas tecnologias No adherencia al . . B . Mosquera Suarez
Biomédicos o Presupuestal al personal del funcionamiento |biomédicos, a demas
Demandas . reporte de fallas . e g
N N No adherencia al de los equipos de la testificacion de|
Perdida reputacional L .
reporte de fallas biomédicos ventiladores
mecanicos y
desfibriladores
L ) La lider de SIAU
Barreras de(Limitado Documentacion del
. - . . . . L Documenta del
Riesgo de operacién debido a " . Afectaciones infraestructura para|desplazamiento para| procedimiento de .
. . Dafios a activos . . procedimiento de| N
L. . eventuales caidas de pacientes, o . " " derivadas de lajel acceso oportuno alflas  personas con| acceso a pacientes N Maria Fernanda
Atencién Ambulatoria ) Infraestructura Dafios a activos fijos fijos/ eventos ) I P - N B acceso a pacientes 0%
derivadas de barreras seguridad dellla atencidn|limitaciones fisicas a| discapacitados a N N Santa Alvarez
. - externos . . . discapacitados a
arquitectonicas paciente ambulatoria del[la segunda planta de consultorios de .
X T, X consultorios de
paciente la institucion. segundo piso .
segundo piso
Barreras de(Limitado Disponer de medidas
Riesgo de operacién debido a Afectaciones infraestructura para|desplazamiento para ue garanticen la
s p/ . Dafios a activos . P P p La ESE garantiza la q & L, N
L. . eventuales caidas de pacientes, o . " " derivadas de lajel acceso oportuno al|las  personas  con . . oportuna atencién a Maria Fernanda
Atencién Ambulatoria ) Infraestructura Dafios a activos fijos fijos/ eventos ) I P - atencion a pacientes . 0%
derivadas de barreras externos seguridad dellla atencidn|limitaciones fisicas a con discapacidad pacientes con Santa Alvarez
arquitecténicas paciente ambulatoria del[la segunda planta de P discapacidad en la
paciente la institucion. primera planta
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Probabilidad de dafio de imagen
institucional o afectacién
econdmica por presentarse

Demandas

Implementar
estrategias de
fortalecimiento de

Realizar  verificacion

. 5 Reputacional, Ejecucion . Falta de adherencia a . competencias al . . .
L. . hemorragias por exodoncia P L o Falta de J . .,y Muerte del paciente . Falta de adherencia a P de la adherencia de Rendon Rivera Lina
Atencién Ambulatoria . Afectacién Econdmica Procesos o administracion de . . las guias y protocolos ) personal para . 33%
durante el proceso de atencion procedimientos Dafios en la imagen ) las guias y protocolos . . [lista de chequeo para Marcela
N o Presupuestal procesos o Exceso de confianza mejorar la adherencia N .
en odontologia por falta de institucional , realizar exodoncia
) . alas guiasy
adherencia a las guias y
. protocolos de
protocolos de atencion. "
atencion
Probabilidad de afectacién . .. .. | Aplicacion de lista de |Realizar adherencias N
P n . . . ” falta de identificacion| . Erika Johana Mora
econdmica o dafio de imagen por Reputacional, Ejecuciény L, L. . N chequeo de conforme a la lista de .
L N L . Falta de . " Afectacion econémica|Hemorragias post|de los riesgos de la . o Marroquin , KELLY
Cirugia y sala de partos hemorragias post parto por falta Afectacion Econdmica Procesos o administracion de . . . adherencia a la chequeo atencién del 21%
. e . procedimientos o dafio de imagen parto paciente L . JOHANA RAYO
de identificacion de los riesgos o Presupuestal procesos " atencidn del partoy |parto y puerperio, y
. - comorbilidades. y MURILLO
de la paciente y comorbilidades. puerperio parto seguro
Probabilidad de dafio de imagen .
" - ; " ) : . . . y Erika Johana Mora
o afectacién econémica por Reputacional, Ejecucioén y . Derivadas de cuerpo| Realizar adherencias |Realizar adherencia a .
N L R . L Falta de o » complicaciones o N N N Marroquin , KELLY
Cirugia y sala de partos complicaciones post quirdrgicas Afectaciéon Econémica Procesos - administracion de . ) extrafio en el sito|conforme ala lista de |la lista de chequeo de| 33%
. o procedimientos posquirurgicas . o P JOHANA RAYO
derivadas de cuerpo extrafio en o Presupuestal procesos operatorio chequeo de cirugia |cirugia segura MURILLO
el sito operatorio
" N El lider de seguridad
Riesgo operativo por causadeno| . . : s
. - Minimizar los de paciente y cirugia -~ . "
cumplimiento de las condiciones | . Reputacional Posibl 12 d N Definir la lista de| Erika Johana Mora
e L. riesgos ue se|Reputacional, . - 'osible . " sala de partos .
L seguras de esterilizacion del g 9 P L L . N N Usuarios, productos |Dafio en la salud del R Mala  manipulacién Y . P chequeo de| Marroquin , KELLY
Cirugia y sala de partos S ) puedan generar|Afectacién Econdmica Tecnologia Dafio de equipos P . contaminacién . L verifica las I, 33%
material e instrumentacion ., y practicas paciente de material estéril - esterilizacion y JOHANA RAYO
N N ., |durante la atencién|o Presupuestal cruzada condiciones seguras N .
debido a fallas, en la interaccién N realizar adherencia MURILLO
del paciente de la central de
con el proceso e o
esterilizacion
Verificar y evaluar
en forma
independiente el El (la) Jefe de Control
Sistema de Gestion Interno revisa
P P del Hospital San ermanentemente el .
Posibilidad de pérdida 0 P . Hallazgos de los: P Revisar
. Félix a través de las N tablero de control de
reputacional por hallazgos de los | - organismos de N permanentemente y
. diferentes . ., e 9 informes del plan N
organismos de control o ) Ejecucion y control o notificacién|Presentacion de L mantener actualizado . -
. S . herramientas de; . Falta de L " . . . anual de auditoria y Gloria Patricia
Control interno notificacién de entidades . Reputacional Procesos - administracion de [Reputacional de entidades externas|informes fuera de los L . |el tablero de control 33% N
) seguimiento y procedimientos . . P seguimiento con el fin ) Aristizabal Botero
externas debido a la procesos por inoportunidad en|términos de ley de informes del Plan
) - control, para de - de asegurar la o
presentacion fuera de términos presentacion de . Anual de Auditorias y
. proponer a la alta . presentacion de L
de los informes de ley. . " informes . seguimiento
direccién las informes en los
recomendaciones términos que sefiala
para el laley
mejoramiento
continuo.
Verificar y evaluar
en forma
independiente el El (la) Jefe de Control
Sistema de Gestion Interno verifica 1 Verificar|
o - del Hospital San mensualmente los  |mensualmente  los
Posibilidad de pérdida . P . Hallazgos de los . e N i
y Félix a través de las N informes proximos a |informes préximos a
reputacional por hallazgos de los | - organismos de ) .
. diferentes . . e . " presentar con el fin |presentar e informar
organismos de control o N Ejecucién y control o notificacion|Presentacion de N N .
. L, N herramientas de . Falta de o L, . N N deinformaralos |a los responsables de| Gloria Patricia
Control interno notificacion de entidades L Reputacional Procesos . administracion de [Reputacional de entidades externas|informes fuera de los 33% .
N seguimiento y procedimientos . 3 - responsables de los |cada  proceso el Aristizabal Botero
externas debido a la procesos por inoportunidad en|términos de ley . N
L, L control, para de L, procesos el correcto alistamiento
presentacién fuera de términos presentacién de . X
) proponer a la alta . alistamientoyla [y entrega de las
de los informes de ley. N . informes N
direccion las entrega oportuna de |respectivas
recomendaciones las respectivas evidencias
para el evidencias.
mejoramiento
continuo.

NIT. 810.000.913-8

Direccion: Calle 12 No. 4-20 Teléfonos (6) 8392000 / 018000941888
La Dorada - Caldas - Colombia
www.hospitalsanfelix.gov.co




Posibilidad de pérdida

Verificar y evaluar
en forma
independiente el
Sistema de Gestién
del Hospital San
Félix a través de las

Insatisfaccién de los

El (la) Jefe de Control
Interno revisa el
informe preliminar
antes de ser enviado

El (la) jefe de control

. . ) L, ) grupos de  valor|Inconsistencias B interno, realiza la
reputacional por insatisfaccion |diferentes . L. . L. al lider del proceso e,
. . Ejecucién y debido a errores e|durante la evaluacion notificaciéon y . -
. de los grupos de valor debido a |herramientas de . Falta de . L, ) ) ) A . y/o grupos de valor e Gloria Patricia
Control interno N . . . Reputacional Procesos . administracion de [Reputacional inconsistencias de la efectividad de| ) verificacion de 33% o
errores e inconsistencias durante [seguimiento % procedimientos . correspondientes . Aristizabal Botero
i L procesos durante la evaluacién|los  controles de entrega de informes a
la evaluacion de la efectividad de [control, para de! L . para asegurar la )
. de la efectividad de|controlinterno. A los lideres de proceso
los controles de control interno. |proponer a la alta entrega de informes
L, los controles L . y grupos de valor
direccion las objetivos, precisos,
recomendaciones oportunos y
para el completos.
mejoramiento
continuo.
. Auditoria a la Realizar Auditoria a la
. " Falta de adherencia a . .
- Ejecuciény Retraso en la|Error en la Adherencia del Adherencia del . e
. Probabilidad de error en la Falta de . " L . " protocolo de Maria Cristina
Farmacia . -, . Procesos . administracion de [aplicacion del|dispensacion def” > protocolo de protocolo de| 33%
dispensacién de medicamentos procedimientos . N dispensacion de . - . ) Hurtado
procesos paciente medicamentos N dispensacion de dispensacion de
medicamentos . .
medicamentos medicamentos
la subdireccion
cientifica verifica la
. o - o adherencia por parte
" . o Minimizar los dafios posibilidad de dafios porp
Riesgo operativo, posibilidad de . . . . del personal
. R A ocasionados ) L . L, en la integridad del[Falta de adherencia a R N Documentar y
. . L, dafios en la integridad del N Reputacional, Falta de capacitacion, Ejecuciony L. . " . asistencial a los o .
Gestion de la informacion y . . derivados de los L L ) o " Fallas en la atencién|paciente y demandas|los lineamientos de socializacion del Fernando Antonio
L paciente y demandas derivadas Afectacion Econdmica Procesos temas relacionados | administracion de . . . o procesos . 50% . N
comunicaciones - L errores del del paciente derivadas de errores|diligenciamiento  de| L Manual manejo de la Arrieta Mejia
de errores en el diligenciamiento | . - o Presupuestal con el personal procesos L - . e institucionales " PRI
R diligenciamiento de en el diligenciamiento | historia clinica ) Historia Clinica
de la historia clinica I P encaminados al
la historia clinica. de la historia clinica
correcto
diligenciamiento de la
historia clinica
la subdireccion
cientifica verifica la
S " i o adherencia por parte
. . - Minimizar los dafios posibilidad de dafios por p
Riesgo operativo, posibilidad de . . N . del personal Implementar
. N A ocasionados . L, . L, en la integridad del|Falta de adherencia a R N
- . L dafios en la integridad del . Reputacional, Falta de capacitacion, Ejecucion y ) . " . asistencial a los controles en el .
Gestion de la informacion y N . derivados de los L L N o » Fallas en la atencién|paciente y demandas|los lineamientos de o Nelson Julian Amaya
L paciente y demandas derivadas Afectaciéon Econémica Procesos temas relacionados | administracién de . N . - procesos Software institucional 33% N
comunicaciones o - errores del del paciente derivadas de errores|diligenciamiento  de o L Giral
de errores en el diligenciamiento | . . o Presupuestal con el personal procesos " . S institucionales que  minimice el
N L diligenciamiento de en el diligenciamiento [historia clinica 3 i
de la historia clinica i L 3 L encaminados al riesgo de errores
la historia clinica. de la historia clinica
correcto
diligenciamiento de la
historia clinica
la subdireccion
cientifica verifica la
I o — o adherencia por parte
. . o Minimizar los dafios posibilidad de dafios porp:
Riesgo operativo, posibilidad de . . . . del personal
o ) ) ocasionados . s . L. en la integridad del|Falta de adherencia a N N
L, . » dafios en la integridad del N Reputacional, Falta de capacitacion, Ejecucién y L. N " . asistencial a los N L .
Gestion de la informacion y A . derivados de los ) L. ) o L, Fallas en la atencién|paciente y demandas|los lineamientos de Realizar auditoria de| Marilu Hernandez
paciente y demandas derivadas Afectacion Econémica Procesos temas relacionados | administracién de procesos 41.6%

comunicaciones

de errores en el diligenciamiento
de la historia clinica

errores del
diligenciamiento de
la historia clinica.

o Presupuestal

con el personal

procesos

del paciente

derivadas de errores
en el diligenciamiento
de la historia clinica

diligenciamiento  de
historia clinica

institucionales
encaminados al
correcto
diligenciamiento de la
historia clinica

historia clinica

Mendez
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Gestidn de la informacion y
comunicaciones

Riesgo tecnoldgico por pérdida
de integridad de la informacién o
configuracién de los servicios
gestionados por la E.S.E, debido
a ataques informaticos, errores
de configuracion, errores
humanos, fallas tecnoldgicas o
vulnerabilidades en el software y

hardware

Brindar las

directrices

necesarias para
garantizar el
adecuado manejo

de la informacién
producida como
parte del desarrollo
de las actividades
que realiza el
hospital, desde su
produccién hasta su
conservacion o
disposicion final

Reputacional

Tecnologia

Caida de redes

Fallas tecnoldgicas

Reputacional

Pérdida de
informacién en los
servicios a cargo de la
ES.E

Ataques informaticos,

fallas eléctricas,
errores de
configuracion,

errores humanos,

fallas tecnoldgicas o
vulnerabilidades en el
software y hardware

El profesional
encargado de la
gestion de las TICs,
gestiona de manera
efectiva y oportuna
los incidentes de
seguridad, cuando se
presenta un evento
potencial de
seguridad que pueda
afectar la informacién
delaES.E

Una vez al mes, el
lider de Tics, realiza
envié de informacion
preventiva frente a
los riesgos
tecnoldgicos.

35%

Nelson Julian Amaya
Giral

Gestion de la informacion y
comunicaciones

Riesgo tecnoldgico por por la
indisponibilidad de los servicios y
sistemas de informacién
administrados por el drea de
Gestion de las TIC, o
incumplimiento debido a
incidentes de seguridad no

controlados

Brindar las
directrices

necesarias para
garantizar el
adecuado manejo

de la informacién
producida como
parte del desarrollo
de las actividades
que realiza el
hospital, desde su
produccion hasta su
conservacion o
disposicion final.

Reputacional,
Afectacién Econdmica
o Presupuestal

Tecnologia

Caida de redes

Fallas tecnoldgicas

Reputacional
econdmica
presupuestal

Falta de verificacion
en el cumplimiento vy
disponibilidad de las
obligaciones del
proveedor para
garantizar la
prestacion del
servicio

Falta de|
mantenimiento
preventivo
correctivo a la
plataforma
tecnoldgica que
genera fallas en la
informacién

El supervisor de los
contratos asociados a
los componentes de
la plataforma
tecnoldgica, planifica
jornadas de
mantenimiento
preventivo y
correctivo sobre los
componentes para
evitar la ocurrencia
de fallas en la
informacion.

Realizar jornadas de
mantenimiento
preventivo Y,
correctivo asociados
a los componentes de|
las plataformas
tecnoldgicas de
acuerdo al plan anual
de mantenimiento

33%

Nelson Julian Amaya
Giral

Gestion de recursos fisicos

Posibilidad de pérdida
reputacional por hallazgos,
sanciones de entes de control o
insatisfaccion de los grupos de
valor, debido al incumplimiento
normativo en el desarrollo de
actividades para la provision de

bienes y servicios

Gestionar la
adquisicion de los
bienes e insumos
necesarios para el
funcionamiento de
la E.S.E Hospital San
Félix, garantizando
la calidad de los
mismos y dando
respuesta integral a
los requerimientos
del cliente interno y
externo.

Reputacional

Procesos

Falta de
procedimientos

administracion de

Ejecucion y

procesos

Reputacional

Hallazgos, sanciones
de entes de control o
insatisfaccion de los:
grupos de valor,
causados por bienes
que no cumplan las
especificaciones
técnicas  requeridas
por las dependencias
solicitantes

incumplimiento
normativo en el
desarrollo de|
actividades para la
provision de bienes v
servicios

El profesional
especializado del drea
administrativa,
verifica que se dé
cumplimiento a las
normas
presupuestales, de
contratacion
administrativa y de
austeridad en el gasto
relacionadas con la
adquisicion de bienes
y servicios de
competencia del drea

Verificar el
cumplimiento de las
normas
presupuestales,
teniendo en cuenta
las directrices
nacionales y
departamentales con
relacion a la
austeridad en el gasto
publico

33%

Gomez B. Antonio
Maria, Sandra Milena
Cano Echeverry
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Gestion de recursos fisicos

Posibilidad de pérdida
reputacional por hallazgos,
sanciones de entes de control o
insatisfaccion de los grupos de
valor, debido al incumplimiento
normativo en el desarrollo de
actividades para la provision de
bienes y servicios

Gestionar la
adquisicion de los
bienes e insumos
necesarios para el
funcionamiento de
la E.S.E Hospital San
Félix, garantizando
la calidad de los
y dando
respuesta integral a
los requerimientos
del cliente interno y
externo.

mismos

Reputacional

Procesos

Falta de
procedimientos

administracion de

Ejecucién y

procesos

Reputacional

Hallazgos, sanciones
de entes de control o
insatisfaccion de los.
grupos de valor,
causados por bienes
que no cumplan las
especificaciones
técnicas  requeridas
por las dependencias
solicitantes

incumplimiento
normativo en el
desarrollo de
actividades para la
provision de bienes v
servicios

La persona encargada
del Almacén, verifica
que los bienes que
ingresan a la entidad
cumplan con las
especificaciones
técnicas requeridas
por las dependencias
solicitantes con el
propdsito de
garantizar el
cumplimiento del
contratoy la
satisfaccion de la
entidad

Verificar el Ingreso de
los bienes adquiridos
por la entidad, que
cumplan  con las
especificaciones
técnicas que]
requieren cada
dependencia y que se
cumplan  con las
especificaciones
dadas en cada
contrato de  bien
suscrito  entre  la
entidad y un tercero

33%

Maritza Beltran

Gestion de recursos fisicos

Posibilidad de pérdidas
econdmicas y reputacionales por
la inapropiada custodia de los
bienes y suministros

Gestionar la
adquisicién de los
bienes e insumos
necesarios para el
funcionamiento de
la E.S.E Hospital San
Félix, garantizando
la calidad de los
mismos y dando
respuesta integral a
los requerimientos
del cliente interno y
externo.

Reputacional,
Afectacion Econémica
o Presupuestal

Procesos

Falta de
procedimientos

administracion de

Ejecuciény

procesos

Reputacional
Afectacion Econémica
o Presupuestal

Pérdida de bienes v]|

suministros e
informacién no'
oportuna para la
adquisiciéon de

algunos de estos

Ausencia de control
de inventarios

1. La persona
encargada del
Almacén, lleva un
inventario adecuado
(adquisicion,
recepcion y entrega a
las dreas) para evitar
pérdidas y para dar
informacion
oportuna para la
jones

toma de deci
en relacién con las
adquisiciones de
bienes y suministros
2. Lleva un registro de
las bajas, los bienes
en comodato y la
toma fisica de activos
fijos
3. Lleva registro de la
entrega oportuna de
los pedidos de las
dreasdelaE.S.E

Llevar el inventario de
bienes y suministros
de la entidad que de
cuentas de la
adquisicion,

recepcién y entrega
de bienes a las areas,
llevar registro veraz

de las bajas, los
bienes en comodato y
la toma fisica de
activos

33%

Maritza Beltran

Gestion de recursos fisicos

Posibilidad de pérdida
reputacional y econédmica por
fallas en la infraestructura, tales
como:

Escasez de agua en el tanque de
almacenamiento, Fallas
energéticas, Corto circuito,
Deterioro en las instalaciones
fisicas de la E.S.E

Gestionar la
adquisicién de los
bienes e insumos
necesarios para el
funcionamiento de
la E.S.E Hospital San
Félix, garantizando
la calidad de los
mismos y dando
respuesta integral a
los requerimientos
del cliente interno y
externo.

Reputacional,
Afectacion Econémica
o Presupuestal

Infraestructura

Dafios a activos fijos

Dafios a activos
fijos/ eventos
externos

Reputacional
Afectacion Econémica
o Presupuestal

Escasez de agua en el
tanque debido a falta
de mantenimiento o
averias, causas
externas como el mal
abastecimiento desde
la empresa de
acueducto, fallas en
equipos y aparatos,
eléctricos,
instalaciones en mal
estado

Que no se cuente con

un plan de
adecuaciones

preventivas Yy,
reactivas para
mantener las
instalaciones 'y los

equipos en o6ptimo
funcionamiento

El profesional
encargado del
proceso de Apoyo
Logistico y
Mantenimiento
estructura un plan de
mantenimiento y
adecuaciones
preventivas y cuenta
con personal para
reaccionar ante
dafios y fallas del dia
adia

Elaborar y ejecutar el
Plan de|
mantenimiento y
adecuaciones
preventivas,

contando con
personal idéneo para
reaccionar ante]

dafios y fallas del dia
adia

33%

Jairo Alonso Ramirez
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Gestion de recursos fisicos

Posibilidad de pérdida
reputacional y econdmica por la
entrega inoportuna del servicio

de alimentacién, alimentos en
descomposicion e
incumplimiento en las dietas
alimenticias

Gestionar la
adquisicion de los
bienes e insumos
necesarios para el
funcionamiento de
la E.S.E Hospital San
Félix, garantizando
la calidad de los
y dando
respuesta integral a
los requerimientos
del cliente interno y
externo.

mismos

Reputacional,
Afectacién Econémica
o Presupuestal

Procesos

Falta de
procedimientos

Usuarios, productos

y practicas

Reputacional
Afectacién Econémica
o presupuestal

y

PQRS y/o demandas:
por demoras en el
servicio de
alimentacion, entrega
de alimentos en mal
estado
incumplimiento en las
dietas prescritas por
los profesionales de
la. salud a los
pacientes de la E.S.E

Falta de supervision y

seguimiento al
contrato de
alimentacion

El supervisor del
contrato de
alimentacion vela
porque el contratista
que tiene a cargo el
suministro de
alimentacion sea
oportuno en las
entregas dentro de
los servicios de la
E.S.E, que los
alimentos sean
preparados de
acuerdo a la minuta
del hospital, que los
alimentos sean
suministrados en
condiciones éptimas
Yy que se tengan en
cuenta las dietas
ordenadas para cada
paciente
(presentar soportes
de las supervisiones y
los requerimientos al
contratista)

Realizar  supervision
con los respectivos

soportes, para que el

contratista que
suministra la
alimentacién sea

oportuno en las
entregas, que cumpla
con las  minutas
proporcionadas  por
el hospital, que los
alimentos estén en
condiciones optimas
y se tengan en cuenta
las dietas ordenadas
para cada paciente.

33%

Maritza Beltran

Gestion de recursos fisicos

Riesgo Operativo y Reputacional
por incumplimiento por parte del
servicio de lavanderia, debido al
volumen de ropas y utensilios
que entran a lavanderia y el
tiempo de respuesta del
contratista

Gestionar la
adquisicién de los
bienes e insumos
necesarios para el
funcionamiento de
la E.S.E Hospital San
Félix, garantizando
la calidad de los
mismos y dando
respuesta integral a
los requerimientos
del cliente interno y
externo.

Reputacional,
Afectacion Econémica
o Presupuestal

Procesos

Falta de
procedimientos

Usuarios, productos

y practicas

Reputacional
Afectacion Econémica
o Presupuestal

Y

Inoportunidad en el
tiempo de respuesta
del contratista que
tiene a cargo la
prestacion del
servicio de lavanderia

Falta de capacidad
para atender el alto
volumen de ropas y
elementos que
resultan diariamente
de la prestacion del
servicio

El supervisor del
contrato de
lavanderia vela
porque el contratista
que tiene a cargo la
prestacion de este
servicio garantice que
cuenta con la
capacidad para
atender el alto
volumen de ropas y
elementos que
resultan diariamente
de la prestacion del
servicio (presentar
soportes de las
supervisiones y los
requerimientos
realizados al
contratista)

Facilitar el proceso de
reabastecimiento de
ropa hospitalaria,
verificando que se|
realice la recolecciéon
entrega
oportunamente

33%

Jairo Alonso Ramirez
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Gestion de recursos fisicos

Riesgo de cumplimiento por la no
reduccion en la huella de
carbono en la E.S.E

Gestionar la
adquisicion de los
bienes e
necesarios para el
funcionamiento de
la E.S.E Hospital San
Félix, garantizando
la calidad de los
y dando
respuesta integral a
los requerimientos
del cliente interno y
externo.

insumos

mismos

Reputacional,
Afectacién Econémica
o Presupuestal

Procesos

Falta de
procedimientos

Usuarios, productos

y practicas

Reputacional
Afectacién Econémica
o Presupuestal

y

Altos costos en
servicios publicos
Alto  consumo
papel

los

de

Riesgos de salud por
manejo de sustancias

quimicas

Descuido en los
aspectos que
producen un impacto

ambiental  negativo
en el ambiente
préximo como
consumo de energia,

consumo de agua,
manejo de alimentos
y manejo de
medicamentos, entre

Inadecuado
de los
hospitalarios

manejo
residuos

El funcionario
encargado del
proceso de Gestion
Ambiental debe tener
en cuenta los seis
aspectos principales
para reducir la huella
de carbono en la
E.S.E, como son:
Manejo de Sustancias
Quimicas, Energia,
Agua, Alimentos,
Productos
Farmacéuticos y
Residuos, para lo cual
se debe establecer un
plan de accién que
tenga como objetivo
mitigar o reducir el
impacto negativo que
se pueda generar
dentro del sistema
hospitalario y en su
entorno

Realizar campafias de|
socializacién del
PGIRASA con enfoque
a hospitales verdes
para mitigar impactos

33%

Edna Lucia Rodriguez
Sanabria, Rendon
Rivera Lina Marcela,
Ruiz Santos Jose
Cenen

Gestion de talento humano

Posibilidad de pérdida
econdmica por multa o
sanciones del ente regulador
(UGPP) debido a la omisién en la
liquidacion y pago de la
seguridad social y aportes
parafiscales

Desarrollar
competencias,
habilidades y
actitudes en todos
los empleados y
colaboradores de la
E.S.E Hospital San
Félix, a través de los
planes estratégicos
para la gestion del
talento humano, y

asi generar
confianza,

estabilidad y
satisfaccion del

personal en el
cumplimiento de las
funciones y
actividades
asignadas.

Afectacion Econémica
o Presupuestal

Procesos

Errores en calculos
para pagos internos y
externos

Relaciones laborales

Afectacion Econémica
y presupuestal

Sanciones impuestas

por los
reguladores de
seguridad social

entes

a

Omision en la
liquidacién y pago de
la seguridad social v
aportes parafiscales

El profesional
encargado de
némina,
mensualmente valida
el célculo de la
seguridad social

ambientales

1 Validar
mensualmente el
calculo de la

seguridad social, por
parte de la persona
encargada de Némina

33%

Cesar Augusto Ayala
Gomez
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Desarrollar
competencias,
habilidades y
actitudes en todos
los empleados y
colaboradores de la

El profesional

) encargado del Verificar
ES.E Hospital San rocedimiento, mensualmente ue|
Posibilidad de pérdida Félix, a través de los - P . ! . . g
L. L, L Pagos extraordinarios . verifica las incapacidades
econdmica por la negacion del [planes estratégicos . " Incumplimiento  de|
. . i - Errores en calculos ” . . _|por la negacién del L . mensualmente que |reportadas por las
. reconocimiento de las para la gestion del|Afectacion Econdmica . . Afectacion Econémica L requisitos requeridos . Cesar Augusto Ayala
Gestion de talento humano . . N Procesos para pagos internos y | Relaciones laborales reconocimiento de las todas las dependencias, se| 33%
incapacidades debido al talento humano, y|o Presupuestal o presupuestal . . por las EPS B N N Gomez
. . . . externos incapacidades por . incapacidades radiquen en la EPS
incumplimiento de los requisitos |asi generar correspondientes .
. . parte de las EPS reportadas por las [correspondiente
exigidos por la EPS confianza, ) "
™ dependencias, se |realizando
estabilidad y . .
Ny » radiquen en la EPS  [seguimiento del pago.
satisfaccion del .
correspondiente.
personal en el
cumplimiento de las
funciones y
actividades
asignadas.
Desarrollar
competencias,
habilidades y
actitudes en todos .
El profesional
los empleados y
encargado del
colaboradores de la .
ESE Hospital S Quej d | procedimiento del
P .S, ospital an uejas e [y N "
Posibilidad de pérdida . p, J_ . Programa de| Plan de Bienestar, |Validar que las
N . Félix, a través de los funcionarios por lano| _. 3 N L
reputacional por queja del . L Bienestar sin| valida que el plan de |actividades
L N planes estratégicos . . realizacion del L .
usuario interno debido a la ) Ejecucion y L cronograma de| actividades considere |Planteadas en el Plan ) .
. . L. para la gestion del . Falta de . L. . diagnostico de L N . N Federico Arrieta
Gestion de talento humano desarticulacion entre la Reputacional Procesos . administracion de [Reputacional . N actividades acordes al|las necesidades segun|de Bienestar, se 33% R
N e . talento humano, y procedimientos necesidades que sirva| - P . - N Upegui
identificacion de necesidades y el| procesos diagnostico el diagnostico de  |definan de acuerdo a

plan de actividades en el
programa de bienestar

asi generar
confianza,

estabilidad y
satisfaccion del

personal en el
cumplimiento de las
funciones y
actividades
asignadas

como insumo para la
elaboracién del Plan
Anual de Bienestar

efectuado previo a su
elaboracién

necesidades y
expectativas que se
realice a los
servidores de la
Entidad

diagnostico de|
necesidades
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Desarrollar
competencias,
habilidades y
actitudes en todos
los empleados y
colaboradores de la

Pagos extraordinarios

La persona asignada
para esta actividad,

derivados de quejas, Validar ue la
Posibilidad de pérdida E.S.E Hospital San auel . valida que la N o g
L N o . reclamos, tutelas ollnformacién B L. . |informacion este]
econdmica y reputacional por |Félix, a través de los . informacion esté .
. L demandas, incompleta completa y transcribir|
queja, reclamo, tutela o planes estratégicos . . ) ) completa y
) L, Reputacional, Errores en calculos . relacionados con la|Inconsistente en los correctamente los
. demanda del usuario o ente  [para la gestion del o o . . Reputacional . L . correctamente Serrano Mora Norma
Gestion de talento humano . Afectacion Econdmica Procesos para pagos internos y | Relaciones laborales L informacion Certificados N datos en la 33%
regulador, debido a talento humano, y econémico . - transcrita en los e . M.
R . . L, B o Presupuestal externos registrada en la|Electrénicos de Certificacion
inconsistencias en la emisién de |asi generar e ) datos de la -
. L . Certificacion Tiempos Laborados- L, Electrénica de]
la Certificacion Electrénica de |confianza, L. Certificacion N
) ™ Electrénica de|CETIL L. Tiempos  Laborados
Tiempos Laborados (CETIL) estabilidad y N Electrénica de
N L, Tiempos Laborados N (CETIL)
satisfaccion del (CETIL) Tiempos Laborados
personal en el (CETIL)
cumplimiento de las
funciones y
actividades
asignadas.
Desarrollar
competencias,
habilidades y
actitudes en todos
los empleados y El profesional
colaboradores de la . encargado del
- - R Quejas de los o
Posibilidad de pérdida E.S.E Hospital San N . - procedimiento del
. . o L . funcionarios por la no|Plan Institucional de L
reputacional por incumplimiento |Félix, a través de los R - .| Plan Institucional de
N 5 L realizacion del|Capacitacién sin L . N .
de obligacién normativa del Plan |planes estratégicos . . . - Capacitacion, valida [Realizar seguimiento
- S ) Ejecucién y diagnostico de|cronograma de . ) . .
o Institucional de Capacitacion |para la gestion del . Falta de L L . . . L que el Plan a la ejecucion del plan Federico Arrieta
Gestion de talento humano N ) ) Reputacional Procesos . administracion de [Reputacional necesidades que sirva|actividades acordes al . 33% R
(PIC), debido a diferencias de los [talento humano, vy procedimientos . N P contemple los ejes |anual de Upegui
. . . . procesos como insumo para la[diagndstico (o -
ejes temdticos definidos, frente |asi generar " . tematicos capacitaciones
) " . elaboracion del Plan|efectuado previo a su 3
al Plan Nacional de Formacién y |confianza, L. establecidos en el
o I Anual de|elaboracién N
Capacitacién (PNFC) estabilidad y o Plan Nacional de
. " Capacitacién i
satisfaccion del Formacién y

personal en el
cumplimiento de las
funciones y
actividades
asignadas

Capacitacion (PNFC)

NIT. 810.000.913-8
Direccion: Calle 12 No. 4-20 Teléfonos (6) 8392000 / 018000941888
La Dorada - Caldas - Colombia
www.hospitalsanfelix.gov.co




Desarrollar
competencias,
habilidades y
actitudes en todos
los empleados y
colaboradores de la

El profesional
encargado de gestion
humana, genera un
reporte de los

Posibilidad de pérdida E.S.E Hospital San L. N Documentar
N o . Informacién usuarios con los L
reputacional por acceso no Félix, a través de los ) N Accesos a los ) procedimiento de|
) 3 ., L confidencial de las| . permisos de acceso a L
autorizado a la informacion planes estratégicos s . . . . sistemas de| . actualizacién y N
) . S ) Falta de capacitacion, Ejecucién y Historias Laborales de|: ) _|las copias de respaldo 5 Bulla Ramirez Marley,
. confidencial de la Historia para la gestion del . N L L . N informacion sin consulta de hojas . N
Gestion de talento humano Reputacional Procesos temas relacionados administracion de [Reputacional los servidores N . N de la carpeta de N . 33% Edna Lucia Rodriguez
Laboral o datos reservados del |[talento humano, v L validar la pertinencia N . vida en fisico y/o .
. . . con el personal procesos publicos en manos de: . historias laborales . . Sanabria
trabajador, debido a la asi generar . de otorgar dichos N digital fortaleciendo
. o . personas ajenas a la digitalizadas, para N
inadecuada gestion y acceso a |confianza, I, accesos . las seguridad de los
N . s . institucion verificar que ) L.
los sistemas de informacién  |estabilidad y archivos digitales
| L, solamente el personal
satisfaccion del :
autorizado tenga
personal en el N
. acceso y las copias
cumplimiento de las
y salvaguardadas
funciones y
actividades
asignadas.
Desarrollar
competencias,
habilidades y El profesional
actitudes en todos designado, realiza
los empleados y seguimiento y
colaboradores de la monitoreo dela  [Realizar
E.S.E Hospital San Gastos - matriz de oportunamente
PR - (s . o Falta de seguimiento| . )
Posibilidad de pérdida Félix, a través de los extraordinarios  por monitoreo de Ia identificacion de  [reportes de|
econdmica por sanciones de [planes estratégicos pagos  relacionados ‘rlnatriz de peligros, evaluacién y |incidentes y
o entes de control o demandas de |para la gestion del|Afectacién Econdmica Falta de . Afectacién econdmicacon sanciones|. e . valoracion riesgos, [accidentes de trabajo Marjoire Calderon
Gestion de talento humano Procesos Relaciones laborales identificacion de| 33%

los grupos de valor debido a
incidentes, accidentes de
trabajo, enfermedad laboral

talento humano, y

asi generar
confianza,

estabilidad y
satisfaccion del

personal en el
cumplimiento de las
funciones y
actividades
asignadas.

o Presupuestal

procedimientos

o presupuestal

impuestas por o
entes de control o
por demandas de los
grupos de valor

2

peligros, al igual que
de la evaluacion vy
valoracidn riesgos

validando que se
implementen los
controles para
mitigar la ocurrencia
de incidentes,
accidentes de
trabajo, enfermedad
laboral.

y realizar seguimiento
al  personal que
presente
recomendaciones del
medico laboral

Leopardo
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Posibilidad de pérdida
econdmica por sanciones de

Desarrollar
competencias,
habilidades y
actitudes en todos
los empleados y
colaboradores de la
E.S.E Hospital San
Félix, a través de los

Gastos

extraordinarios  por

Falta seguimiento vy
monitoreo  de la
autoevaluacién de

El profesional
designado, realiza
seguimiento y
monitoreo de la
autoevaluacién de

Hacer seguimiento y
monitoreo  a  la

entes de control o demandasy |planes estratégicos . . pagos  relacionados o . autoevaluaciéon  del
. . i - Ejecucién y > - . cumplimiento de| cumplimiento de . -
. quejas de los grupos de valor, |para la gestion del|Afectacién Econdmica Falta de L L Afectacién econdmicacon sanciones . . ) - cumplimiento de Marjoire Calderon
Gestion de talento humano | ) T Procesos o administracion de ) estandares minimos y|estdndares minimos y . 33%
debido al incumplimiento de  [talento humano, y|o Presupuestal procedimientos o presupuestal impuestas  por los . . estandares y a la Leopardo
. . . B procesos de la matriz de de la matriz de . .
estdndares minimos del Sistema |asi generar entes de control o| . . - matriz de objetivos,
., N . objetivos, metas e| objetivos, metase o
Gestidn en Seguridad y Salud en |confianza, por demandas de los|. . metas e indicadores
. L indicadores del indicadores del
el Trabajo estabilidad y grupos de valor . . . |del SGSST
| L, Sistema Sistema de Gestion
satisfaccion del .
de Seguridad y Salud
personal en el .
o en el Trabajo
cumplimiento de las
funciones y
actividades
asignadas.
Administrar,
registrar y controlar
los recursos
financieros de la
ESE Hospital San
Félix, conforme a
las normas legales
vigentes y los Evaluacién periddica
Posibilidad de Afectacion principios Asignacion de L .., |de indicadores de
. . . . B . L . . . . Evaluacion periddica | .
Econdémica y Reputacional por |organizacionales Reputacional, Errores en calculos Ejecuciony Reputacional personal sin las|Movimiento continuo de indicad d tiempo de respuesta Hederle Caroli
i . " -+ N : s Lo - . i e " Loy " e Indicadores de . lederle Carolina
Gestion financiera inoportunidad en la respuesta a [que garanticen la|Afectacion Econémica Procesos para pagos internos y | administracion de [Afectacién Econdmica|competencias de personal en el tiempo de respuesta a glosa estableciendo 33% Hurtado Leal
las glosas, segun la Ley 1438 de |disponibilidad  de|o Presupuestal externos procesos y Presupuestal requeridas para elldrea de glosas P P controles que corrijan

2011

recursos
econdmicos para la
prestacion de
servicios de salud y
el cumplimiento de

los planes,
programas y
proyectos

establecidos.

proceso

a glosa

las fluctuaciones
anormales
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Posibilidad de Afectacién

Administrar,
registrar y controlar
los recursos
financieros de la
ESE Hospital San
Félix, conforme a
las normas legales
vigentes y los
principios

Asignacion de

Evaluacion periddica

Evaluacion periddica
de indicadores de
tiempo de respuesta

. N organizacionales Reputacional, Errores en calculos Ejecuciény Reputacional y|personal  sin  las|Movimiento continuo| de indicadores de N .
e . Econdmica y Reputacional por N 9 - . s ) - 5 . de devoluciones Hederle Carolina
Gestion financiera . . que garanticen la|Afectacion Econémica Procesos para pagos internos y | administracién de [Econémica y|competencias de personal en el| tiempo de respuesta . 35%
inoportunidad en respuestasa | . " . B . estableciendo Hurtado Leal
N disponibilidad  de|o Presupuestal externos procesos Presupuestal requeridas para elldrea de glosas a devoluciones de N
las devoluciones de facturas controles que corrijan
recursos proceso facturas N
. las fluctuaciones
econémicos para la
o, anormales
prestacion de
servicios de salud y
el cumplimiento de
los planes,
programas y
proyectos
establecidos.
Administrar,
registrar y controlar
los recursos
financieros de la
ESE Hospital San
Félix, conforme a
- " las normas legales
Posibilidad de Afectacion ) 8
. N vigentes y los ) )
Econdmica y Reputacional por L Registrar al final del "
o principios " Cobro de cuotas , Realizar arqueos
apropiacion (hurto, robo) del . . Posibles . P . dia montos . )
) ) organizacionales Reputacional, . Reputacional y|Pérdida de dinero|moderadoras : aleatorios con el fin N N
I N dinero en efectivo recaudado en N " - comportamientos no . L. — recaudados en libro . o Maria Zuly Uribe
Gestion financiera . X que garanticen la[Afectacion Econémica| Talento Humano . Fraude interno  |Afectacién Econdmica|recaudado en las[copagos que no se - de tener mis control 33%
las cajas y cobro al usuario, de | . L éticos de los . - ) de seguimiento . Reyes
L N disponibilidad  de|o Presupuestal o presupuestal cajas de facturacién [deben realizar a los N 3 sobre los dineros
servicios que no requieren cuota empleados . validado por lider de
recursos usuarios recaudados

moderadora o copago (Acuerdo
260 de 2004).

econdmicos para la
prestacion de
servicios de salud y
el cumplimiento de

los planes,
programas y
proyectos

establecidos.

proceso
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Posibilidad de Afectacién
Econémica y Reputacional por

Administrar,

registrar y controlar
los recursos
financieros de la
ESE Hospital San
Félix, conforme a
las normas legales
vigentes y los

Garantizar que sélo

Habilitar los permisos

L, principios " Cobro de cuotas| una persona tenga . .
apropiacion (hurto, robo) del L . Posibles . . N ) _ |a sélo un usuario
. ) organizacionales Reputacional, N Reputacional y|Pérdida de dinero|moderadoras o| permisos de usuario . N
I N dinero en efectivo recaudado en . " - comportamientos no . " - responsable de Maria Zuly Uribe
Gestidn financiera . ) que garanticen la|Afectacion Econémica| Talento Humano . Fraude interno  |Afectacion Econémica|recaudado en las|copagos que no se|paraanular facturasy 33%
las cajas y cobro al usuario, de | . . éticos de los . ) ) anular  facturas vy Reyes
L N disponibilidad  de|o Presupuestal o presupuestal cajas de facturacién [deben realizar a los| se lleve un control N
servicios que no requieren cuota empleados N o - llevar un registro
recursos usuarios fisico de anulacién de |, . )
moderadora o copago (Acuerdo . . fisico de anulaciones
econémicos para la las mismas
260 de 2004). .
prestacion de
servicios de salud y
el cumplimiento de
los planes,
programas y
proyectos
establecidos.
Administrar,
registrar y controlar
los recursos
financieros de la
ESE Hospital San
. Félix, conforme a
Posibilidad de Afectacion
- 3 las normas legales 5
Econdmica y Reputacional por | . " | Hallazgos por parte Programacion de
B vigentes os .
olvido en el envio de los anexos g . v de los entes de envio de los correos . .
. . principios - L 3 . Validar en listado de|
respectivos para la solicitud de . . N . L . control, por  no|Pérdida econdmica| para evitar olvidosy |. o
L L organizacionales Reputacional, Falta de capacitacion, Ejecuciény Reputacional ) X ) ingresos diarios la N N
L N autorizacion de servicios de N . L . L . . , . |realizar los anexos|por no pago del| sevalida por medio . o Maria Zuly Uribe
Gestion financiera . . que garanticen la|Afectacion Econémica Procesos temas relacionados | administracion de [Afectacién Econdmica . - P factura cerrada y si 0%
salud, en el tiempo establecido | . L respectivos para la|servicio prestado, por| correo electrénico en . Reyes
disponibilidad  de|o Presupuestal con el personal procesos o Presupuestal entra a otro servicio

por ley (Decreto 4747 de 2007) y

la no autorizacion del servicio de

salud, ya prestado, por parte de
la EPS.

recursos

econdmicos para la
prestacion de
servicios de salud y
el cumplimiento de

los planes,
programas y
proyectos

establecidos.

solicitud de
autorizacién de los
servicios a prestar.

parte de la EPS

envio por parte de la
EPS de las
autorizaciones.

que este en el censo
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Posibilidad de pérdida

Administrar,
registrar y controlar
los recursos
financieros de la
ESE Hospital San
Félix, conforme a
las normas legales
vigentes y los
principios

Falta de socializacién

Pérdidas econémicas

Capacitacion y

Capacitar y socializar
al personal de los
contratos con sus

L o organizacionales L, L. Falta de capacitacion, Ejecuciény L, L. por desconocimiento| socializacién de los |actualizaciones al . N
I N econdmica por desconocimiento . Afectacion Econdmica . . . Afectacion Econdmicalde los contratos de L B Maria Zuly Uribe
Gestidn financiera ) que garanticen la Procesos temas relacionados | administracion de ) e los servicios a| contratosconsus |equipo de| 33%
de los contratos de prestacion de| " o Presupuestal o Presupuestal Prestacion de - ) Reyes
- 5 disponibilidad de con el personal procesos L prestar a las| actualizaciones al |facturacion,
servicios con las diferentes EPS. Servicios con las EPS . N L.
recursos diferentes EPS equipo de facturacion|soportada con acta
econdmicos para la de capacitaciéon vy
prestacion de temas tratados
servicios de salud y
el cumplimiento de
los planes,
programas y
proyectos
establecidos.
Administrar,
registrar y controlar
los recursos
financieros de la
ESE Hospital San
Félix, conforme a La persona encargada
las normas legales del procedimiento de
vigentes y los depuracién de la N
N - . Realizar
- - principios . . Pérdidas cartera, realiza la . N
Posibilidad de pérdida . . L Inexistencia de . L circularizacion de|
N h organizacionales Ejecuciény _._|reputacionales por| actividad conforme a L
L N reputacional por inoportuno N . Falta de L L. . cronograma que fije|. . cartera conforme a la o Cristian Alexander
Gestion financiera - que garanticen la|Reputacional Procesos . administracion de [Reputacional . inoportunidad en la los resultados 23% 3
proceso de depuracién de la ) L procedimientos actividades de - . plan de Cruz Osorio
disponibilidad  de procesos L depuracién de la| obtenidos de las . L
cartera gestion de cartera e circularizaciéon
recursos cartera conciliaciones con las 3
. ) establecido
econdmicos para la Entidades
prestacion de Responsables de
servicios de salud y Pago-ERP.
el cumplimiento de
los planes,
programas y
proyectos
establecidos.
Riesgo operativo y posibilidad de
recibir sanciones y procesos . :
L P . El lider de seguridad N
judiciales en contra de la Brindarle al . .__|Realizar
institucion, debido a Fallas en la |paciente una de paciente garantiza capacitaciones al
ins 3 .
. . ) . N . No adherencia a procesos y . . KELLY JOHANA RAYO
atencidn del paciente que estancia Reputacional, Falta de capacitacion, . _,_|Riesgos que alteren la B o personal asistencial
o, R N . B . ) L. ) Usuarios, productos |Lenta  recuperacion . manuales, guias v procedimientos MURILLO, Sandra
Hospitalizacion vulnere su integridad fisica, su |hospitalaria segura|Afectacion Econémica Procesos temas relacionados - . seguridad del de los protocolos 33% "
N L ) y précticas del paciente N protocolos seguros, N Milena Barahona
vida o altere la recuperaciéon |que contribuya al|o Presupuestal con el personal paciente o N involucrados en la
. ) A . institucionales encaminados a la ) Velasquez
debido a problemas relacionados | mejoramiento de la .. |seguridad del
5 pronta recuperacion .
con ocurrencia de eventos salud paciente

adversos durante estancia
hospitalaria.

del paciente
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Riesgo operativo y posibilidad de

recibir sanciones y procesos . . Efectuar rondas de|
o N El lider de seguridad . N
judiciales en contra de la Brindarle al . ___|seguridad tendientes
institucion, debido a Fallas en la |paciente una de paciente garantiza verificar la
. . P N . . . No adherencia a procesos y . KELLY JOHANA RAYO
atencidn del paciente que estancia Reputacional, Falta de capacitacion, . ., _|Riesgos que alteren la B - adherencia del
o R . L. B . L . ) Usuarios, productos |Lenta  recuperacion . manuales, guias vy procedimientos MURILLO, Sandra
Hospitalizacién vulnere su integridad fisica, su |hospitalaria segura|Afectacién Econdmica Procesos temas relacionados L . seguridad del personal a los 33% "
N M ) y practicas del paciente N protocolos seguros, Milena Barahona
vida o altere la recuperaciéon |que contribuya al|o Presupuestal con el personal paciente Lo N protocolos
. ) ) . institucionales encaminadosala |~ Velasquez
debido a problemas relacionados |mejoramiento de la ., |institucionales  para
5 pronta recuperacion B
con ocurrencia de eventos salud . prevenir eventos
. del paciente
adversos durante estancia adversos
hospitalaria.
Riesgo operativo y posibilidad de
recibir sanciones y procesos . . " -
L VP . El lider de seguridad |Realizar seguimiento
judiciales en contra de la Brindarle al . .
institucion, debido a Fallas en la |paciente ha de paciente garantiza |al auto reporte de
1 itucion, Il il ul .
. . P N . N . No adherencia a procesos y eventos adversos e KELLY JOHANA RAYO
atencion del paciente que estancia Reputacional, Falta de capacitacion, . .. _|Riesgos que alteren la ) . L
e R N . B . o, L. ) Usuarios, productos |Lenta  recuperacion . manuales, guias v procedimientos incidentes por parte MURILLO, Sandra
Hospitalizacion vulnere su integridad fisica, su |[hospitalaria segura|Afectacién Econémica Procesos temas relacionados - . seguridad del 33% "
. L . y practicas del paciente . protocolos seguros, del personal y al Milena Barahona
vida o altere la recuperacién |que contribuya al|o Presupuestal con el personal paciente . N .
) ) i ) institucionales encaminadosala |cumplimiento de] Velasquez
debido a problemas relacionados |mejoramiento de la .
. pronta recuperacion |planes de|
con ocurrencia de eventos salud . . .
) del paciente mejoramiento
adversos durante estancia
hospitalaria.
Socializacion y s
o Socializaciéon y
aplicacion del .
rotocolo para la aplicacion del
Probabilidad de error en la Ei .. Fall | pAd L tp .. protocolo para la KELLY JOHANA RAYO
. " N ecucion . allas en a ministracion L L,
T administracion del medicamento Falta de J . .,y Falta de Adherencia a L " Administracion MURILLO, Sandra
Hospitalizacion . Procesos L administracion de . administracion de los segura de 50% "
por parte del profesional de procedimientos Protocolos y guias A segura de Milena Barahona
. procesos 10 correctos medicamentos, N
enfermeria . . N medicamentos Velasquez
haciendo énfasis
L enfocado en los 10
principalmente en los
correctos.
10 correctos.
Aceptacion de Auditar las Auditar las
Probabilidad de aceptacion de . ) pacientes para remisiones delos  |remisiones de los
. L Ejecuciony L, — o Fallas de N . "
. pacientes para especialidades o Falta de - - Afectacién econdmicaespecialidades o L pacientes pacientes Sandra Milena
Referencia . Procesos - administracion de = . . comunicacién del 50%
procedimientos con los que no procedimientos o dafio de imagen procedimientos  con R . comentadosenla |comentados en la Barahona Velasquez
s con los procesos equipo de trabajo. PR, kit cidh
cuenta la institucion. los que no cuenta la institucion antes de la [institucién antes de la
institucion. previa aceptacion |previa aceptacion
EISIAU realiza
encuestas de
Posibilidad de pérdida satisfaccion a los N
. N . " Realizar encuestas de|
reputacional por la insatisfaccion o . . grupos de valor, con . "
. . Falta de capacitacion, Ejecucion y . satisfaccion en los .
Sistema Integrado de de los grupos de valor, debido al . N o » el propdsito de N . Maria Fernanda
) . L Reputacional Procesos temas relacionados | administracion de . " diferentes  servicios 33%
Gestién incumplimiento de la promesa de identificar fallas en . Santa Alvarez
. con el personal procesos para monitorear la
valor definida en el modelo de los procesos de N "
i . . calidad de la atencién
operacién del Hospital atencién e
implementar acciones
de mejora.
EISIAU realiza
encuestas de Presentar los
Posibilidad de pérdida satisfaccién alos  |resultados de las
reputacional por la insatisfaccion o . . grupos de valor, con [encuestas de
. N Falta de capacitacion, Ejecuciény - . L. N
Sistema Integrado de de los grupos de valor, debido al . ) o L, el propdsito de satisfaccion para Maria Fernanda
L. . L Reputacional Procesos temas relacionados | administracién de B . B . 33%
Gestion incumplimiento de la promesa de identificar fallas en |identificar Santa Alvarez
L con el personal procesos )
valor definida en el modelo de los procesos de oportunidades de
operacion del Hospital atencién e mejora en los
implementar acciones|servicios.
de mejora.
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Establecer los El profesional
lineamientos asignado de SIAU
necesarios para la revisa las quejas que
P - implementacion ingresan por fallas en |[Remitir las quejas a
Posibilidad de pérdida P o M & P L q )
R N mantenimiento del . L, la prestacion del los diferentes
. reputacional por queja o . - Ejecuciény . . L B - :
Sistema Integrado de ) sistema gestion de . Falta de . . . Fallas en los procesos(Quejas y denuncias| servicioyremiteal [servicios para que Maria Fernanda
L. denuncia del grupo de valor ) Reputacional Procesos o administracion de [Reputacional L . . 33%
Gestion . la ESE Hospital San procedimientos de atencién de los grupos de valor | lider del proceso que |[implementen los Santa Alvarez
debido a fallas en los procesos . procesos .
- Felix que corresponda para |correctivos que sean
de atencién . .
contribuyan al que tome los necesarios
fortalecimiento vy correctivos
cumplimiento de los necesarios para evitar
fines institucionales su recurrencia.
Establecer los .
. . El profesional
lineamientos ) )
. asignado revisa la
necesarios para la informacisn
Posibilidad de pérdida implementacién y Errores en la L N L
. . . . L, suministrada por los |Realizar la revision de
reputacional por sanciones de |mantenimiento del . L. informacion . "
. . . - Ejecuciény . . responsables conel |la  informaciéon y - .
Sistema Integrado de entes de control, debido a sistema gestion de ) Falta de . L, ) Sanciones de entes|divulgada ) N o . Victoria Eugenia
_, . . N Reputacional Procesos . administracion de [Reputacional e fin de identificar retroalimentar las 33% N
Gestion errores en la informacion la ESE Hospital San procedimientos decontrolalaE.S.E  |suministrada en los|. ) . | . . Guarnizo Cardozo
. . . procesos inconsistencias previa [inconsistencias
divulgada y suministrada en los |Felix que componentes del L N .
N publicacién o identificadas
componentes del SOGCS contribuyan al SOGCS " )
. divulgacion de la
fortalecimiento y L
. documentacion
cumplimiento de los .
L requerida.
fines institucionales
Establecer los
lineamientos
necesarios para la Realizar revisién de la
Posibilidad de pérdida implementacion y Errores en la| La alta direccién y/o [informacién antes de
reputacional por sanciones de [mantenimiento del Ejecucién informacién en comités verificay [la publicacion en el Edna Lucia Rodriguez
Sistema Integrado de entes de control, debido a sistema gestion de! . Falta de J . .,y . Sanciones de entes|divulgada y aprueba la comité de calidad vy Sanabria, Victoria
. . . N Reputacional Procesos . administracion de [Reputacional . . . . 33% . )
Gestion errores en la informacién la ESE Hospital San procedimientos rocesos de controlalaES.E  [suministrada en los| informacion parasu [Producciéon con los Eugenia Guarnizo
divulgada y suministrada en los |Felix que P componentes del divulgacion o datos de produccion Cardozo
componentes del SOGCS contribuyan al SOGCS publicacion. y lideres de cada
fortalecimiento vy proceso
cumplimiento de los
fines institucionales
- - Establecer los
Posibilidad de pérdida . .
. . lineamientos .
reputacional por retrabajos y . Los profesionales
- necesarios para la
demoras en la generaciénde |, . . encargados de .
) implementaciéon y Falta de claridad en - N o Revisar las
resultados, debido a las - N N Debilidades calidad institucional .
. . mantenimiento del L, . L, los lineamientos para . . necesidades de|
. debilidades funcionales y . L. Falta de capacitacion, Ejecuciény . funcionales y revisan las . . N :
Sistema Integrado de . sistema gestion de . N o » . la estandarizacién | N mejoramiento o Edna Lucia Rodriguez
) documentales de las operaciones N Reputacional Procesos temas relacionados | administraciéon de |Reputacional L, documentales en las necesidades de . 33% .
Gestion N ) A la ESE Hospital San renovacion del . . N ajustes al SIG vy Sanabria
de la entidad, lineamientos y ) con el personal procesos ) . operaciones de la mejoramiento o ) .
. Felix que sistema de gestion de ) . tramitarlas a través
requerimientos pocos claros N N entidad ajuste al SIG para ser
L contribuyan al la entidad 3 . |de Almera
para la estandarizacién y o tramitadas a través
» . fortalecimiento  y
renovacion del sistema de . de Almera
o, cumplimiento de los
gestion. A
fines institucionale
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Urgencias

Probabilidad de dafio de imagen
o afectacién econémica por
inoportunidad en los procesos de
atencion en el servicio de
urgencias por falta de adherencia
a los lineamientos para la
atencidn por parte del personal
médico

Dafio de imagen
Afectacién econémica

inoportunidad de
atencién

a

Falta de adherencia a
los lineamientos para
la atencién por parte
del personal médico

Verificar el
cumplimiento de los
tiempo en la
oportunidad de
atencion.

Monitorear el
cumplimiento de los
tiempos a través de
los indicadores de|
oportunidad

33%

Victoria Eugenia
Guarnizo Cardozo
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?»’“ Hospital San Filix MATRIZ DE RIESGOS DE GESTION VIGENCIA:2024

CALDAS
FON CON SENTINO HUMANO'

Unidad de . o A . o Clasificacion del éComo? (Causa ¢Por qué? (Causa Posibilidad Impacto (Riesgo Nivel (Riesgo
) Riesgo Obijetivo(s) Areas de impacto Descripcion ) éQue? (Impacto) ) ) )
riesgo riesgo Inmediata) Raiz) (Riesgo absoluto) EL [T absoluto)

(RC1) Probabilidad de

afectacion reputacional por o
Incumplimiento de

pérdida de confianza y . Por pérdida de| . .

X X . - Posibles . lineamientos  de

Direccionami|credibilidad por parte de la comportamientos [ Usuarios, productos y [Disminuciéon  de confianza integridad, ética

ento comunidad, debido a Reputacional p A ',p_ y o credibilidad  por]|, . g ’ ’ Alta (80%) Leve (20%) Moderado
. L no éticos de los précticas productividad bioética,

Estratégico |Incumplimiento de parte de la o
. . . . empleados . humanizaciéon vy
lineamientos de integridad, comunidad

. o o buen gobierno.
ética, bioética, humanizacién

y buen gobierno.

Establecer los
lineamientos para el
desarrollo  de las

(RC2) Posibilidad de actividades . juridicas Incumplimiento
que se requieren en el

afectacion  econdmica vy del procedimiento
) marco de las )
reputacional por multas y Apertura de|dispuesto para

. . competencias "
sanciones, debido a la p Y L, Posibles » procesos en|cada proceso de
Gestion  [contratacion de personas funciones de la ESE|Afectacion comportamientos |Usuarios, productos Afectacién respuesta a|seleccion
- o, p . [Hospital San Félix de|Econdmica p ',pA v Econdmica o P K o Alta (80%) Mayor (80%)
juridica  |naturales y/o juridicas, sin no éticos de los practicas reclamaciones  e[Incumplimiento
. X X La Dorada y de esta|Presupuestal Presupuestal L .
considerar los lineamientos . empleados Incumplimiento  [del contenido del
. manera brindar un
contemplados  relacionado de contratos. Manual de

soporte juridico
oportuno y eficiente
de acuerdo con las
necesidades
presentadas por los
diferentes procesos.

Contratacion
Interno

con conflictos de interés.
(Politica de Integridad).

NIT. 810.000.913-8
Direccién: Calle 12 No. 4-20 Teléfonos (6) 8392000 / 018000941888
La Dorada - Caldas - Colombia

www.hospitalsanfelix.gov.co
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~"LADORADA - CALDAS

1/)ila/.§)alz “7'/‘4"1

“ATENCION CON SENTIDO HUMANO

Unidad de
riesgo

Gestidn de la

Riesgo

(RC3) Riesgo tecnoldgico y
afectacion por pérdida de la
confidencialidad  por la

Obijetivo(s)

Reputacional,

Areas de impacto

MATRIZ DE RIESGOS DE GESTION

Descripcion

Posibles

Clasificacion del
riesgo

éQue? (Impacto)

éComo? (Causa
Inmediata)

Falta de
parametrizacion
en el componente

éPor qué? (Causa
Raiz)

Manipulacién  de
la informacién de

Posibilidad

(Riesgo absoluto)

VIGENCIA:2024

Impacto (Riesgo Nivel (Riesgo
EL [T absoluto)

informacion [divulgacion de informacion -, . . de seguridad para|caracter personal .
I Afectacién comportamientos | Usuarios, productos y ) § ) ) Catastrofico
y clasificada o reservada de los A o - prevenir accesos|y confidencial|  Media (60%) Extremo
L X K Econdmica no éticos de los practicas . - (100%)
comunicacio |usuarios, debido a falta de no autorizados a|administrada por
Presupuestal empleados . . X
nes control de las claves de nivel de sistemafla E.S.E Hospital
acceso a la infraestructura de informacién y|San Félix
tecnoldgica de la entidad. base de datos
(RC4) Posibilidad de . .
L - Diferencias en los
afectacion econdmica por ) )
X K R i inventarios de
diferencias en los inventarios .
A medicamentos, [Fallas en los
de medicamentos, . -
. - . ) " dispositivos procesos
dispositivos  médicos, e Falta de Eiecucion y Afectacion médicos e|(Recepcidon de
Farmacia |insumos asociadas a o administracion de - X ! X P Alta (80%) Menor (40%) Moderado
. procedimientos econémica insumos medicamentos y
pérdidas, sobrantes y procesos .
. ’ asociadas a|control de
faltantes debido a posibles . . .
pérdidas, inventarios)
fallas en los procesos
., . sobrantes y
(Recepcion de medicamentos
faltantes.

y control de inventarios)

Direccién: Calle 12 No. 4-20 Teléfonos (6) 8392000 / 018000941888
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MATRIZ DE RIESGOS DE GESTION VIGENCIA:2024

<
'v //0-1/3i4¢[>5jqze::}'/?5
E.S.E. LA DORADA - CALDAS

“ATENCION CON SENTIDO HUMANO

Unidad de
riesgo

Riesgo

(RC 5) Posibilidad de
afectacion  econdémica vy
reputacional por multas y

Obijetivo(s)

Areas de impacto

Descripcion

Clasificacion del
riesgo

éQue? (Impacto)

éComo? (Causa
Inmediata)

Establecer los Condena, sancién
lineamientos para el y multa, entre
desarrollo  de las otros  perjuicios
actividades  juridicas que se deriven

que se requieren en el
marco de las
competencias

¥ Reputacional,

Reputacional y

para el Hospital,
por hechos que
afecten a

éPor qué? (Causa Posibilidad

Raiz)

Ausencia

de

conservacion de la

(Riesgo absoluto)

Impacto (Riesgo Nivel (Riesgo
EL [T absoluto)

” . funciones de la ESE 9 Fraude interno . ") prestacion del|confidencialidad
Gestion  |demandas, debido a Ila K L Afectacion - Usuarios, productos y|Afectacion - .
o X .. Hospital San Félix de L. (corrupcion, - e servicio y/o que|del proceso| Media (60%) Leve (20%) Moderado
juridica  |ausencia de conservacion de Econdmica practicas Econdmica o ) N
X . La Dorada y de esta soborno) se deriven de la|disciplinarios en la
la confidencialidad  del . Presupuestal Presupuestal X )
o manera brindar un ejecucion del|etapa de
proceso disciplinarios en la o . "
) " soporte juridico proceso instruccion.
etapa de instruccion. .
oportuno y eficiente contractual.
de acuerdo con las Afectacién en la
necesidades prestacion del
presentadas por los servicio en la
diferentes procesos. entidad
(RC6)Riesgo  operativo y
posibilidad de afectacion
econdmica y reputacional,
por sanciones disciplinarias, Falta de
administrativas, penales, Parametrizacion
Gestidn de la|incumplimiento normativo en CNT y control
i L, ) .p R .y Reputacional, Posibles v Manipulaciéon del
informacién |pérdida  del  patrimonio Afectacion comportamientos de acceso a R informacion
y documental, debido a la L. p Fraude interno usuarios no . ) Media (60%) Moderado (60%)| Moderado
. . L, Econdmica o| no éticos de los X confidencial  del
comunicacio |inadecuada  administracién autorizados al .
Presupuestal empleados X paciente
nes de los documentos por parte ingreso de la

del personal e inadecuada
adherencia al procedimiento

para el préstamo de la
documentacién.  (Historias
Clinicas)

historia clinica del
paciente

NIT. 810.000.913-8

Direccién: Calle 12 No. 4-20 Teléfonos (6) 8392000 / 018000941888
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LA DORADA - CALDAS

“ATENCION CON SENTIDO HUMANO'

Unidad de

riesgo

Riesgo

(RC7) Posibilidad de
afectacion  econdémica vy
reputacional por la no
prestacion integral de los
servicios de salud a los
usuarios, multas, sanciones

Obijetivo(s)

Establecer los
lineamientos para el
desarrollo  de las
actividades  juridicas
que se requieren en el

Areas de impacto

MATRIZ DE RIESGOS DE GESTION

Descripcion

Clasificacién del
asificacion de ¢Que? (Impacto)

riesgo

éComo? (Causa
Inmediata)

No prestaciéon en
la atencién
integral de los
servicios de salud

éPor qué? (Causa
Raiz)

Incumplimiento de
especificaciones
técnicas del objeto
contractual,

Posibilidad

(Riesgo absoluto)

VIGENCIA:2024

Impacto (Riesgo Nivel (Riesgo

EL [T absoluto)

de entes de control y|marco de las . "
ercepcion  negativa or|competencias 3 los  usuarios,|celebracién
P P g‘ R P p ¥ X multas, sanciones|indebida de
Gestién parte de los usuarios internos|funciones de la ESE Fraude interno de  entes  de|contratos o
uridica y externos de la entidad,|Hospital San Félix de|Reputacional (corrupcidn, Fraude interno Reputacional control incumplimiento de Alta (80%) Mayor (80%)
! debido al incumplimiento de|La Dorada y de esta soborno) ercepcion v rocet;)imiento
especificaciones técnicas del|manera brindar un se atip\)/a or ipnterno demis
objeto contractual,|soporte juridico afte de FTos normativi\;ad
celebracién  indebida  de|oportuno vy eficiente P N .
. L usuarios internos|aplicable al
contratos, e incumplimiento|de acuerdo con las externos de la|proceso de
de los procedimientos|necesidades v X P -
X , entidad. adquisiciones.
internos y demas|presentadas por los
normatividad aplicable al|diferentes procesos.
proceso de contratacion.
(RC8) Posibilidad de Incluir U omitir
afectacion  econdmica vy datos en ol
reputacional por sancién y no sisterna de
fenecimiento de la cuenta Reputacional, Eiecucion Sancién nolinformacion we
Gestion  |fiscal, debido a incluir u Afectacion Falta de J . .,y Entre 100 y 500 o v q . Catastrofico
: R o . L. . administracion de fenecimiento de|no respondan a la Baja (40%) Extremo
financiera [omitir datos en el sistema de Econdmica o| procedimientos SMLMV y . (100%)
X ) procesos la cuenta fiscal.  [realidad con
informacion, que no Presupuestal

respondan a la realidad con
respecto a la transaccion
realizada.

respecto a la
transaccion
realizada.

NIT. 810.000.913-8
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CONTROLES MATRIZ DE RIESGOS DE CORRUPCION VIGENCIA:2024

ATENCION CON SENTIDO HUMAND'

Areas de Clasificacion del éQue? éComo? (Causa éPor qué?

Unidad de riesgo Objetivo(s Factor Descripcién Nombre
E J (s) impacto P riesgo (Impacto) Inmediata) (Causa Raiz)
(RC1) Probabilidad de
afectacion reputacional
or pérdida de confianza Incumplimiento El responsable del drea de
por pereic ) Por pérdida de e respon .
y credibilidad por parte Posibles . o L, ) de lineamientos| gestion ética y buen gobierno
) ) . . . | Usuarios, Disminucion |confianza ) . ) o )
Direccionamiento| de la comunidad, debido . comportamientos i de integridad,| coordina actividades para el Gabriel Hernan
. . Reputacional Talento Humano . productosy |de credibilidad  por|, . L 33% .
Estratégico a Incumplimiento de no éticos de los L. L ética, bioética,| desarrollo y seguimiento de las Duque Gaviria
X X practicas productividad |parte de la o - . .
lineamientos de empleados comunidad humanizacién y politicas de integridad y
integridad, ética, buen gobierno. humanizacién.
bioética, humanizaciony
buen gobierno.
(RC1) Probabilidad de
afectacion reputacional El responsable de gestion ética
or pérdida de confianza - Incumplimiento buen gobierno gestiona de a
porp! . . Por pérdida de ) P ) ¥ 8 8
y credibilidad por parte Posibles . o § de lineamientos traves del programa de
. . . ) . . Usuarios, Disminucién |confianza Y| . . . ) N ) .
Direccionamiento| de la comunidad, debido . comportamientos . de integridad, induccion y reinduccion Gabriel Hernan
L _ Reputacional Talento Humano Y productosy |de credibilidad  por|, R . . ., 33% .
Estratégico a Incumplimiento de no éticos de los L - ética, bioética,| actividades de incorporacion y Duque Gaviria
X X précticas productividad |parte de la L o .
lineamientos de empleados . humanizacién y| apropiacion de los Cédigos de
. . . comunidad A . .
integridad, ética, buen gobierno. Etica, Integridad, buen
bioética, humanizacién y gobierno.
buen gobierno.

NIT. 810.000.913-8
Direccién: Calle 12 No. 4-20 Teléfonos (6) 8392000 / 018000941888
La Dorada - Caldas - Colombia
www.hospitalsanfelix.gov.co



VIGENCIA:2024

"(4/.._,#_,-, £ San Tl CONTROLES MATRIZ DE RIESGOS DE CORRUPCION

€.5.E, LA DORADA - CALDAS

ATENCION CON SENTIDO HUMAND'

Clasificacion del

Unidad de riesgo

Objetivo(s)

Areas de
impacto

Factor

Descripcion )
riesgo

éQue?
(Impacto)

éComo? (Causa
Inmediata)

éPor qué?
(Causa Raiz)

Nombre

Establecer los
lineamientos para el
desarrollo  de las
(RC2) Posibilidad de . o - .
» . actividades  juridicas Incumplimiento El equipo responsable de la
afectacion econémicay . L s
. que se requieren en el del contratacion verifican el
reputacional por multas y e .
R . marco de las procedimiento cumplimiento de la ley que
sanciones, debido a la . Apertura de|’,. : - .
. competencias y . dispuesto para| exige el diligenciamiento del
contratacién de personas l L, Posibles . . procesos en ., i
o funciones de la ESE|Afectacion 4 Usuarios, Afectacion cada proceso de| formato declaracion de bienes )
e naturales y/o juridicas, ) . L comportamientos .. respuesta a L, L, Viky Beltran
Gestion juridica ) 5 Hospital San Félix de|Econémica o| Talento Humano . productosy |Econémica o . seleccion. y rentas y declaracién de 33%
sin considerar los no éticos de los L. reclamaciones e e ) . , Salazar
. R La Dorada y de esta|Presupuestal practicas Presupuestal . Incumplimiento conflicto de interés y/o
lineamientos . empleados Incumplimiento X I
manera brindar un del  contenido| aplicativos de Ley 2013 de
contemplados - de contratos. )
R soporte juridico del Manual de| 2019, con el fin de acatar las
relacionado con . ., ) . R
. X , oportuno y eficiente Contratacién disposiciones normativas
conflictos de interés. .
L i de acuerdo con las Interno vigentes.
(Politica de Integridad). .
necesidades
presentadas por los
diferentes procesos.
(RC3) Riesgo tecnoldgico
afectacion por pérdida Falta de . L,
¥ . P .p . L, Manipulacién de
de la confidencialidad parametrizacion N »
3 . la informacién , .
por la divulgacién de en el ) El lider TICs solicita a la
; . o ) ! de cardcter s - )
.. informacidn clasificada o Reputacional, Posibles . componente de subdireccion admiinstrativa el
Gestion de la L, 4 Usuarios, . personal . © .
R L reservada de los Afectacion comportamientos seguridad  para . . reporte de ingresos y salidas Nelson Julian
informacién y N . L. Talento Humano L productos y ) confidencial N 33% .
L usuarios, debido a falta Econdmica no éticos de los . prevenir accesos L del personal para actualizar los Amaya Giral
comunicaciones practicas X administrada ) L
de control de las claves Presupuestal empleados no autorizados a or la ESE perfiles y actiivacion de
de accesoala nivel de sistema P . usuarios
. A L, Hospital San
infraestructura de informacion y|_, .
. Félix
tecnoldgica de la base de datos
entidad.

NIT. 810.000.913-8

La Dorada - Caldas - Colombia
www.hospitalsanfelix.gov.co
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Hospital San Filix CONTROLES MATRIZ DE RIESGOS DE CORRUPCION VIGENCIA:2024

€.5.E, LA DORADA - CALDAS
ATINCION CON SENTITN HUMANG

Areas de Clasificacion del éQue? éComo? (Causa éPor qué?

Unidad de riesgo Objetivo(s) Factor Descripcion

Nombre
impacto riesgo (Impacto) Inmediata) (Causa Raiz)

(RC4) Posibilidad de

afectacion econémica . .
R X Diferencias en los ) .
por diferencias en los . ) El personal designado realiza la
. i inventarios de L
inventarios de " recepcion técnica en el
N medicamentos, |Fallas en los K
medicamentos, ) . momento del ingreso de
. . - . ” dispositivos procesos X . -
dispositivos médicos, e Ejecuciony ” o " medicamentos, e insumos Sara Liliana
X . I Falta de L 7, |Afectacién médicos, e|(Recepcion  de X )
Farmacia insumos asociadas a Procesos . administracién - . X mediante los formatos 33% Marroquin
. procedimientos econdmica insumos medicamentos | .
pérdidas, sobrantes y de procesos asociadas alcontrol de establecidos, con el fin de Vega
faltantes debido a L ) . verificar que las cantidades y la
. pérdidas, inventarios) ) ., )
posibles fallas en los sobrantes v informacion registrada
procesos (Recepcion de coincidan con lo fisico.
faltantes.

medicamentos y control
de inventarios)

(RC4) Posibilidad de

afectacién econémica . .
? - Diferencias en los
por diferencias en los . .
. A inventarios de . X
inventarios de ' El personal designado realiza
i medicamentos, |Fallas en los - -
medicamentos, . L seguimiento mensual del Carlos Mauricio
. ", - . » dispositivos procesos . . ] R ~
dispositivos médicos, e Ejecuciony L, L L, inventario, con el fin de validar Uruefia Lozano,
X 3 . Falta de L ', |Afectacién médicos, e|(Recepcion  de R L. .
Farmacia insumos asociadas a Procesos L administracién L . . las cantidades fisicas contra lo 33% Tatiana Del
. procedimientos econémica insumos medicamentos | . X X
pérdidas, sobrantes y de procesos X registrado en el sistema ; Pilar Barco
. asociadas a[control de o .
faltantes debido a . . . dando cumplimiento al Jaramillo
. pérdidas, inventarios) o N
posibles fallas en los procedimiento establecido.
., sobrantes y
procesos (Recepcion de
faltantes.

medicamentos y control
de inventarios)

NIT. 810.000.913-8
Direccién: Calle 12 No. 4-20 Teléfonos (6) 8392000 / 018000941888
La Dorada - Caldas - Colombia
www.hospitalsanfelix.gov.co
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E.5 €

LA DORADA - CALDAS

ATINCION CON SENTIEN HUMANG

Unidad de riesgo

Objetivo(s)

CONTROLES MATRIZ DE RIESGOS DE CORRUPCION

Areas de
impacto

Factor

Descripcion

Clasificacion del
riesgo

éQue?
(Impacto)

éComo? (Causa
Inmediata)

éPor qué?
(Causa Raiz)

VIGENCIA:2024

Nombre

Establecer los

Condena, sancién

lineamientos para el y multa, entre
desarrollo  de las otros  perjuicios
actividades  juridicas que se deriven
. ue se requieren en el ara el Hospital, ) )
(RC 5) Posibilidad de q q P pital, Ausencia de| El personal relacionado con los
. . marco de las por hechos que L,
afectacién econdémicay . conservacion de procesos de Control
i competencias y . . afecten la o i
reputacional por multas y| i Reputacional, . . Reputacional y - la Disciplinario Interno, suscriben
) funciones de la ESE L, Fraude interno Usuarios, L, prestacion del . - )
L demandas, debido a la ) . Afectacion . Afectacion . confidencialidad anualmente acuerdos de Viky Beltran
Gestion juridica K ., |Hospital San Félix de L. Talento Humano (corrupcion, productos y L. servicio y/o que . L ) 100%
ausencia de conservacion Econdmica L Econémica o ] del proceso| confidencialidad, con el fin de Salazar
X - La Dorada y de esta soborno) practicas se deriven de la| " A
de la confidencialidad del . Presupuestal Presupuestal | ) disciplinarios en garantizar la reserva del
o manera brindar un ejecucion del R
proceso disciplinarios en N la etapa de| proceso disciplinario en la
. . |soporte juridico proceso . ) i 9
la etapa de instruccion. . instruccion. etapa de instruccion.
oportuno vy eficiente contractual.
de acuerdo con las Afectacion en la
necesidades prestacion del
presentadas por los servicio en la
diferentes procesos. entidad
(RC6)Riesgo operativo y
posibilidad de afectacion
econdmica -
i Y El responsable de estadistica,
reputacional, por X .
X oo revisa cada vez que se requiera
sanciones disciplinarias, .
o ) Falta de el cumplimiento de los
administrativas, penales, L - .
3 ) Parametrizacion requisitos establecidos en el
incumplimiento . L, . .
. L. . . en CNT y control|Manipulacién procedimiento de solicitudes
.. normativo y pérdida del Reputacional, Posibles S
Gestion de la . ) L, 4 de acceso aldel a de prestamo de historias .
) -, patrimonio documental, Afectacion comportamientos . . ) L, L. . Lesly Camila
informacién y . . L. Talento Humano L Fraude interno usuarios no|informacién clinicas y constancias, para la 33%
L debido a la inadecuada Econémica no éticos de los . y X . - Becerra Guerra
comunicaciones . M autorizados al|confidencial del| entrega de la copia de historia
administracion de los Presupuestal empleados ) . L. ) )
ingreso de la[paciente clinica, con el fin garantizar la

documentos por parte
del personal e
inadecuada adherencia al
procedimiento para el
préstamo de la
documentacion.
(Historias Clinicas)

historia clinica del
paciente

autenticidad de la persona
natural o juridica que la solicita
y de dar cumplimiento a lo
solicitado.

NIT. 810.000.913-8

Direccién: Calle 12 No. 4-20 Teléfonos (6) 8392000 / 018000941888
La Dorada - Caldas - Colombia
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~Hospital San Felin CONTROLES MATRIZ DE RIESGOS DE CORRUPCION

E.5 € A DORADA - CALDAS
ATENCION CON SENTIDO HUMAND'

VIGENCIA:2024

Areas de Clasificacion del éQue? éComo? (Causa éPor qué?
Factor Nombre

Unidad de riesgo

Objetivo(s)

impacto

Descripcion

riesgo

(Impacto)

Inmediata)

(Causa Raiz)

Gestion de la
informacion y
comunicaciones

(RC6)Riesgo operativo y
posibilidad de afectacién
econdmica y
reputacional, por
sanciones disciplinarias,
administrativas, penales,
incumplimiento
normativo y pérdida del
patrimonio documental,
debido a la inadecuada
administracion de los
documentos por parte
del personal e
inadecuada adherencia al
procedimiento para el
préstamo de la
documentacion.
(Historias Clinicas)

Reputacional,
Afectacion
Econémica
Presupuestal

o

Talento Humano

Posibles
comportamientos
no éticos de los
empleados

Fraude interno

Falta de
Parametrizacion

en CNT y control
de acceso a

usuarios no
autorizados al
ingreso de la

historia clinica del
paciente

Manipulacién
del

informacion
confidencial del
paciente

El responsable de estadistica,
realiza cada vez que se
requiera un oficio remisorio
para dar respuesta con el
ndmero de historia, los
nombres de los pacientes y con
el nimero de folios que
contienen, el Oficio es
generado para las solicitudes
para entidades competentes y
personas naturales que
correspondan. Luego envia a la
Oficina Asesora Juridica al
abogado designado para
revisar los documentos
(Historia Clinica en CD o DVD),
para que al final sea firmado y
radicado por el Asesor Juridico.
Posteriormente es enviado via
correo electrénico o por
servicio de correspondencia
segun corresponda.

33%

Lesly Camila
Becerra Guerra

NIT. 810.000.913-8

Direccién: Calle 12 No. 4-20 Teléfonos (6) 8392000 / 018000941888
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Hospital San Fili CONTROLES MATRIZ DE RIESGOS DE CORRUPCION VIGENCIA:2024

E.5. E LA DORADA - CALDAS
ATENCION CON SENTIDO HUMAND'

Areas de Clasificacion del ¢Que? ¢Como? (Causa éPor qué?
Unidad de riesgo Objetivo(s) ) Factor Descripcion ) <Q < ( < q .
impacto riesgo (Impacto) Inmediata) (Causa Raiz)

Nombre

(RC7) Posibilidad de
afectacion econémica y

reputacional por la no |[Establecer los Incumplimiento
prestacion integral de los |lineamientos para el ) de
L. No prestacién en e
servicios de salud a los [desarrollo de las .. _|especificaciones X
) . L la atencién| | La persona designada en
usuarios, multas, actividades  juridicas . técnicas del o,
A . integral de los| contratacion cada vez que se
sanciones de entes de |que se requieren en el - objeto )
W servicios de salud realiza un proceso de
control y percepcion  |marco de las . |contractual, L )
. . a los usuarios, » contratacion, se efectua la
negativa por parte de los [competencias y . celebracién e s L.
L N . multas, sanciones|. . verificacion y evaluacién de los
usuarios internos y funciones de la ESE Fraude interno indebida de e . L .
L i ) . . L . . de entes de requisitos habilitantes técnicos, Viky Beltran
Gestion juridica | externos de la entidad, [Hospital San Félix de|Reputacional Talento Humano (corrupcion, Fraude interno |Reputacional contratos e . L 33%
. . . control yl|. L econémicos y juridicos, con el Salazar
debido al incumplimiento[La Dorada y de esta soborno) L, incumplimiento | _ )
e . percepcion fin de seleccionar el proveedor
de especificaciones  |manera brindar un i de
. i o negativa por - que cumpla con las
técnicas del objeto soporte juridico procedimiento . L
L - parte de los|. . caracteristicas técnicas,
contractual, celebracién |oportuno y eficiente L interno y demas L -
. X usuarios internos . econdémicas y juridicas
indebida de contratos, e |de acuerdo con las normatividad X
. L X y externos de laf_ requeridas.
incumplimiento de los |necesidades entidad aplicable al
procedimientos internos |presentadas por los proceso de
y demas normatividad [diferentes procesos. adquisiciones.

aplicable al proceso de
contratacion.

NIT. 810.000.913-8
Direccién: Calle 12 No. 4-20 Teléfonos (6) 8392000 / 018000941888
La Dorada - Caldas - Colombia
www.hospitalsanfelix.gov.co



~Hospital San Felin CONTROLES MATRIZ DE RIESGOS DE CORRUPCION

E.5 € A DORADA - CALDAS
ATENCION CON SENTIDO HUMAND'

VIGENCIA:2024

éComo? (Causa
Inmediata)

éPor qué?
(Causa Raiz)

Clasificacion del
riesgo

Areas de
impacto

éQue?

Nombre
(Impacto)

Objetivo(s) Factor Descripcion

Unidad de riesgo

Gestion juridica

(RC7) Posibilidad de
afectacion econémica y
reputacional por la no
prestacion integral de los
servicios de salud a los
usuarios, multas,
sanciones de entes de
control y percepcion
negativa por parte de los
usuarios internos y
externos de la entidad,
debido al incumplimiento
de especificaciones
técnicas del objeto
contractual, celebracién
indebida de contratos, e
incumplimiento de los
procedimientos internos
y demas normatividad
aplicable al proceso de
contratacion.

Establecer los

lineamientos para el

desarrollo  de las
actividades  juridicas
que se requieren en el
marco de las
competencias y
funciones de la ESE

Hospital San Félix de
La Dorada y de esta

manera brindar un
soporte juridico
oportuno vy eficiente
de acuerdo con las
necesidades

presentadas por los

diferentes procesos.

Reputacional

Talento Humano

Fraude interno
(corrupcion,
soborno)

Fraude interno

Reputacional

No prestacion en

la
integral
servicios
a los

atencion

de los
de salud
usuarios,

multas, sanciones
de entes de

control
percepcion
negativa por
parte de los
usuarios internos

y externos de la

entidad.

Incumplimiento
de
especificaciones

técnicas del
objeto
contractual,
celebracién
indebida de
contratos e

incumplimiento
de
procedimiento
interno y demas
normatividad
aplicable al
proceso de
adquisiciones.

La persona designada en
contratacion realiza las
gestiones que correspondan
para el perfeccionamiento y
legalizacién del contrato.

33%

Viky Beltran
Salazar

NIT. 810.000.913-8
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(O Hlospital San Tt CONTROLES MATRIZ DE RIESGOS DE CORRUPCION VIGENCIA:2024

E.5. E LA DORADA - CALDAS
ATENCION CON SENTIDO HUMAND'

Areas de Clasificacion del éQue? éComo? (Causa éPor qué?

Unidad de riesgo Objetivo(s ) Factor Descripcién ) ) " Nombre
E J (s) impacto P riesgo (Impacto) Inmediata) (Causa Raiz)
(RC7) Posibilidad de
afectacion econémica y
reputacional por la no |[Establecer los Incumplimiento
prestacion integral de los |lineamientos para el ) de
- No prestacién en e
servicios de salud a los |desarrollo de las .. _|especificaciones
. L. L la atencién| |
usuarios, multas, actividades  juridicas . técnicas del
A . integral de los|
sanciones de entes de |que se requieren en el " objeto
o, servicios de salud
control y percepcion  |marco de las . |contractual, . .
. . a los usuarios, ) El profesional designado como
negativa por parte de los |competencias y . celebracién ) .
- N . multas, sanciones|. . supervisor del contrato, realiza
usuarios internos y funciones de la ESE Fraude interno indebida de . .
AR . . o . - . . de entes de el seguimiento mensual de la Viky Beltran
Gestion juridica | externos de la entidad, [Hospital San Félix de|Reputacional Talento Humano (corrupcion, Fraude interno |Reputacional contratos el o, 33%
. . . control y|. . ejecucion del contrato, con el Salazar
debido al incumplimiento[La Dorada y de esta soborno) L, incumplimiento ) .
e . percepcion fin de garantizar el
de especificaciones manera brindar un N de e
. . . negativa por - cumplimiento del contrato.
técnicas del objeto soporte juridico ) d | procedimiento
L - arte e los|. .
contractual, celebracién |oportuno y eficiente P L interno y demas
. . usuarios internos L
indebida de contratos, e |de acuerdo con las normatividad
. L X y externos de la|
incumplimiento de los |necesidades entidad aplicable al
procedimientos internos |presentadas por los ' proceso de
y demas normatividad [diferentes procesos. adquisiciones.
aplicable al proceso de
contratacion.
(RC8) Posibilidad de
afectacién econdémica y Incluir u omitir
reputacional por sancién datos en el . o
o ) El contador realiza seguimiento
y no fenecimiento de la . sistema de .
) N Reputacional, . " » ) " mensual a niveles de cuentas Mauro
» cuenta fiscal, debido a ) Ejecuciony Sancién y  nofinformacién que
Gestion . ) o Afectacion Falta de . .. |Entre 100 vy . contables, con el fin de Alexander
. R incluir u omitir datos en L. Procesos . administraciéon fenecimiento de|no respondan a ! L 33% .
financiera ) Econdmica o procedimientos 500 SMLMV I detectar cifras atipicas y Quiceno
el sistema de de procesos la cuenta fiscal. [la realidad con N N
. . Presupuestal realizar las respectivas Salazar
informacion, que no respecto a la .
X L correcciones.
respondan a la realidad transaccion
con respecto a la realizada.
transaccion realizada.

NIT. 810.000.913-8
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La Dorada - Caldas - Colombia
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(sl Sun Tl

S.E. LA DORADA - CALDAS
ATINCION CON SENTITN HUMANG

Unidad de riesgo

(RC8) Posibilidad de
afectacion econémica y
reputacional por sancién
y no fenecimiento de la

cuenta fiscal, debido a

Objetivo(s)

CONTROLES MATRIZ DE RIESGOS DE CORRUPCION

Areas de
impacto

Reputacional,

Factor

Descripcion

Clasificacion del

riesgo

Ejecuciony

éQue?
(Impacto)

éComo? (Causa
Inmediata)

Sancion 'y no

éPor qué?
(Causa Raiz)

Incluir u omitir|
datos en el
sistema de
informacién que

VIGENCIA:2024

Nombre

El contador y equipo de trabajo
realizan trimestralmente la
verificacion, trazabilidad y

Marllely Yaneth
Franco Perez,

Gestion . ) o Afectacion Falta de . ., |Entre 100 o L. ) Mauro
. R incluir u omitir datos en L. Procesos . administracion fenecimiento de|no respondan af coincidencia de los saldos, con 33%
financiera ) Econémica procedimientos 500 SMLMV ) i X ) L. Alexander
el sistema de de procesos la cuenta fiscal. |la realidad con|elfin de detectar cifras atipicas .
. , Presupuestal ) ) Quiceno
informacion, que no respecto a la y realizar las respectivas Salazar
respondan a la realidad transaccion correcciones.
con respecto a la realizada.
transaccion realizada.
(RC8) Posibilidad de
afectaciéon econdémica y Incluir u omitir
reputacional por sancién datos en el|El pagador y equipo de trabajo,
y no fenecimiento de la . sistema de realizan diarios de caja e
i R Reputacional, . ” . X ” . X Mauro
L, cuenta fiscal, debido a L, Ejecuciony Sancién y  nofinformacién que informe trimestral de las
Gestion . . L Afectacion Falta de L ’, |Entre 100 vy . . . ) Alexander
. ) incluir u omitir datos en L. Procesos . administracién fenecimiento de|no respondan a| partidas conciliatorias, con el 33% )
financiera ) Econdmica procedimientos 500 SMLMV i ) . . Quiceno
el sistema de de procesos la cuenta fiscal. |la realidad con| fin de identificar lo que no se
Presupuestal Salazar

informacion, que no
respondan a la realidad
con respecto a la
transaccion realizada.

respecto a la
transaccion
realizada.

encuentra registrado en libros
contables.

NIT. 810.000.913-8
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