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OBJETIVO:  
 
Realizar verificación del adecuado manejo de los recursos económicos mediante 
arqueos a las cajas de recaudo de Consulta Externa, urgencias y quirófanos de la Ese 
Hospital San Félix de la Dorada Caldas.   
 
 
ALCANCE: 
 
Conteo del dinero en efectivo encontrado en cada caja y compararlo con los valores que 
reporta el sistema CNT hasta el momento del arqueo para las cajas de Consulta Externa, 
urgencias hospitalización y quirófanos de la ESE.  
 
 
DESARROLLO DEL ARQUEO: 
 
El día 21 de noviembre en horas de la tarde se realizó arqueo a las cajas a las áreas de 
facturación en consulta externa, urgencias y quirófanos con la tesorera para realizar 
arqueo a todas las cajas donde se recauda dinero: 
 
JOHANA BRAVO  
ERIKA SANCHEZ 
DANIELA DELGADA 
WAINER HERNANDEZ 
YELESI OLAYA     
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A los cuales se les realizo un arqueo de caja encontrando lo siguiente:  
 
CONSULTA EXTERNA  
 
ERIKA SANCHEZ  
 
SISTEMA CNT: $423.100 
EFECTIVO:        $420.050 
FALTANTE:           $3.050 
 
JOHANA BRAVO  
SISTEMA CNT: $   153.800 
EFECTIVO:        $   154.000 
SOBRANTE                   200    
 
QUIROFANO  
 
DANIELA DELGADO  
SISTEMA CNT: $336.500 
EFECTIVO:        $336.500  
 
URGENCIAS  
 
YESELI OYOLA   
SISTEMA CNT: 0 
EFECTIVO:  0 
 
HOSPITALIZACION  
 
WAINER HERNANDEZ  
SISTEMA CNT: 0 
EFECTIVO: 0 
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El área de tesorería maneja un cuadro en Excel donde se tienen nombre de cajero, 
fecha, factura, valor y el total por cajero.  A la fecha del 22 de noviembre se tiene un 
valor pendiente de pago de $ 1.197.730 desde el mes de marzo como se ve en la imagen 
siguiente 
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OBSERVACIONES:  
  
Durante la visita se pudo observar lo siguiente: 
 
No se cuenta con una base establecida, en los arqueos realizados en la vigencia, se ha 
recomendado la base para así no tener dificultad con el cambio a los usuarios, este 
problema siempre se ha presentado, los usuarios en repetidas ocasiones han puesto 
pqrs por la misma situación y aun así persiste la dificultad.    
 
En la tesorería se maneja un cuadro de todas las personas que recaudan dinero y 
facturan, esto ha persistido y varios ya no laboran en la entidad, pero quedan saldos 
pendientes por organizar, por descuadres, no se han tomado medidas al respeto.  
 
Se anexa cuadro de las personas que tienen saldos pendientes  
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RECOMENDACIONES:  
 
Desde la oficina de control interno se recomienda lo siguiente:  
 
Establecer base de caja a cargo de la ESE Hospital San Félix para que los cajeros 
cuenten con dinero de bajas denominaciones y monedas para brindar un mejor servicio.   
 
Realizar reinducción a los funcionarios que atienden las cajas en los protocolos de 
atención al cliente. 

 
Establecer para el cuadre diario de la caja, un procedimiento documentado en la 
plataforma Almera y se cumpla al final del día.  
  
Se organice en el área de tesorería los saldos pendientes por cancelar y establecer un 
procedimiento documentado en el sistema de gestión almera, para los descuadres que 
tenga tiempo máximo de pago. 
 
 
 
Se anexan cuadro en Excel de los que adeudan, cuadre de cada caja y formato del 
arqueo de caja   

 

 
                                                                                                     
GLORIA PATRICIA ARISTIZABAL BOTERO         
Asesor en Control Interno   
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