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La Dorada, octubre de 2023.

Doctor

DIEGO LUIS ARANGO NIETO

Gerente

Asunto: Respuesta al derecho de contradiccion y entrega del informe final de

auditoria.

Cordial saludo,

De la manera mas atenta me permito dar respuesta al derecho de contradiccion ejercido
por el &rea de Glosas a la auditoria interna realizada por parte de la asesora de Control
Interno de la E.S.E Hospital San Félix de la Dorada Caldas.

OBSERVACIONES

e Darle tramite al proceso de la fusién de los comités de cartera, glosas y
facturacion mediante la resolucién aprobada por el area juridica y por la

gerencia.
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Criterios

Constitucion Politica de Colombia de 1991.

Ley 87 de 1993, Ley 1474 de 2011, Dec 338 de 2019

Dec 403 de 2020, Ley 1150 de 2007, Ley 2195 de 2022, Dec 4747 de 2007

Se envio el borrador al area juridica para su revision en lo referente a la parte juridica,
el 31 de agosto se realiz6 la segunda reunion donde se discutio el borrador enviado y
se aclararon dudas con respecto a la resolucién.

Respuesta del Area de Glosas

En este punto ya se cuenta con la resolucion revisada por juridica y aprobada por
gerencia. Consideramos que la observacion queda subsanada.
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Respuesta de la oficina de control interno

Teniendo en cuenta que ya se tiene la resolucion del comité de facturacion cartera y
glosas firmada por la gerencia, quedaria faltando socializarla con los integrantes del
comité, se retira la observacion las reuniones del comité deben realizarse de acuerdo
a como quedo estipulado en la resolucién y las actas subirlas a la plataforma almera a
tiempo.

e Después de realizar la capacitacion mensual de retroalimentacién de las
causales frecuentes de las glosas, realizar evaluacién por medio de post -
test para de esta manera verificar que la informacién entregada a los
facturadores fue realmente entendida.

Criterios

Constitucion Politica de Colombia de 1991.
Ley 87 de 1993, Ley 1474 de 2011, Dec 338 de 2019
Dec 403 de 2020, Ley 1150 de 2007, Ley 2195 de 2022, Dec 4747 de 2007

Mensualmente desde el area de Glosas se convoca a los facturadores para capacitarlos
en glosas, principales motivos de la glosa, porque se evidencio que mes a mes persisten
las mismas causas, tratando asi, de disminuir aquellas glosas consideradas como
evitables, pero es necesario que se realice un seguimiento y evaluacién por medio de
un post test a las capacitaciones que se dan cada mes.
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Respuesta del Area de glosas

En este punto el area de glosas cuenta ya implemento los posts — test, se cuenta con
evidencias de medidas tomadas segun recomendacion del area de control interno.
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POS TEST- DIRIGIDA Al PERSONAL DE LA ESE HOSPITAL SAN FELIX
RELACIONADA CON LOS PROCESOS DE GLOSAS.

Ezla encuesta se realiza con el fin de. generar mejoras en el proceso de facturacién
a fin de evitar la generacidan de glosas que afectan la cartera de la institucion y por
consigulente el patrimonio institucional.

SEXO: Femenino IZ'I Masculino I:I
OCUPACION: Fersonal Administrativo D Lider De Facturacidn: m

Parsonal de Facturaclon:- Medico I:l Personal de Enfermeria E:l

Esta informacién serd confidencial no se revelara datos personales. Respondé =1
o Mo pon la mayor honestidad posible.

LConoce usted gque es una glosa?

2. Sabe usted si su institucidn presenta glosas en los procedimientos o actividades de los | : i
F servicios que oferta la E.S. E7 !

18, Ustad reallza contral desde au drea de aarvicio de las posibles fallas que se | ,
presantanen sus actividades o procedimiantos y que puedan causar glosas?

19, Exislen controles v planes de mejoramianto por parte de a institucidn para prevenic o
disminuir el proceso do Glosan?

20. Existen controles y planes de mejoramiente por parte de la institucién para prevenir
odisminuir o proceso de Glosas?

21 4 Ha asistido durants los UitiMmos scis Meses & capacilaciones sobra prevencion
daglosas en la E.5.E7

22, JConsidera adecuado mplemantar capacitaciones sobre glosas?
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Sus sugerencias y aportes son valioscs para Tort Ios P ! de: In E.5.E. Hospital
SAM FELIX

Se realiza andlisis de resultados post test de glosas y de acuerdo a las preguntas

realizadas al personal de facturacion se concluyen los siguientes resultados:

Total Facturadores

Justificados no asistencia

Justificados

no

PREGUNTAS -

1. ;Conoce usted que es una glosa?

2. ¢Sabe usted si su institucién presenta glosas en los procedimientos o

actividades de los senicios que oferta la E.S.E?

3.EConoce las tres principales causas de glosa que se generan en la E.S.E?

4. fSabe usted si existen glosas por pertinencia clinica, por los procesos de

facturacion yfalta de soportes en los senvicios ofertados en la E.S.E?

5.EUsted tiene conocimiento si existe glosas por registros clinico mal

diligenciados?

6.£)Conoce usted si existe glosas por mala redaccién en la historia clinica del
Paciente en el momento de la formulacion de medicamentos?

7.ESabe si se presenta glosas en la E.S.E por procedimientos no pertinentes?

8.gConoce si la generacion de glosas afecta el pago de sus salarios ylo
honorarios?

9.EE| software de la institucion permite la realizacion eficiente de las tareas en el

momento de diligenciar todos los procedimientos realizados?

10.0onoce usted el Manual de procesos facturacion y glosas de la E.S.E?

11.0sted conoce los soportes que debe anexar a la factura de acuerdo al

senvicio requerido por el usuario?

13.p)Sabe que es un TRIAGE?

14.gSabe usted que es una E.APB.?

15.gSabe usted que E.APB. tiene convenio con la institucion?

16.g)Sabe que tipos de contrato se celebran entre la E.S.E ylas entidades
admini; de Planes de B ios “E.AP.B." ylas condiciones exigidas
para la presentacion de las cuentas de los senicios ofertados?

17.8abe usted que soportes equivalentes se deben presentar a las E.APB. para
que cancelen los servicios recibidos por los usuarios.

18.0sted realiza control desde su area de senvicio de las posibles fallas que se
1 en sus 0 yque pueden causar glosas?

19.Bxisten controles y planes de mejoramiento por parte de la institucion para
revenir o disminuir el proceso de Glosas?

20.Bxisten controles y planes de mejoramiento por parte de la institucion para
revenir o disminuir el proceso de Glosas?

21.fHa asistido durante los Gltimos seis meses a capacitaciones sobre

revencion de glosas en la E.S.E?
22.gConsidera I itaciones sobre glosas?
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En la gréfica nos muestra que en las preguntas 15, 16 y 17 se realizard como plan de
mejora capacitacion de la resolucion 3047 de 2008 y manual tarifario soat vigente y
socializacion de contratos.
En la grafica nos muestra que en las preguntas 15, 16 y 17 se realizara como plan de
mejora capacitacion de la resolucion 3047 de 2008 y manual tarifario soat vigente y
socializacion de contratos.

Respuesta de la oficina de Control Interno

Teniendo en cuenta que ya se esta llevando a cabo la aplicacion de los pretest y post
en las capacitaciones, se retira la observacion, no obstante, se recomienda realizar los
seguimientos a los puntos que reflejan debilidad y en cada reunion aplicar los pretest y
post de acuerdo al tema a tratar en la capacitacion.

A si mismo desde la oficina de control interno se sigue realizando seguimiento al plan
de mejoramiento suscrito en el mes de julio.

GLORIA PATRICIA ARISTIZABAL BOTERO
Asesora de Control Interno
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