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INTRODUCCION

El entorno de la atencidn médica moderna se caracteriza por la creciente interconexion entre la
tecnologiay la calidad de los servicios de salud. En este contexto, el Hospital San Félix de La Dorada,
Caldas, asume un compromiso inquebrantable con la excelencia en la atencién médica, la seguridad
de los pacientes y la eficiencia operativa. La tecnologia desempeiia un papel fundamental en Ia
materializacion de este compromiso.

Este Plan Estratégico de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones representa una hoja de ruta
para guiar al Hospital San Félix hacia una gestién tecnoldgica avanzada, orientada a optimizar la
eficiencia, garantizar la seguridad de la informacién y mejorar la atencién al paciente en todas sus
sedes y operaciones.

El Hospital San Félix, con su sede principal y cinco sedes externas, es un pilar vital de la salud en Ia
region, atendiendo a una comunidad diversa y en constante crecimiento. El presente plan se ha
disefiado con el propdsito de aprovechar al maximo los recursos tecnoldgicos disponibles,
manteniendo un enfoque centrado en la mejora continua y la innovacion.

A través de este plan, el Hospital San Félix aspira a mantenerse a la vanguardia en la prestacién de
servicios médicos, respaldados por tecnologias avanzadas que agilicen los procesos, fortalezcan la
seguridad de los datos:y mejoren la experiencia del paciente. Esto se logrard mediante la
implementacion de estrategias clave que aborden los desafios actuales y futuros del sector de la
salud.

Este plan no solo representa un compromiso con la tecnologia, sino también con la comunidad a la
qgue servimos. Buscamos garantizar. que cada paciente reciba la atencién . médica de la mas alta
calidad, respaldada por sistemas de informacion eficientes y seguros. Nuestro objetivo es forjar un
futuro donde la tecnologia y la atencién humanizada se combinen para el beneficio de todos
nuestros pacientes y para consolidar al Hospital San Félix como un referente en el dmbito de la
salud.
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Vision Tecnoldgica

El Hospital San Félix tiene como visidon convertirse en un centro de atencidn médica lider en la
region, reconocido por su excelencia en servicios de salud respaldados por una infraestructura
tecnolégica innovadora. La tecnologia no solo se considera como una herramienta de soporte, sino
como un pilar fundamental para brindar una atencién médica integral, humanizaday de alta calidad,
gue garantice la satisfaccion de los pacientes y el bienestar de la comunidad.

Objetivos Estratégicos

1. Mejora de la Eficiencia Operativa:

Objetivo: Optimizar la eficiencia de las operaciones médicas y administrativas mediante la
tecnologia.

e Acciones Estratégicas:
o Implementar un sistema de gestién hospitalaria integral que integre registros
médicos electrénicos, programacion de citas y gestién de recursos.
o Automatizar procesos clinicos y administrativos, reduciendo los tiempos de espera
y aumentando la productividad del personal.

2. Fortalecimiento de la Seguridad de la Informacion:

Objetivo: Garantizar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los datos hospitalarios y de
los pacientes.

e Acciones Estratégicas:
o Implementar sistemas avanzados de seguridad de datos, incluyendo firewalls,
sistemas de deteccidn de intrusos y control de acceso.
o Establecer politicas de gestion de contrasefias robustas y capacitacion continua en
seguridad informatica para el personal.

3. Modernizacién Tecnoldgica:

Objetivo: Mantener una infraestructura tecnoldgica actualizada y eficiente.
e Acciones Estratégicas:
o Realizar evaluaciones periddicas de la infraestructura tecnolégica para identificar
areas de mejora y actualizacion.
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o Adoptar tecnologias emergentes como la inteligencia artificial y el analisis de datos para
mejorar la toma de decisiones clinicas.

4. Gestion Eficiente de Recursos:

Objetivo: Optimizar el uso de recursos financieros y humanos en tecnologia.
e Acciones Estratégicas:
o Establecer un ciclo de vida para los equipos de tecnologia, garantizando
actualizaciones regulares y reemplazos oportunos.
o Fomentar la formacidn y certificacién del personal en competencias tecnoldgicas
relevantes.

5. Atencion al Paciente Centrada en la Tecnologia:
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Objetivo: Mejorar la experiencia del paciente a través de soluciones tecnoldgicas.
e Acciones Estratégicas:
o Implementar sistemas de registro electrénico de salud (EHR) para mejorar la
continuidad y precisién de la atencién médica.
o Ofrecer servicios de telemedicina para proporcionar atencion médica remota vy
mejorar el acceso a la atencién.

6. Continuidad del Negocio:

Objetivo: Garantizar la operatividad continua en caso de desastres o fallas tecnolégicas.
e Acciones Estratégicas:
o Establecer politicas 'y procedimientos de respaldo de datos regulares y sistemas de
recuperacion ante desastres.
o Implementar sistemas de alta disponibilidad para servicios criticos.

7. Medicion y Mejora Continua:

Objetivo: Evaluar regularmente el desempefio tecnolégico y realizar mejoras basadas en resultados.
e Acciones Estratégicas:
o Establecer KPI's (key performance indicator) para medir la eficiencia operativa, la
satisfaccion del paciente y la seguridad de la informacién.
o Realizar auditorias tecnoldgicas periddicas y recopilar retroalimentacidon del
personal y pacientes para identificar dreas de mejora.
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Implementacion y Seguimiento

Este plan serd implementado por un comité de tecnologia multidisciplinario, compuesto por
expertos en tecnologia y personal médico y administrativo. Se llevaran a cabo revisiones periddicas
del plan para garantizar su alineacién con los objetivos estratégicos del hospital y se realizardn
ajustes segln sea necesario. La evaluacion del éxito se basard en indicadores de mejora en la
eficiencia, calidad de la atencion y seguridad de la informacién, con un enfoque continuo en la
satisfaccidon del paciente y el bienestar de la comunidad.

Proyecto: Nelson Julian Amaya Giral
Area de Sistemas
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