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£ LA DORADA - CALDAS
“ATENC!ON CON SENTIDD HUMANO"

ACTA N° 4 2023

Fecha: La Dorada Caldas, 04/04/2023
Hora: 16:00

Lugar: Sala de gerencia Hospital San Félix

Tema: Reunion mensual con veedores con la intencién de generar acercamiento y Realizar
capacitacion en temas reélacionados con el trage, tiempos de e'sp“'e'ri‘, acompafiantes y

tramitadores de citas

S¢ inicia la'reunioén a las 16:10 con la presencia de la asociacion de usuatios y veedores,

con ¢l fin dé socializar femas qué aporten a un mejor funciohamiento ¥ un trato

humanizado en la institucidon, se da comienzo con el tema de tran';}itadorc_‘s donde se
expresaron las inconformidades que se tienen con cellos al momentcé_} de solicitar citas
médicas, ya que no traen: la informacién pertinente sobre €l pacienté_,-C’(}_l’l’gestionan los
servicios solicitando varias citas al mismo flempo y esto genera un represamiento’ en
procesos ya que muchos de los paciente & los cuales ellos les soIicita_nélas citas no se dan
por enterados o ‘cuando se es necesario reasignar las citas no se cuentz gcon' la informacion
adecuada para notificar a dichos pacientes, se procede a realizar un p;l'an de intervencion
con fin de mejorar los procesos de la siguiente manera: los t1'3mit’eid0res solo podran
rcalizar dicha funcién. si:al momento de solicitar la cita medica traen ch1a del documento
de identidad del paciente, direccién’y teléfono, por otra’ parte solo se e asignara una cita
por ficho no obstarite -esto no 51gmﬁca que ellos no puedan reahzar--_qua_s gestiones pero

para ello deberdn realizar nueva mente el proceso completo de gestion.

como segundo. asunto a‘tratar-se hace apertura a los temas que generan agresion al personal

de la salud e incorformidad a la comunidad como. son: el triage, tiempos de espera y
acompafiantes . abordando cadd uns de Jos temas menciorados y compartiendo

experiencias en conjunto, se procede: a la biisqueda de $oluciones y. ca_n;'lb'{jos PoOSiLivos que

ayuden a garantizar un buen proceso, se les recuerda el papel fundamental que desempefian
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¢

éllos ‘en la. comumidad v se les hace un llamado a la

prevencién y promocion de la salud.

Se da por terminada la reunidn a las 17:20

tolerancia,. ]! autocuidado

y la
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