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1. INTRODUCCION

Las entidades del estado, se enfrentan constantemente a retos y desafios politicos, sociales,
economicos, al igual que al desarrollo tecnolégico; lo cual aumenta la demanda en la
prestacién de los servicios por parte de la ciudadania y hace que para el cubrimiento de
estos servicios se requiera de una fuerza de trabajo idonea en el marco del desarrollo y la
motivacién, que permita no solo atraer a los mejores servidores, sino que ademas se logre
estimularlos y retenerlos, para lo cual se induce a implementar politicas sélidas que generen
valor a su mayor activo, su capital humano.

Es asi como, en el marco de la planeacion estratégica de la E.S.E Hospital San Félix,
presenta este documento en cumplimiento de las normas estatales, en especial las
conferidas en el Articulo 15 de la Ley 909 de 2004, el cual define las funciones de las
unidades de personal de las entidades publicas, delegando en ellas la responsabilidad de
elaborar los planes estratégicos de recursos humanos y reglamentando sus directrices
para la integracion de los mismos al Plan de Accién por parte de las entidades del Estado
mediante el Decreto 612 de 2018, “por el cual se fijan directrices para la integracion de los
planes institucionales y estratégicos al Plan de Accién por parte de las entidades del
Estado”.

Con base en ello, este plan surge como una respuesta a los lineamientos definidos en el
Modelo Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG, se encuentra articulado con sus 7
dimensiones y se refuerza con la politica de integridad planteada en el modelo entendido
como tendencia innovadora y revolucionaria, con la que la entidad le apuesta al
mejoramiento continuo en el cumplimiento de sus objetivos Estratégicos, misionales y de
apoyo a través de un talento humano comprometido e idéneo que garantice la calidad y
oportunidad en la prestacion de los servicios, dando asi cumplimiento al primero de los
cinco objetivos del Modelo, que hace referencia a: “Fortalecer el liderazgo y el talento
humano bajo los principios de integridad y legalidad, como motores de la generacion de
resultados de las entidades publicas”, condicidn que requiere que las entidades orienten
sus planes para cumplir este objetivo.

La planeacion estratégica consiste en la elaboracion, desarrollo y puesta en marcha de un
plan operativo, con la finalidad de alcanzar objetivos y metas a corto, mediano y largo plazo;
herramienta que permite fijar acciones en el desarrollo de planes, programas y proyectos y
determinar un sistema de monitoreo basado en indicadores que evidencien si las metas
trazadas en la Gestion del Talento Humano contribuyen al logro de los objetivos de la E.S.E.

2. GENERALIDADES
El Decreto 1499 de 2017, emitido por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica-

DAFP, actualizé el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) del que trata el Titulo
22 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1083 de 2015, y establecié que el nuevo Sistema
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de Gestion, debe integrar los anteriores Sistemas de Gestion de Calidad y de Desarrollo
Administrativo, con el Sistema de Control Interno e hizo extensiva su implementacion
diferencial a las entidades territoriales.

Convirtiendo al MIPG en un marco de referencia disefiado para que las entidades ejecuten
y hagan seguimiento a su gestion para el beneficio del ciudadano, el cual no pretende
generar nuevos requerimientos, sino facilitar la gestion integral de las organizaciones a
través de guias para fortalecer el talento humano, agilizar las operaciones, fomentar el
desarrollo de una cultura organizacional sélida y promover la participacion ciudadana, entre
otros.

MIPG cuenta con 7 dimensiones, donde la primera de ellas es la dimension de Talento
Humano, equiparandolo como el corazén del modelo; esto hace que cobre aiun mas
relevancia adelantar la implementacion de la Politica de Gestién Estratégica del Talento
Humano (GETH) y la apuesta por seguir avanzando hacia la consolidacion de una mayor
eficiencia de la administracion puablica, pues son finalmente los servidores publicos los que
lideran, planifican, ejecutan y evallan todas las politicas publicas en busqueda de la
satisfaccion de la ciudadania.

En el mismo sentido, el DAFP elabor6 y puso a disposicion de las entidades del Estado la
Guia de Gestion Estratégica del Talento Humano, esta guia proporciona orientaciones
respecto a la politica de Gestién Estratégica de Talento Humano desde un enfoque
sistémico, basado en procesos. Se describe el ciclo de calidad (Planear, Hacer, Verificar,
Actuar — PHVA) del talento humano, para luego profundizar en la planeacién del proceso y
en el ciclo de vida del servidor publico en la Entidad.

3. MARCO LEGAL

Normatividad Tema

Ley 909 del 23 de septiembre de 2004 Expide normas que regulan el empleo publico, la carrera
administrativa, gerencia publica y se dictan otras
disposiciones.

Decreto 1567 del 05 de agosto de 1998: Crea el Sistema Nacional de Capacitacién y Sistema de
Estimulos para los Empleados del Estado.

Decreto 648 de 2017: Por la cual se modifica y se adiciona el Decreto 1083 de
2015
Decreto 1083 del 26 de mayo de 2015: Por medio del cual se expide el Decreto Unico

Reglamentario del Sector de Funcién Publica. (Establece
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Normatividad

Tema

el Plan Institucional de Capacitacion — PIC, Programa de
Bienestar y Plan de Incentivos).

Decreto 1072 del 26 de mayo de 2015:

Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo
(Establece el Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo).

Acuerdo 816 de 2016

Lineamientos sistemas propios Empleados de carrera 'y
en periodo de prueba.

Decreto 1499 del 11 de septiembre de 2017:

Modifica el Decreto 1083 de 2015, en lo relacionado con
el Sistema de Gestidn establecido en el articulo 133 de
la Ley 1753 de 2015.

Resolucion 0312 del 13 de febrero de 2019:

Define los Estandares Minimos del Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo para empleadores y
contratantes.

Acuerdo CNSC N°20181000006176 del 2019

Por el cual se establece el sistema tipo de evaluacion del
desempefio laboral de los empleados publicos de
carrera administrativa y en periodo de prueba.

Decreto 815 de 2018:

Por el cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, en lo
relacionado con las competencias laborales generales
para los empleos publicos de los distintos niveles

Ley 1010 del 23 de enero de 2006;

Medidas para prevenir, corregir y sancionar el acoso
laboral y otros hostigamientos en el marco de las
relaciones de trabajo.

Cadigo de Integridad del Servidor Publico

DAFP crea el Cddigo de Integridad para ser aplicable a
todos los servidores de las entidades publicas de la
Rama Ejecutiva colombiana.

Decreto 612 de 2018

Por el cual se fijan directrices para la integracion de los
planes institucionales y estratégicos al Plan de Accion
por parte de las entidades del Estado.
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4. ALCANCE

El Plan Estratégico de Talento Humano de la E.S.E Hospital San Félix, inicia con el
diagnostico de necesidades de cada uno de los componentes y termina con el seguimiento
y control de las actividades ejecutadas en cada uno de los mismos. Aplica a los funcionarios
de la entidad: servidores publicos de carrera, libre nombramiento y remocion, y
provisionales.

5. OBJETIVO GENERAL

Fortalecer el capital humano de la E.S.E Hospital San Félix mediante politicas, estrategias
y mecanismos que permitan optimizar las fases del ciclo de vida laboral de los servidores
publicos de la entidad (Planeacién-Ingreso-Desarrollo-Retiro), fomentando asi la calidad y
oportunidad en la prestacion de los servicios.

5.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

v' Concretar y ejecutar actividades de formacion y capacitacion dirigidas a los servidores
de las diferentes dependencias de la E.S.E Hospital San Félix, para el periodo 2023,
con el fin de fortalecer sus competencias, habilidades y aptitudes laborales, a través de
procesos continuos de capacitacién y promoviendo la gestidon del conocimiento.

v' Disefiar e implementar estrategias de prevision y provision de los empleos, contar con
un plan de accién o6ptimo que permita evidenciar las necesidades de la planta de
personal acorde a las novedades que se presenten durante la vigencia, teniendo en
cuenta los recursos financieros necesarios para ello (Plan de vacantes y Plan de
Prevision de recurso humano

v" Mejorar la calidad de vida de los funcionarios de la E.S.E Hospital San Félix y sus
familias, mediante ambientes de esparcimiento, capacitacion e integracién familiar y
laboral que redunden en aumento de los niveles de satisfaccion, eficacia y efectividad
y el sentido de pertenencia del servidor publico con la Entidad.

v Definir y difundir estrategias de sensibilizacion y apropiacion de los valores del Cédigo
de Integridad para los funcionarios de la entidad. (Codigo de Integridad)

v' Implementar el sistema de evaluacion del desempefo, de acuerdo con las normas
vigentes y los procedimientos establecidos por la Comisién Nacional del Servicio Civil.

v' Realizar la intervencion adecuada de las condiciones de trabajo, con el fin de identificar
los peligros, evaluar los riesgos y prevenir accidentes de trabajo y enfermedades
laborales.

v' Analizar las causas y cifras del retiro de los servidores publicos de la E.S.E Hospital
San Félix
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6. COMPONENTES

Los componentes que integran el Plan Estratégico de Talento Humano de la E.S.E
Hospital San Félix, se relacionan a continuacion:

e Prevision del recurso humano

e Provisién de empleos

e Bienestar Social e Incentivos

e Capacitacion

e Seguridad y Salud en el Trabajo

7. PREVIO A LA PLANEACION DE LA GETH

7.1 Disposicion de informacién

En cumplimiento de los lineamientos establecidos por el DAFP en el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion- MIPG, la E.S.E debe contar con informacién oportuna y actualizada
de los servidores publicos, que sea de facil consulta para desarrollar las actividades de
gestion del talento humano, que impacte no solo la productividad de los servidores sino el
bienestar de la ciudadania en general.

7.2 Caracterizacion de los servidores

La E.S.E Hospital San Félix disefi6 una matriz de caracterizacion de los servidores de la
entidad donde se pueden generar reportes inmediatos acerca de la informacion relacionada
con los funcionarios (Si es Prepensionable, Cabeza de Familia, si tiene limitaciones fisicas,
Fuero sindical, Victima del Conflicto, Afrodescendiente, ¢ Tiene hijos? ¢ Cuantos? NUumero
de personas que conviven con él, Parentesco con las personas que conviven con €l) y la
descripcion del empleo en el cual es titular o si se encuentra en encargo o nombrado en
provisionalidad.

8. ANALISIS DE LA PLANTA GLOBAL DE LA E.S.E HOSPITAL SAN FELIX

La planta de personal vigente de la E.S.E Hospital San Félix, esta conformada por una
planta global, de la siguiente forma:

8.1 Planta global: aprobada mediante Acuerdo N° 068 del 14 de octubre de 2005 y esta

compuesta de 61 empleos de planta global, 17 empleos en planta transitoria y 24
trabajadores oficiales.
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No obstante, La planta ha tenido algunas modificaciones a través del tiempo, donde se han

suprimid

0 unos empleos y se han creado otros, los cuales se encuentran distribuidos en

cada una de las dependencias que conforman la entidad.

En la actualidad, La planta de empleos de la E.S.E Hospital San Félix, se encuentra
compuesta de la siguiente forma:

k./(./o.slpilu/_sifn j}’ﬁ}
E.S.E. 'LA DORADA - CALDAS
“ATENCION CON SENTIDO HUMANO™
PLANTA DE PERSONAL GLOBAL - EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL SAN FELIX
CON CORTE A 20 DE ENERO DEL_ANO 2023
AREA ADMINISTRAT IVA
NIVEL DIRECTIVO
CODIGO|GRADO CAg(c;.OS DENOMINACION Tipo de Vinculacién
085 02 1 GERENTE EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO |Periodo Fijo
072 o1 1 SUBDIRECTOR CIENTIFICO Libre Nombramiento y Remosion
NIVEL ASESOR
CODIGO|GRADO CAS;‘OS DENOMINACION Modalidad
105 03 1 ASESOR OFICINA DE CONTROL INTERNO [Periodo Fijo
105 03 1 ASESOR JURIDICO Libre Nombramiento y Remosion
NIVEL PROFESIONAL
CODIGO|GRADO CAI’:(OSIOS DENOMINACION Modalidad
222 02 1 PROFESIONAL ESPECIALIZADO Carrera Administrativa
NIVEL ASISTENCIAL
CODIGO|GRADO CAI’:EIOS DENOMINACION Modalidad
425 03 1 SECRETARIO EJECUTIVO Carrera Administrativa
440 03 1 SECRETARIO Libre Nombramiento y Remosion
407 o1 4 AUXILIAR ADMINISTRATIVO Carrera Administrativa
AREA ASISTENCIAL
NIVEL PROFESIONAL
CODIGO|GRADO CAI’;‘(OSIOS DENOMINACION Modalidad
211 o5 1 MEDICO GENERAL Carrera Administrativa
243 o4 1 ENFERMERO Carrera Administrativa
>37 03 1 PROFESIONAL UNIVERSITARIO AREA DE
LA SALUD (Bacteriologa) Provisionalidad
214 (o § 1 ODONTOLOGO Provisionalidad
NIVEL TECNICO
CODIGO|GRADO CAS?BIOS DENOMINACION Modalidad
367 03 2 TECNICO ADMINISTRATIVO (Estadistica) Carrera Administrativa
367 03 1 TECNICO ADMINISTRATIVO (Estadistica) Provisionalidad
367 02 1 TECNICO ADMINISTRATIVO (Almacenista) Libre Nombramiento y Remosion
323 04 3 TECNICO AREA DE SALUD (Saneamiento) Carrera Administrativa
323 04 1 TECNICO AREA DE SALUD (Saneamiento) Provisionalidad
NIVEL ASISTENCIAL
CODIGO|GRADO CAI’;‘(OSIOS DENOMINACION Modalidad
412 06 21 AUXILIAR AREA SALUD (Enfermeria) Carrera Administrativa
PLANTA TRABAJADORES OFICIALES
CODIGO|GRADO CAS;‘OS DENOMINACION Modalidad
2 OPERARIOS SERVICIOS GENERALES Trabajadores Oficiales
1 AUXILIAR MANTENIMIENTO Trabajadores Oficiales
47 TOTAL PLANTA DE PERSONAL
VACANTES
CODIGO|GRADO CA:;OS DENOMINACION Modalidad
201 o4 1 TESORERO GENERAL VACANTE
412 06 8 AUXILIAR AREA SALUD (Enfermeria) VACANTE
412 o5 1 AUXILIAR AREA SALUD ( Higiene Oral) VACANTE
412 o4 1 AUXILIAR AREA SALUD (Rx) VACANTE
412 03 1 AUXILIAR AREA SALUD ( Laboratorio) VACANTE
412 o1 3 AUXILIAR AREA SALUD (Promotora) VACANTE
5 OPERARIOS SERVICIOS GENERALES (VAC|{VACANTE
367 03 1 TECNICO ADMINISTRATIVO (Estadistica) VACANTE
21 TOTAL EMPLEOS VACANTES
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9. DIANOSTICO DE LA GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO A TRAVES
DE LA MATRIZ DE GETH

La entidad aun no ha realizado el diligenciamiento del autodiagnéstico de las variables
propuestas en la matriz GETH, pero ya ha empezado a trabajar en el mencionado tema
para dar cumplimiento a los lineamientos de la politica emitida por la Direccién de Empleo
Publico

9.1 Resultados medicién Clima Organizacional

La E.S.E Hospital San Félix adelanté un estudio de Medicién de Clima organizacional que
se llevd a cabo en el mes de marzo de la vigencia 2021, y como se debe realizar cada dos
afos, ya se tiene disefiado el instrumento para ser aplicado en marzo de 2023, mediante
encuesta que serd compartida a los funcionarios por via correo electronico y por WhatsApp,
cuyo objetivo es explorar como los empleados se integran con la Vision, Misién y Valores
de la E.S.E, medir la forma como los servidores publicos perciben su relaciéon con el
ambiente de trabajo al interior de la entidad y tener un diagnéstico de la situacion del clima
laboral que le permita a la entidad incluir en el plan de bienestar actividades que ayuden a
potenciar las percepciones favorables y definir acciones de mejora.

La medicion se realizara con base en las dimensiones propuestas por la funcion Publica
para medir el clima laboral al interior de las entidades publicas, estas dimensiones son:

Orientacién Organizacional

Gestion Estratégica del Talento Humano
Estilo de Direccion

Comunicacion e Integracion

Trabajo en equipo

Capacidad Profesional

Medio Ambiente Fisico

YVVVVVYYVYYVY

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos, la E.S.E Hospital San Félix procedera a incluir
acciones de mejoramiento en el Plan de Bienestar para la vigencia 2023 que proporcionen
aumento en las variables con resultados bajos en la medicién aplicada.

9.2 Medicion Formulario Unico Reporte de Avances de la Gestion — FURAG

Para la identificacién del autodiagnéstico y de la Linea Base de MIPG, asi como para la
evaluacion de la gestion, se desarrolla la medicion del Formulario Unico Reporte de
Avances de la Gestién — FURAG, bajo los lineamientos e instrumentos establecidos para
ello. El FURAG II consolid6 en un solo instrumento la evaluacion de todas las dimensiones
del Modelo, incluida la correspondiente a la Gestion Estratégica de Talento Humano.
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Conforme a lo anterior, a continuacion, se presentan los resultados del autodiagndstico
mediante el FURAG II, asi como las acciones con las cuales se fortalecera y evaluaré la
gestion del talento humano para la vigencia 2023.

Promedio grupo par Puntaje consultado

19.3 98.0

FeallaliasiaNalBlats
L&

Jrupa par Jgrupa par

Puntaje de la Gestién Estratégica del Talento Humano a través del cuestionario
FURAG

10. DESARROLLO DEL PLAN ESTRATEGICO DE TALENTO HUMANO

Partiendo del ciclo de vida del servidor publico (ingreso, desarrollo y retiro) se desarrolla el
Plan Estratégico de Talento Humano, cuyo objetivo es identificar las variables con
puntuaciones menores obtenidas mediante el autodiagnéstico realizado con la Matriz de
GETH y con miras arealizar revisiones entre el estado actual de la E.S.E Hospital San Félix
y el esperado.

10.1 Estrategias de Talento Humano de la E.S.E Hospital San Félix 2023

E.S.E Hospital San Félix, ha venido implementando estrategias para el fortalecimiento y
creacion de valor publico, a través de las cuales se contribuira a fortalecer las competencias
de los servidores y por consiguiente al logro de las metas dispuestas para la entidad.
Teniendo desde el area de talento humano, las siguientes:
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10.2 Estrategia de Vinculacion

Metodologia de Provision a Corto y Mediano Plazo:

Teniendo en cuenta que el niumero total de empleos en la planta de la E.S.E Hospital San
Félix, es de sesenta y ocho (68) y que el nUmero de vacancias definitivas es de veintiuna
(21), se puede afirmar que 31% de la planta de la entidad se encuentra en vacancia
definitiva; por lo tanto, se han reportado oportunamente estas vacantes mediante el
aplicativo para la Oferta Publica de Empleos de Carrera OPEC- a través del SIMO, de la
Comision Nacional del Servicio Civil, para que se adelanten las acciones encaminadas a
préximo concurso de méritos.

Procedimiento para provision mediante carrera administrativa
Los empleos que se encuentran vacantes en la E.S.E, seran provistos asi:

» En periodo de prueba o en ascenso con las personas que sean seleccionadas
mediante el sistema de mérito.

» En Encargo mientras se surte el proceso de seleccion.

» Provisional en caso de que se pueda ser provisto por ninguna de las situaciones
anteriores.

Procedimiento para provision de personal mediante encargo

En el caso de presentarse una vacante, el jefe de talento humano, o quien haga sus veces,
debera actualizar la informacion en la base de datos creada para administrar las vacancias
de la entidad.

Seguidamente realiza el siguiente procedimiento:

» Verificacion de requisitos y competencias para acceder a encargo.

» De cumplir algan funcionario con los requisitos, se procede a realizar el oficio de
ofrecimiento.

» El funcionario que cumplié con los requisitos debe dar respuesta de aceptacion en el
término de un (1) dia habil.

» Elaborar el acto administrativo de encargo.

» Notificacion y publicacion del acto administrativo en la pagina web de la entidad.
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Pluralidad de servidores de carrera que cumplen requisitos para encargo

Si efectuado el estudio por parte de la E.S.E Hospital San Félix, se evidencia que existe
pluralidad de servidores de carrera con derecho a ser encargados (empate), es decir que
dos 0 mas servidores cumplen con los requisitos porque acreditan:

e Cumplir el perfil de competencias exigidas para ocupar el empleo vacante, incluyendo
los requisitos de estudio y experiencia.

o Poseer las aptitudes y habilidades para desempefiar el empleo que se va a proveer.
¢ No tener sanciones disciplinarias en el ultimo afio.
¢ Que su ultima evaluacién del desempefo laboral sea sobresaliente.

¢ Que se encuentra desempefiando el empleo inmediatamente inferior al que se pretende
proveer transitoriamente.

La entidad podra aplicar los criterios en el orden que estime pertinente:

e Asignar un puntaje por educacion formal relacionada y adicional al requisito minimo
exigido para el cargo, para lo cual se verificara la informacién que se encuentre en la
historia laboral del servidor publico. Se debera establecer un puntaje por cada titulo de
educacién formal adicional al requisito minimo.

e Tener en cuenta primero la mayor experiencia relacionada, si persiste el empate,
evaluar la mayor experiencia profesional y finalizar con la mayor experiencia laboral (de
acuerdo a lo exigido en el Manual de Funciones y Competencias Laborales), adicional
al requisito minimo, estableciendo un puntaje por cada afio o fraccién adicional, que
repose en la historia laboral.

e Mayor puntaje en la dltima calificacion definitiva del desempefio laboral.

e En el servidor publico que cuente con distinciones, reconocimientos u honores en el
ejercicio de sus funciones.

e Pertenecer a la misma dependencia en la que se encuentra el empleo objeto de
provision.

e En el servidor pubico mas antiguo de la entidad.

e En quien hubiere sufragado en las elecciones inmediatamente anteriores, para lo cual
debera aportar el certificado de votacién de acuerdo con lo establecido en el articulo 50
de la Ley 407 de 1997.

e De no ser posible el desempate, se decidira a la suerte por medio de balotas, en
presencia de pluralidad de servidores de la entidad, entre ellos control interno.
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Procedimiento para provision de personal en la modalidad de provisionalidad

De no poder acceder un funcionario a encargo en la vacante estudiada, el profesional de
talento humano o quien haga sus veces, certificara los cargos en los cuales no existe
personal de carrera administrativa que pueda acceder al encargo, esto con el fin de informar
al Gerente y al Comité de Gestion y desempefio, para que defina el candidato para proveer
los mismos en provisionalidad.

Posterior a que la Alta Gerencia y el Comité de Gestion y Desempefio defina el/los
candidatos para ser nombrados en provisionalidad, el area de talento humano realiza el
siguiente procedimiento:

v" Revisién de documentos que soporten el cumplimiento de los requisitos del cargo. Se
revisa la hoja de vida y los soportes que acreditan estudios, experiencia y competencias.

v' Se elabora la resolucién de nombramiento, se pasa a revision y se recogen las firmas
correspondientes.

v' Se elabora oficio de notificacion de nombramiento, se cita a la persona para ser
notificada.

v" Se recibe oficio de aceptacion o rechazo del nombramiento y con base en el mismo
inicia el siguiente acto administrativo (acta de posesion).

v' Se elabora el acta de posesion, se remite a la Gerencia para proceder a las firmas y al
acto de posesion.

v' Se gestionan los tramites de afiliaciones al régimen de salud (EPS), Pension (AFP),
Caja de compensacion, se afilia en linea a la ARL.

v' Se abre expediente al servidor publico que se vincula con la entidad (historia Laboral);
en él se compila toda la informacion relevante del servidor entrante.

Si existieren listas de elegibles vigentes, se procedera a dar cumplimiento con las normas
vigentes que rige su provision en propiedad. De lo contrario se procedera como lo sefiala
el numeral anterior.

La E.S.E Hospital San Félix, como entidad publica, debe ingresar, gestionar y actualizar las
novedades de personal en el Sistema de Informacién y Gestién del Empleo Publico SIGEP,
de donde se podra generar reporte cuando se requiera del total de vacantes definitivas junto
con el perfil especifico de cada empleo.

10.3 Estrategia Programa de Bienestar e Incentivos

El objetivo del Plan de Bienestar social e incentivos es “Mejorar la calidad de vida de los
funcionarios de la E.S.E Hospital San Félix y sus familias, mediante ambientes de
esparcimiento, capacitacion e integracion familiar y laboral que redunden en aumento de los
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niveles de satisfaccion, eficacia y efectividad y el sentido de pertenencia del servidor publico
con la Entidad.”

Para la construccion y elaboracion del Plan de Bienestar y el Plan de Incentivos
institucionales, la E.S.E Hospital San Félix en conjunto con el Comité de Bienestar, analiza
la informacién recolectada mediante instrumento (encuesta), aplicada a los servidores de
la entidad con el fin percibir las necesidades, expectativa e intereses que se tienen acerca
de los beneficios del Programa.

Los beneficiarios del Plan de bienestar y Plan de incentivos institucionales son todos los
funcionarios vinculados a la entidad y sus familias, que se encuentren en estado de: Carrera
Administrativa, Provisionalidad y Libre nombramiento y remocion, con las restricciones que
dicte la ley para cada caso especifico.

La elaboracién, ejecucion y seguimiento del Plan de bienestar y Plan de incentivos
institucionales, estara a cargo de la Division Administrativa, el Comité de Bienestar y la
Comision de Personal, apoyados por la persona que se designe en representacion del area
Talento Humano de la de la entidad.

El desarrollo de Programas de Bienestar social, comprende:

La proteccién y servicios sociales.
La calidad de vida laboral.
Incentivos

Los criterios de otorgamiento para los beneficios contemplados en el Plan de Bienestar e
Incentivos seran los que la E.S.E Hospital San Félix exija dentro de las normas vigentes y
de acuerdo al procedimiento y requisitos establecidos en el plan para cada actividad y cada
beneficio:

10.4 Estrategia Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo

La E.S.E Hospital San Félix a través del Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo tiene entre
sus objetivos “Realizar la intervencién adecuada de las condiciones de trabajo, con el fin
de identificar los peligros, evaluar los riesgos y prevenir accidentes de trabajoy
enfermedades laborales”.

El Objetivo General del Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo de la DTSC es “Realizar

la intervencion adecuada de las condiciones de trabajo, con el fin de identificar los peligros,
evaluar los riesgos y prevenir accidentes de trabajo y enfermedades laborales.”.
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Los objetivos especificos del plan son los siguientes:

PLAN ESTRATEGICO
SST

COPASST

PLAN BASICO LEGAL

HIGIENE Y SEGURIDAD
INDUSTRIAL
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v ldentificar las condiciones de riesgo y amenazas de
emergencia presentes en las actividades que se
realizan en el Hospital San Félix

v' Establecer medidas de control, frente a los riesgos
identificados y realizar acciones preventivas y
correctivas.

v' Cumplir con la normatividad vigente en seguridad y
salud en el trabajo aplicable al hospital San Félix

v" Reportar e investigar los accidentes 'y
enfermedades laborales, que puedan presentarse
en el hospital San Félix.

v' Realizar acciones para lograr la mejora continua en
seguridad y salud en el trabajo para los procesos del
hospital San Félix

v' Conformar la brigada integral de emergencias, para
el control oportuno de una posible emergencia en el
hospital San Félix.

Realizar actividades de promocién, prevencion,
capacitacion y entrenamiento a directivos, miembros del
comité y empleados en general, para disminuir los
factores de Riesgo de accidentalidad, enfermedad
laboral e incluso la muerte.

Generar estrategias que permitan la efectiva
divulgacion y circulacion de lecciones aprendidas
orientadas al auto mejoramiento.

Identificar, evaluar y valorar los peligros y riesgos de la
DTSC

Cumplir los requisitos legales vigentes y demas
requisitos suscritos, aplicables a la organizacién en
materia de Riesgos laborales

Fomentar un ambiente de convivencia laboral y trabajo
digno, identificar e intervenir los factores de riesgos
psicosocial y propiciar estrategias de resolucién de
conflictos y comunicacion efectiva.

Promover la protecciéon y el mantenimiento de la salud
de los trabajadores, la proteccion del medio ambiente y
la contribucién a un desarrollo seguro y sostenible de la
empresa.
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v Favorecer la conservacion y el
restablecimiento de la salud.

v Proteccion de la salud y vida de los

trabajadores.

Cumplimiento de las normas que regulan la

actividad laboral en la empresa.

v" Reduccién en la rotacion y ausentismo laboral.
v" Mejora la reputacion y confiabilidad de la
organizacion.
PLAN DE CAPACITACION v Cumplimiento de los planes de accion.
RENDICION DE CUENTAS v Realizar seguimiento a la adecuacion, desempefio y
mejora continua del Sistema de Gestion de la Seguridad
y Salud en el Trabajo.

MEDICINA PREVENTIVA v
Y DEL TRABAJO

10.5 Estrategia Plan Institucional de Capacitacidn

El Objetivo del Plan Institucional de Capacitacion de la E.S.E Hospital San Félix es:
“Concretar y ejecutar actividades de formacion y capacitacion dirigidas a los servidores de
las diferentes dependencias de la E.S.E Hospital San Félix, para el periodo 2023, con el
fin de fortalecer sus competencias, habilidades y aptitudes laborales, a través de procesos
continuos de capacitacion y promoviendo la gestion del conocimiento”,

Los objetivos especificos son:

» Fortalecer la capacidad técnica y administrativa de los colaboradores de la E.S.E,
promoviendo el desarrollo integral del recurso humano.

» Afianzar el nivel de compromiso de los empleados con respecto a las politicas, planes,
programas y proyectos, alinedndolos con los objetivos estratégicos y procedimientos
de la entidad.

» Familiarizar a los servidores entrantes, con la plataforma estratégica de la E.S.E
(Misidn, Vision, Valores, Obijetivos) y con su rol dentro de la entidad.

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos en la encuesta de necesidades de
capacitacion, se priorizaron las de mayor preferencia. La ejecucion de las capacitaciones
se realizara atendiendo a las necesidades y al presupuesto asignado. En todo caso, si el
presupuesto es insuficiente, se dara prioridad por eje tematico a la capacitacion con el
mayor porcentaje de votacion.

Entre las actividades priorizadas a desarrollar se encuentran las siguientes:
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v EJE 1. Gestion del conocimiento y lainnovacién

Trabajo en Equipo 65%
Normatividad en Salud 50%
Planeacién Estratégica 45%

Mecanismos para la medicién del desempenio institucional 30%

Gestion del cambio 25%
Técnicas y métodos de redaccion de textos 20%
Gestion documental 15%
Procesamiento de datos e informacion 15%
Elaboracion y ejecucion de presupuesto 10%
Gestién por resultados 10%
Gestion de lainformacion 5%

EJE 2. Creacion de valor publico

Servicio al Ciudadano 65%
Cultura Organizacional 65%
Lenguaje Claro 50%
Procesos de Control Interno Efectivo 35%
Marcos estratégicos de gestiéon, planeacion y 25%
direccionamiento
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Gestién Publica orientada a resultados 20%
Formulacion de proyectos 15%
Participacién ciudadana 15%

EJE 3. Transformacién digital

Apropiacién y uso de latecnologia 75%
Atencion de mayor calidad y oportunidad en tiempo real 65%
Comunicacion y Lenguaje tecnolégico 55%
Herramientas Ofiméticas 40%
Etica en el contexto digital y de manejo de datos 35%

EJE 4. Probidad y ética de lo publico

Comunicacion Asertivay lenguaje no verbal 80%

Desarrollar fluidez en varias formas de expresar ideas 75%
centrales a los diferentes tipos de audiencia (formal, no
formal, sector salud)

Habilidad pararelacionarse uno mismo, con lacolectividad, 65%
la comunidad y la familia

Cdédigo de Integridad 40%

Programacion neurolingiistica asociada al entorno publico  15%
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Otras capacitaciones de apoyo

Excel avanzado 75%
Manejo y elaboracion de bases de datos 55%
Manejo de herramientas ofimaticas 45%

Es de anotar que, las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones - TIC’s, y con
ellas las herramientas tecnoldgicas con las que cuenta la entidad, hacen parte de las
estrategias para la ejecuciéon del plan de capacitacién 2023. Esto en caso de gestionar
actividades mediante plataformas virtuales o cursos y seminarios que se deban adelantar
de forma no presencial.

10.6 Estrategia Induccion y Reinduccion

Las actividades de Induccién y Reinduccién de la E.S.E Hospital San Félix, estan basadas
en los lineamientos generales ofrecidos por el Departamento Administrativo de la Funcion
Puablica, en el sentido de aplicar sus recomendaciones para estructurar las etapas y los
contenidos de dichas acciones, toda vez que el proceso de acercamiento, conocimiento e
integracion a una entidad publica, estd mediado por el conocimiento que el ciudadano que
ingresa a ella tiene sobre si mismo, sobre los fines del estado y sobre la Administracion
Publica.

Por tal razén, mediante estas actividades, se ofrecen algunas pautas y pasos a seguir para
darle sentido al procedimiento de vinculacion del nuevo funcionario publico a la entidad, asi
como a la adaptacion del funcionario antiguo a la cultura organizacional, de acuerdo a los
cambios producidos en los procesos y procedimientos de la misma, en el marco del
desarrollo institucional.

El alcance de este procedimiento es que aplica para los funcionarios publicos inscritos en
carrera administrativa, provisionalidad y libre nombramiento y remocién de la E.S.E Hospital
San Félix, e integra las actividades relacionadas con la ubicacion en el cargo a proveer y el
funcionario que lo desempefiara, pasando por el acompafiamiento en su ingreso, induccion,
hasta la ejecucion y evaluacion de las capacitaciones que contribuyan al mejoramiento de
su desempefio laboral.

Corresponde al jefe de talento humano o a quien haga sus veces, coordinar la gestion de
las actividades de induccion, reinduccion, identificacion de necesidades de capacitacion,
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ejecucion y evaluacion de estas, a fin de mejorar de manera permanente el desempefio del
funcionario en el cargo.

Corresponde al jefe inmediato del funcionario, garantizar las condiciones fisicas y de
infraestructura necesarias para iniciar sus labores y generar los espacios hecesarios para
el entrenamiento en el cargo, al igual que apoyar la identificacion de necesidades de
capacitacion para el mejoramiento del desempefio del funcionario y promover su
participacién en las mismas.

Corresponde al area de planeacion y al area de calidad institucional, apoyar los procesos
de induccién y reinduccion a fin de garantizar la aplicacion del Modelo de Operacién por
Procesos en el desarrollo de todas las funciones institucionales.

Corresponde a la Comision de Personal el seguimiento al programa de induccion y
reinduccion.

Los registros que se tendran en cuenta para la ejecucion de las actividades de Induccién y
Reinduccion, son los siguientes:

e Soporte tematico de Induccién y Reinduccion.

¢ Registros de asistencia en la version que se encuentre vigente en el aplicativo de calidad.
(Almera)

e Formato de evaluacion de percepcion de la capacitacion

Induccién: Se desarrollara bajo las siguientes actividades:

Recibimiento formal segin protocolo interno.

Visita guiada a nivel interno.

Induccion propia del puesto de trabajo y generalidades de la entidad

e Evaluacién del proceso de induccion. (Formato de evaluacién de percepcion de la
capacitacion)

Reinduccién: Se capacitara en temas propios del manejo de la Entidad con una
programacion previa y notificacion a los participantes, acorde con las actividades de
induccién y reinduccion institucional. La jornada podra comprender las siguientes
actividades:

Novedades normativas de la Entidad frente al Estado.
Planes estratégicos, MIPG - Planeacion.
Politicas de calidad — Calidad.
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Politicas de Talento humano — Gestién Administrativa.
Politicas de SST — Gestién Administrativa.
Otras tematicas requeridas.

10.7 Estrategia Evaluacion de Desempefio

En la E.S.E Hospital San Félix, se siguen los lineamientos establecidos por la Comision
Nacional del Servicio CiviF-CNSC mediante Acuerdo 6176 de 2018 y se utilizan los
instrumentos propuestos por este ente para dar cumplimiento a la Ley 909 de 2004, Articulo
15, Literal g) “Implantar el sistema de evaluacion del desempefio al interior de cada entidad,
de acuerdo con las normas vigentes y los procedimientos establecidos por la Comisién
Nacional del Servicio Civil”

10.8 Estrategia Situaciones Administrativas

El objetivo del Instructivo para Tramite de Situaciones Administrativas de la E.S.E Hospital
San Félix, es establecer las directrices generales para el trdmite de las situaciones (En
servicio activo, en licencia, en permiso, en comision, en ejercicio de funciones de otro
empleo por encargo, suspension en el ejercicio del cargo, en periodo de prueba en empleo
de carrera, en vacaciones, en descanso compensado); a que tienen derecho los
funcionarios, de conformidad con las disposiciones legales vigentes; controlar el
ausentismo Yy garantizar la continuidad en el servicio.

Responsable del instructivo y de su ejecucion: Sera responsabilidad del jefe de talento
humano, o quien haga sus veces, velar por la ejecucion del Instructivo para Tramite de

Situaciones Administrativas en la E.S.E Hospital San Félix.

Para dar cumplimiento al Instructivo se deben tener en cuenta los siguientes registros de
calidad revisados y aprobados por el area de calidad institucional y adoptados en el Sistema
Integrado de Gestiéon (Almera)

1. Instructivo para Tramite de Situaciones Administrativas de la E.S.E Hospital San Félix.

2. Formato de Solicitud de Vacaciones.

3. Verificacién de requisitos para encargo.
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11. PLAN DE ACCION PARA LA VIGENCIA 2023

La planeacién de la Gestion del Talento Humano se desarrolla a través de los 5 planes y
sus respectivos cronogramas de ejecucion para la vigencia 2023 (Plan Anual de Vacantes,
Plan de Prevision de Recurso Humano, Plan Anual de Bienestar e Incentivos, Plan Anual
de Seguridad y Salud en el Trabajo, Plan Institucional de Capacitacién) de conformidad con
los lineamientos establecidos en el Decreto 612 de 2018.

Anexos:

Anexo 1: Plan anual de Vacantes 2023

Anexo 2: Plan de Previsién de Recursos Humanos 2023
Anexo 3: Plan Anual de Bienestar 2023

Anexo 4: Plan Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo 2023
Anexo 5: Plan Institucional de Capacitacion 2023

§

DIEGQ'LUIS ARANE TO ANTONI®Q/MARIA GOMEZ BETANCURT
Profesional E izado

Division Adm tiva

Elaborado por: Marleny Montoya - Contratista
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