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mecanismo, Actividades n Responsable
medida, etc. Enero 31 Diciembre 31
Laactividad de socializacion y divulgacion del mapa de riesgos de
corrupcion se hizo a través de la pagina WEB de lainstitucidn en el
1. Se sccializard y divulgara a los link Transparencia / 6 Planeacion / 1 Politicas, lineamientos y
x ) 31 de enero :
servidores de la Entidad y partes ~~[Manuales Oficina de
interesadas el mapa de riesgos de €N  PaBiNdlEn el sistema de Gestién Institucional (ALMERA) ya esta registrada Planeatitn
corrupcion web la informacidn de riesgos en cada uno delos procesos, por lo que
los funcionarios y colaboradores ya pueden tener acceso a dicha
informacion directamente en el sistema.
- Se adelantd el andlisis de los riesgos materializados y los{Oficinas de
2. Se realizara anélisis de riesgo una vez 31 de enero|yatectados en la matriz anterior, ademas actualizandolos a ia Planeacion y
Mapa de riesgo |al afio. €N PagiNd|sityacién actual de la ESE, se realizd informe sobre los riesgos Esntent
PAREE st web detectadosen losinformes de control interno. .
El mapa de riesgos fue completado, actualizado y entregado en el
: mes de mayo y fue cargado en el sistemade Gestion Institucional | 4
o . 3L e CNETO|(ALMERA) esta informacién fue registrada en cada uno de los Of|cmas. ae
3. Publicacion del mapa de riesgo. en  P8INA|,rocesos, por lo que los funcionarios y colaboradores ya pueden| Planeacion y
ek tener acceso a ella. Sistemas
La matrizde riesgo fue revisada con corteal 31 de agosto. Oficinas de
] . . 31 de enero .
4. Monitoreo a la matriz de riesgos en _ Planeaciény
. B en  pagina
abril, agosto y diciembre. - Control
internc
1. Racionalizar los tramites requeridos Esta en proceso el registro en la plataforma del SUIT de los
por la empresa para la prestacién de 8848 Nero1tramites que se realizan en la ESE y que estdn inscritos, loscuales| Oficinas de
servicios o para la entrega de la €N Pagina|deben ser racionalizados, en la actualidad no se ha recibido .
informacion que requiera la ciudadania web respuesta por parte del DAFP para continuar con el proceso.
: . G Esta directriz se viene cumpliendo por par ESE y solo se| .,
2. Evitar entrega de fotocopia de carne y ik e eneropEsa | o1 e.e ‘p pore t? dela ¥ Lider de
. ; ) en  pagina|solicitan las fotocopias estrictamente necesarias. ..
cedula de ciudadania cuando aplique. i Facturac;on‘/;
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3. Regisiru et ia pidia;igifr[la SUIT iDS_:
tramites de entidad y publicarlos en
nuestra pagina web.

- ‘ L= s .
o=t ERta e progess ol registi
3402 enero

: ! orin Sl ST de los
tramites que seréalizan en 1a ESE y que estan ircitos; Tos cuales
deben ser racionalizados, en la actualidad no''se ha recibido
respuesta por parte del DAFP para continuar con el proceso.

Oficinas de
Planeacion

4.  Solicitud de citas
teléfono y/o internet.

médicas por

31 de enero

La ESE tiene implementando el sistema para dar las citas
telefonicas y via Internet, a través de sus funcionarios, en la
actualidad hay uno en cada Puesto de Salud (Guarinocito, Los
Andes y las Ferias) que atienden telefénicamente y se tienen dos
en laSede Central que atiende telefénicamentey por internet.

Lider SIAU

5. Entrega de algunos resultados de
examenes por internet segun criterios
médicos.

31 de enero

Se continua con el proyecto de entrega de resultados por Internet
aunque en la actualidad debido alas limitaciones presupuestales,
de conectividad y de parametrizacion de nuestro sistema, esta
actividad no ha podido ser concretada, en la actualidad se estan
haciendo pruebas para la entrega de imagenes diagnosticas por
intenet.

Subdirector
Cientifico /
Ingeniero de
Sistemas /
Lider SIAU

6. Continuidad de historia clinica digital.

31 de enero

El sistema CNT pacientes sigue siendo el sistema de recopilacion
delainformacion clinica de nuestros pacientes.

Subdirector
Cientifico /
Ingeniero de
Sistemas

7. Entrega de historia clinica digital por

31 de enero

Se realiza entrega de Historia Clinica digital por partedel dreade

Subdirector

Estadistica cumpliendo la normatividad legal y por parte del Cientifico /
internet  segun  se  defina en Director Cientifico en los casosde indole judicial. Ingeniero de
procedimiento. Sistemas

Las radiografias y las tomografias se entregan en medio Profesional

8. Entrega de ecografias y estudios
radiograficos en medio magnético.

31 de enero

magnético, se estan realizando pruebas para ser enviados
directamente por internet.

Especializado
Area Admén.
/ Subdirector
Cientifico /
Ingeniero de
Sistemas
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9. Desde ventanilla dnica de atencién al

ST {Seesid circular por parve del Gerente desplegandcita volitica del

cero ‘papel en la empresa, dichas directricés 'se estan|

usuario la entidad remitird gran parte de|31 de enero|implementando, la Empresa esta adaptdndose y para ello realiza Geren_cra/
la correspondencia por internet evitando|en  pagina|esfuerzos para quesolo seimprima lo estrictamente necesario, en Profes..|o'nal
las fotocopias y siendo amigable con el|web este mismo sentido en el afic 2021 se inicid a controlar la EISPQC'a"ZEEdO
medio ambiente. correspondencia con el sistema ALMERA, el cual tiene un modulo [Area Admon.
de manejo de correspondencia de forma virtual.
1. La rendicién de cuentas publica en la Se llevd a cabo de forma wvirtual con el link
ESE se realizaré en el segundo semestre https://meet.google.com/hmt—zcec-ys.c'r“hs=122&authuser=0, a
para lo cual se invitaran para que|31 de enero las03:00 p.rln.deIZEi de agost?tse ralleJ en laSala de.Juntas dela Gerencia /
. g ; . |ESE, a través de la presentacion de video con los informes de ,
participen directamente la comunidad|en pagina s : . h Equipo
) . L 3 gestion y en la sala estaban presente los funcionarios para dar )
hospitalaria, asociaciones de usuarios,|web . Gerencial
respuesta a las preguntas que puedan surgir.
ciudadania en general y grupos de
interés.
Estrategiade La documentacién referente a la rendicion de cuentas se publicé
rendicién de en la pagina web de la institucion en el micrositio establecido|Oficinas de
cuentas 2. Se publicara la rendicion de cuentas|>* de €€ hara ello, http://hospitalsanfelix.gov.co/rendicion-de-cuentas- Planeacién /
anual en la pagina web de la entidad. en  PABIN315020/, se encuentran laresclucion, el acta de la reunién, informe Ingeniero de
' web de control interno, las preguntas y respuestas y los resultados de sistemas
las encuestas.
3. Sesuscribirén los acuerdos de gestion Después de la rendicion de cuentas no se origino acuerdo de Gerente /
y planes de mejoramiento como practicas |- % ®"®™|gestién, ni planes de mejoramiento. Profesional
de responsabilidad social empresarial si ::;b Repre Especializado
son del caso. Area Admon.
1. Aplicaciéon del procedimiento de Con la implementacién del sistema de gestion ALMERA se
atencion  de  peticiones,  quejas, A1 de eNe0lactualizo el procedimiento de PQRS de la ESE y se documento en )
sugerencias, reciamos y denuncias de €N PagIN3le| sistema para realizar desde alli el control de recepcion, manejo|Lider SIAU
acuerdo con la normiatividad. web y emision derespuesta de los requerimientos.
La ESE procedimiento y demarco los cubiculos de atencién Gerente /
2; Establecer procedimientos, preferencial. Profesional
‘|sefalizacion y disefio de espacios fisicos|31 de enero Especializado
para la atencion prioritaria a personas en|en  pagina Area Admon.
web / Subdirector

situacion de discapacidad, nifios, nifias,
mujeres gestantes y adultos mayores.

Cientifico /
Lider SIAU

X YA



Mecanismo para
mejorar la
atencion al
ciudadano.

3.

Implementar un sistema de turnos

31 de enero

requerimientos y la ESE instaure un sistema apropiado que
clasifique los usuarios hacia los diferentes servicios como el drea
de cajas, laboratorio clinico y programacidon quirlrgica,

A teestructurando el sistermia para que se pueda ajustar alr‘T‘;

afenta [
Selenag g

‘Profesional.
Especializado
Area Admon.

que permita la atencion ordenada de los|en  pagina . o
o . generando orden y agilidad en la atencién.
requerimientos de los ciudadanos. web / Subdirector
Cientifico /
Lider SIAU
Dentro de los programas de induccion y re induccion el temade|Area de
oo ) 31 de enero|trato digno es expuesto por el drea de Talento Humano y por el Talento
4. Capacitacion en respeto y trato digno S srea de Calidad de la ESE. Human ]
a nuestros usuarios. ,
web Lider de
Calidad
Cada mes se elabora el analisis de las encuestas de satisfaccién al
5. Monitoreo la atencién de nuestros usuario, elaboradas por nuestro personal con el fin de monitorear
funcionarics para que cumpla con el 31 de ®N€1l|a calidad esperada en laatencidn, en la actualidad se incluyd este|
respeto y trato digno inculcado a través fvneb P2gINa |5 oceso en el sistema ALMERA y desde alli se captura la|lider SIAU
da I5¢ éncusctas de satisFaccion. informacién y se generan los resultados para reaiizar losinformes
con los analisis.
El procedimiento de atencidn al usuario en lo correspondiente a
6. Fortalecer la Atencion al Ciudadano al31 de enero|PQRS se desarrollo por medio del sistema de gestion ALMERA
través de canales de forma presencial,|en = paginajdonde se establecen los diferentes canales de atencién,|Lider SIAU
virtual y via telefénica. web adicionalmente para laasignacion de citas sereestructuro el drea
asignando mds personal para el desarrollo de estas tareas.
7. A través de la pagina Web, en el link Con I.a ‘implemen’Fac‘ién del sistema de gestion ALMERA se
.. : ; actualizo el procedimiento de PQRS de la ESE y se documento en
Atencion  al ciudadano-buzén  de : . : i ;

. i el sistema para realizar desde alli el control de recepciéon, manejo
sugere.nu.as, R . podré  formular y emision de respuesta de los requerimientos, lo cual se esta
requerimientos, quejas y reclamos; este T
proceso estara a cargo de los
responsables del servicio de informacion|31 de enero
y atencion del usuario (SIAU), quienes|en pagina Lider SIAU
clasificaran, responderan y las|web
presentaran, ante los miembros del
Comité de PQRS y/o Comité de Etica,
quienes  buscaran las  soluciones
respectivas y realizaran el respectivo

seguimiento.
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funcionariosy colaboradores.

gt g i5b'orac10n | plan™ "“"dﬁel‘ -+ s Todas Ias Quejas genen‘an acciones de: memras mn !aq nercnnm:i[ }
mejoramiento de petlaones, quejas, de eneroinyolucradas  en elias, las accaones quedan por escrito (derSIAU
reclamos y sugerencias planteadas por la en  paginalectableciendo planes de mejoramiento para subsanar las causas|Lideres de
Sudadanta web quedieron origen a la manifestacién. areas
1. Publicar Ia informacién de Se esta publicando lainformacién requerida segin lo establecido | |ngeni d
geniero de
conformidad con la ley de transparencia 31 de enero|para cada drea de acuerdo a lo establecido por laley 1712y porla|sistemas /
. ., |en agina ;s ,
del derecho de acceso a la informacidén o PagIN3| resolucién 1519 del 2020y sus anexos. Lideres de
ley 1712 de 2014. Procesos
Se ha realizado andlisis de la informacién que debe estar en la|Oficinas de
: ;S 31 de enero : ; . ; iy
Mecanismos para | 2. Monitorear  periédicamente el & ~“|pagina pero la herramienta principal de monitoreo es el Planeacion y
la transparencia |cumplimiento de la Ley 1712 de 2014. €N PAgNA|formulario ITA solicitado por la Procuraduria General de la Control
el web Nacidn pero su presentacién fue aplazada para el afio 2022. inferrio
informacion |5 Se divulgard a través de la pagina Se realizo la publicacion del plan anticorrupcién antes del 31 de
web del Hospital, el Plan Anticorrupcién y enero del 2021y se publican todos los seguimientos establecidos Oficina de
- " 31 de enero|en |3 ley. L
de atencion al ciudadano para que sea apiris Planeacion /
g ; en :
conocido y comprendido tanto por los web Ingeniero de
funcionarios del Hospital, como por la Sistemas
comunidad en general.
1. Divulgacion del codigo de integridad Dentro de los pregramas de induccién y re induccidn se tiene
para fomentar la Cultura de valores en incluido el tema sobre el Cédigo de Integridad el cual es expuesto
, : 4 i6 . |Oficina de
servicio publico, con el fin de garantizar|31 de enero parl a!readePIaneauondelz{ Empresla\.l _ -
la sensibilizacién y apropiacién de dicholen pagina Ya se tiene aprobado el Codigo de Etica y Buen Gobierno con|Planeaciény
cédi i \'é T pf _ ios de|web resolucion numero 1040 del 23 de junio del 2021, el cual ya tiene|Control
SRign F?or fare e OS‘ UnCIfZ)narIOS = inmerso el cédigo deintegridad. Interno
conformidad con los lineamientos del
MIPG.
Aprobado mediante resolucion numero 1040 del 23 de junio del Oficina de
- » 3 gicss 31 de enero s
2. Aprobacion del codigo de Etica y Buen X e 2021, Planeacion y
. n d
Gobierno e Control
web
Interno
L - El Cédigo de Etica y Buen Gobierno ya fue publicado en nuestral .
3. Socializar el Cédigo de Etica y Buen N u ! J#5 QEIES Oficina de
) fifsia ios de | 31 de enero|Pagina web y en la plataforma de gestidn Institucional ALMERA, -,
Gol:nerno a todos los funcionarios de la en pagina[en el mes de agosto se realizd video con la presentacién del Planeacion y
entidad, dentro del programa de ab Cédigo con el fin de hacer capacitacién virtual a todos nuestros|Control
Induccion y Reinduccion, Interno
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Iniciativas
adicionales que
permitan
fortalecer su
estrategiade
lucha contrala
corrupcion

e

31 de enero

© - pActividad que debe ser conciida con fecha 31 de julio,.para lo

cual desde el ‘mes de mayo se empieza hacer la campafia de

dficina de

adoptando pautas y reglas claras en la

31 de enero

asesoria a los funcionarios sobre la implementacion del sistema

4. Solicitar las declaraciones de bienes y| pagina |recoleccion de informacién, pese a todos las actividades y|Talento
rentas de todos los funcionarios. ek seguimientos, 14 de nuestros funcionarios no cumplieron con|Humano
esterequisito.

. L, Desde el afio 2019 se trabajd en la construccidon colectiva del
2. For.talecer ef.S.lstema de Gestion de mapa de procesos y procedimientos, en el afio 2020 la gerencia
laCalidad, definido por procesos y 31 de enerojrealizd la contratacién de una experta para que estructure y
procedimientos, identificando los en  pagina|PONnga en marcha el sistema degestion ALMERAY a partir del afio | Gerente
responsables del monitoreo de este y la iR 2021 se empezd a documentar todos los procesos en dicha
medicion de los indicadores a través del plataformay desde alli se hace el seguimiento a la gestién de toda
sistema de gestion ALMERA. la ESE.
6. Se aplicard procesos de seleccién Con la llegada a la Empresa de un sicélogo organizacional en el
para buscar la idoneidad de 10s|31 de enero|MeS de enero del 2020, se viene ejecutando el sistema de Area de
contratistas, para el logro y ejecucion de|en  pagina reclutamiento de la Empresa. Talento
los servicios que requiere el Hospital, con|web Humano
calidad, oportunidad y eficacia.
7. Fortalecer con acompafamiento del En el mes de enero se entregd por parte del contratista los
contratista idéneo el programa de documentos referente a la politica de gestion documental, Ia Piufesional
Gestién Documental de la  ESE, actualizacion del PINAR y en el afio 2020 dicho contratista realizé Especializado

Area Admon.

o = i en paginalde gestion documental, este proceso debe ser fortalecido y s
administracion de los expedientes para / Comité de
‘ _ . web desplegado por todala ESE o
cualquier etapa del ciclo vital de los Gestiony
documentos mediante aplicabilidad del Desempefio
manual General de Archivo.
o Cargo: Asesor en PlaReacion
Consolidacién i 5
Nombre: JAIRO ALQ OWIREZGARCIA
deldocumento |
Firma:
-
Seguimiento de JefedeContl"ol!nter ~ )
N Nombre: RAU BAL RAMIREZ
la Estrategia. )
Firma: .




