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ta DORADA - CALDAS
“*\Tf"\( JON CON SENTIDO HUMANG

" SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS PARA LACONSTRUCCION DEL PLAN.

Entidad:

ANTICORRUPCION Y DE ATENCIGN AL CIUDADANQ

E.S.E. Hospital San Félix

ARo: 2.021

Se socializara y divulgara a los

) servidores de la Entidad vy partes.
“linteresadas el mapa de riesgos de

" -Jcorrupcion,

31 de enero
en
web

pagina

La acthdad de soualnzac;on y dwulgac:on del mapa de riesgosde
corrupcién se hizo a través de |a pagina WEB de |a institucion en el
link Transparencia / 6 Plan€acion / 1 Politicas, lineamientos y
Manuales

En el sisterna de Gestion Institucional (ALMERA) ya estaregistrada
laiinformacién de riesgos en cada uno delos procesos, por lo que
fos-fuhcionarios y colaboradores ya pueden tener acceso a dicha
informacion directamente en el sistema.

Oficina de

Planeacion

informacién. que requiera Ia ciudadanfa. |

respuesta por giarted‘el__ DAFP para continuar con el proceso.

-~ |Se adelantd el andlisis de los riesgos materializados y los|Oficinas de
2. Se realizara analisis de riesgo una vez 31 de €80 detectados en la matriz anterior, ademds actualizdndolos a fa Planeacién y
|al afo. en - PeEIMsityacidnactual de la ESE. Control
: ' web o
. _ Interno
El.mapa de riesgos fue'completado; actualizade yentregado en el
_ mes de mayo y fue cargado en el sistema de Gestion Institucional | _
- o : 31 de enero {ALMERA} esta informacién fue registrada en cada uno de los Oflcma; de
[3. Publicacién del mapa de riesgo. N PABINA |5 acesos, por fo que los funcionarios y colaboradores ya pueden Planeaciény
- web tener accesd a élla. Sistemas
. La matriz de riesgo fue revisada con carte al 31 de agosto. Oficinas de
o s e .. 131 de enero : YN
4. Monitoreo a la mattiz de riesgos en - Planeacidny
|abril; agosto y diciembre. _;Zb pegina Control
o : Interno
1. Racionalizar los trdmites requeridos ~© |Esta en proceso el registro en la plataforma del SUIT de los
|por 1a empresa paia la prestacién de| > %€ €M% |tramites que se realizan én la ESE y que estén inscritos, loscuates| oficinas de
|servicios o para la entrega de la iﬂeb PN | deben: ser racionalizados, en la actualidad ne se ha recibido Planeacion:

2. E\ntar entrega de fotocopla de carne y
cedu[a de ciudadania cuando apllque .

(31 deénero

en
web

pagina

Esta-directriz se viene cumpliendo por parte de la ESE y solo-se
solicitan [as fofocopias estrictamente necesarias.

Lider de

Facturacion

s




31 de enero

Esta en proceso el registro en la plataforma del SUIT de los

3. Registro en la _pl.at;l'furma_ SUIT los | tramites que se realizan en la ESE y gue estdn‘inscritos, Jos cuales| Oficinas de
tramites de entidad y publicarlos enlen . pagina deben ser racionalizados, en la actualidad no se ha recibido|planeacion
nuestra pagina web. web respuesta por-parte del DAFP para continuar con el proceso. -
_ o B o 31 de enero[la ESE- tiene implementando el sistema para dar las citas
4. Sollf:ltuﬁ d? citas méedicas por en  paginajtelefénicas y via Internet, én la actualidad se tienen cinco|Lider SIAU
teléfono y/o internet. web  [funcionarios da'n'do-.ci'taspe"r'm'ane‘htémente’.
Se continuacon €l proyecto de entrega deresultados por Internet
; aunqueen la actualidad debido a las limitaciones presupuestales; Subdirector
5. Entrega de algunos resultados de 31 de enero|de conectividad v de parametrizacién de nuestro sistema, esta Cientifico /
““lexdmenes por internet segln criterios{en pagina|actividad no ha podido ser concretada, sin embargo, cuando el Ingeniero de
. Imédicos. web usuario req'uiere de este servicio los resultados de examenes son Sistemas /
" enviadosal correo proporcionado por éste. Lfde_f SIAU

31 dé ‘enera

El'sistema CNT pacientes sigue siendo el sistema de recopilacién
dela informacién clinica de nuestros pacientes.

Subdirector
Cientifico /

fas’ fotocoplas y 5|end0 amlgable con eI L
: medi__o ambiente. i

web -

6. Continuidad de historia clinica digital. fen  pagina T
Ingeriero de:
web
Sistemas
o T o | Se realiza entrega de Historia Clinica digital por parte del dreadesubdirector
Entrega de historia clinica digital por|31 de =N®10) Estadistica cumpliendo [a normatividad legal y. por-parte del Cientifico /
internet  segun  se  defina  enjen  pagina Director Cientifico en Joscasos deindolejudicial. Ingeniero de
procedimiento. web . '
' Sistemas
Las radiografias y- las tomografias son entregadas en medio Profesional
magnetico. Especializado
. o .__131 de enero Area Admon.
8. Entrega de' ecografias y estudios T .
e e . en  pagina / Subdirector
radiograficos en medio magnético. R
. web Cientifica /
Ingeniero de
Sistemas
. Seenvidcircular por parte del Gerente desplegando |a politica de
9. Desde ventanilla Unica de atencidn.al cero papel. en la empresa, dichas directrices se -estdn Gerencia /
. . e . . . - e o . - : . aerencia
usuario la entidad remitird gran parte de{31 de enerojimplementando, la Emprgsa esta adaptandose y para ello realiza )
la correspondencia por internet evitando|en  pagina | eSfuerzos para que solo seimprima lo estrictamente necesario, en Profesional
. [este mismo sentido-en el afio 2021 se inicié a controlar |a|Especializado

correspondenciacon el sistema ALMERA, el cual tiéne un modalo
de manejo de correspondencia deformavirtual,

Area Admén.

T ¥



Actividad que se-realizo el 26 de agosto en la Sala de Juntas dela

sefializacion. y disefio de espacios fisicos

31 de enero

-|1: La rendicién de cuentas pitblica en [a _ : .
|ESE se realizar en el segundo semestre ESE Hospital San Félix con |a participacion de Funcionariosy dela
' para lo cual se invitaran para guel31 de enero comunidad esto deformavirtual y presencial. Gerencia /
participen directamente la comunidad|en  pagina Equipo
hospitalaria, asociaciones de usuarios,|web Gerencial
jciudadania en general y grupos de
interés,
::t't"'at'eg'__i_a-d_e La documentacidn referente a la rendicidn decuentas-se publicé
E'!fﬁ..d.i.x i6h de desde el mes dejulio y agosto en la pdgina web Institucional y se| Oficinas de.
clientas 2. ‘Se publicard la rendicidn de cuentas 31 de eNero) publicard para el mes-de septiembre la documentacidn referente Planeacitn /
ariual en la pagina web de la entidad. i"eb PABIN3 [a) acta de la reunin, informe de contral interno, las preguntasy|ingeniero de
: respuestasy.losresultados.de laentuesta, sistemas
3. Se suscribirdn los acuerdos de gestién| Después de la rendicion de cuentas no se origino acuerdo de Gerente /
y planes de mejoramiento como practicas 3 de ENer0| gestion, ni planes de mejoramiento. Profesional
de responsabilidad social empresarial si ir;b pagina Especializado
~{son del case. ' Area Admon,
14, Aplicacion del procedimiento de _ |Con la implemeéntacién del sistema de gestiGn ALMERA se
“latencion  de  peticiones,  quejas, 31 de enere actualizo el procedimiento de PQRS de la ESE y se documentoen|
' S‘Ugere’ncias, reclamos y denuncias de &N PagIndle| sistema para _rea[izar'desd_e'all'i-.el.contro!_d_e recepcian, mangjo) Lider SIAU
tacuerdo con la normatividad. web y emisién de respuesta de los requerimientos.
: La ESE procedimiento y demarco los cubicules. de atehcidn Gerente /
2. Establecer precedimientos, preferencial. Profesional

Especializado

requerimientos de los ciudadanos.

para la atencidn prioritaria a personas enfen  pagina Area Admon.
situacion de discapacidad, nifios, nifias, [web / Subdirector
mujeres gestantes y adultos mayores. Cientifico /
Lider SIAU
'Se'esta__ re_estructurand.oi el sistema para que se pueda ajustar alos Gerente /
requerimientos y la ESE instaure un sistema apropiade que Profesional
3. Implementar un sistema de turnos |31 de enero clasifique los u‘sua'ri;{s- h‘apia‘ los 'diferfaf')t'es servicios requeridaos, Especializado
“lque permita la .ater"lci_én o:rdenada de los|en  pagina generando orden y agilidad en laatencion. Area Admoan.
web / Subdirector

Cientifico /
Lider SIAU

@ x



1Dentro de los programas de induccidn y re induccidn. el temade| frea de
A © 131 da enero|tr@to digno es expuesto por el drea de calidad de la ESE. Talento
4. Capacitacion en respeto y trato digno - . o
_ . © |en  pagina Humano /
a huestros usuarios.. ) o
web Lider de
Calidad
5. Monitoreo la atencidn de nuestros| Cada mes se elabora-el andlisis de |as encuestas.de satisfaccién al
funcionarios para que cumpla con el 31 de: enero] ysyario, elaboradas por nuestro persanat con el fin de monitorear _ _
e . . ..1en agina i ; h la atencié Lider SIAU
respeto y trato digno inculcado a través web P lacalidad esperada en la atencion.
|de las encuestas de satisfaccion. '
_ El procedimiento de atencién al usuario en lo correspondiente a
6. Fortalecer la Atencion al Ciudadano a|31 de enero{PQRS se desarrollo por medio del sistema de gestién ALMERA
|través de canales de forma presencial,[en pagina|donde se establecen los diferentes canales de atencién,|{Lider SIAU
‘virtual y via telefnica. web adicionalmente para [a.asighacién de citas sereestructuré el drea
' asighando mds persenal patfa el desarrollo de estas tareas.
17. A través de la pagina Web, en el fink Con la implementacion del sistema de gestién ALMERA se
: A.te'n(:ié.n ' 'ai -ciuda-déno-bt;:zén de actualizo el procedimiento de PQRS de la ESE y se documento en
SRR o S el sistema para realizar desde alli el control de recepcidn, manejo
Jsugerencias, se podra formular R .
N _ . T y emision derespuesta de los requerimientos.
‘|requerimientos, quejas y reclamos; este ' S
procéso estara a cargo de los
|responsables del servicio de informacion|s1 de enero
y atencién del usuario (SIAU), quienes|en pagina Lider SIAU
‘Iclasificaran, responderan v las |web
presentaran, ante los miembros del
Comité de PQRS vy/o Comité de Etica,
quienes.  huscaran  las  soluciones
|respectivas y realizaran el respectivo
‘|seguimiento.
8. Elaboracién del - plan “de Todas las guejas generan acciohes de mejoras con las personas .
e . tieinnme  riraiac |31 98 ENETO iyt radac an ) na parte de estas acclo cuedan norl Lider S1AU /
[mejoramiento de peticiones, quejas,|’ _ . [Ivolucradas en ‘elas, una parie de estas acciones quedan por) - 2% 20
|reclamos y sugerencias planteadas por la}S" P82 |escrito estableciendo planes de mejoramiento para subsanar |as|Lideres de
“eiudadania, ' web ausas gue dieron origen a la manifestacion. areas
11, Publicar la = informacién del . Se esta publicandoe lainformacion requerida segdn lo establecido Ingeniero de
e . e L. 131 de enerd|arn eada A e
|conformidad con |z :ley de transparencia “lparacadadrea. Sisternas /
' ;L S . . ... len pagina : o
|de! dérecho de acceso a la informacidn web Lideres de
Hey 1712 de 2014, Procesos




este reguisito.

: - Actividad reprogramada para el mes-de septiembre. Oficinas de
o - - [31 de e .
2. Monitorear periodicamente el e e_ :n?;: Planeaciony
cumplimiento de la Ley 1712 de 2014, weh Pag Control
' Interno
3. Se divulgara a través de la pagina Se realizé la publicacién del plan anticorrupcién antes de'[.3'1_de
web del Hospital, &l Plan Anticorrupcion y iy gne_rg-del 2021y se publican todos los seguimientosestablecidos Oficina de
de atencidn al ciudadano para que sea en e;;?;g enlaley. Planeacion /
conptido ¥y comprendido tanto por los web Ingeniero de
~ -|funcionarios del Hospital, como por la Sistemas.
{comunidad en general.
|1 Divulgacién del cédigo de integridad Dentro de los programas de induccién y re induccidn se tiene
_ 'para formentar la Cultura de valores en incluido el temasobre el Cadigo de Integridad e! cual esexpuesto
- “servicio publico, con el fin de garantizar[31 de enero porel a,rea dePlgneqc:on dela‘ Empres‘a._ . . g e
ha sensibilizacion v apropiacion de dicholen  pagina Ya se tiene aprobado el Codigo de E£tica y Buen Gobierno confPlaneaciény
. Ct.id.i b ‘or parte de los ft.mc'ona'j‘io.s .de web ’ resolucion numero 1040 del 23 dejunio del 2021, el cual ya tiene| Control
..-cbhfgrﬁ?dadp”mn los .I..ih'éémlienfbs del inmerso el codigo de integridad. Interno
MIPG.
Aprobado mediante resolucion numero 1040 del 23 de junio del | Oficina de
2. Aprobacién del codigo de Etica y Buen 2; deng?r:: 2021, Planeacién y
Gobierne- web Control
' Interno
_ e L a '|El Cédigo de Etica y Buen Gobierno ya fue publicado en nuestra} . .
g-.,b-_s'oc'a'hzir ;l ;leg]? de Etl.c;a ygzuel'n 31 de ‘enero|Pagina weby en la-plataforma de gestion Institucional ALMERA, Of'_c_'-'na'fife
_0_'|_em0 a tof 95 OS_ unc_lo.na:r_lqs.- € la en  pagina|en el ‘mes de agosto se empezd a realizar un video con la Pia.lj._e.acl_ony
entldafj: _der‘1tr.0 ﬁei programa de web. presentacién del Cédigo con el fin de hacer capacitacién virtual a Control
Induccion y Reinduccion. todos nuestros funcionariosy colabotadores. Interno
{Actividad que debe ser concluida con fecha 31 dejulio, paralo
4. Solicitar ias declaraciones de bienes 31 de enerolcual desde el mes de mayo se empieza hacer la campafia de|Qficina de
- C_ a(fo e? & bien v:_en pagina |recoleccion de informacion, pesé a todos las -actividades y|Talento
rentas de todos los funcionarios. web seguimientos, 14 de nuestros funcionarios no cumplieron con|yymano

g



la Calldad deflnldo por.
procedumlentos, identificando

proces_os y
los:

Fortalecer eI Slstema de Gestlon de| o

31 de. enéro

"| Desde el afio. 2019 se trabajd en la construccién colectiva del
- | mapa de procesosy procedimientos, en el afio 2020 fa-gerencia
realizo, {a contratacidn de una experta para que .estructure y

e

- {7.

adoptando pautas y reglas claras en la
~|administracion de los expedientes para
cuzlquier etapa del ciclo vital de los

documentos mediante aplicabilidad del

“{manual General de Archivo.

31 de enero
en
web

pagina.

asesoria a los funcionarios-sobre la implementacion del sistema
de gestion documiental.

en  pagina|PONEa en marcharel sistema degestion ALMERAY. a partir del afio | Gerente
responsables del monitoreo de este yla web 2021 se empezd a documentar todos los procesos en dicha
medicién de. los |ndlcad0res. a través del plataforma para que desde allise haga el seguimiento a la gestion
sistema.de gestion ALMERA. detoda la FSE.
Se aplicard procesos ‘de seléccidn - Con la llegada ala Empresa de un sicélogo organizacional en el
+|para  buscar la ideneidad de los|31 de enein|MeS de enero del 2020, se viene ejecutando el sistema deff aq de
{contratistas, para el logro y ejecucién delen  pagina|ECiUTamienta dela Empresa, Talento
Hos. servicios.que requiere el Hospital, con|web Humano
| calidad, oportunidad y eficacia.
Fortalecer con acomipafiamiento del En el mes de enéro se entregé por parte del contratista los
" Acoritratista  iddned el programa de documentos referente a la politica de gestién documental, la Profesional
|Gestisn  Documental  de " |é ' ESE actualizacion del PINAR y en el afio 2020 dicho contratista realizd Esbéc;la'li.z'ado

Area Admon.
/ Comité de

Gestidn'y

Desempéfio

Consolidacion
" del documenta

Cargo: Asesor en Planeacion

Firma;

Seguimiento de
la Estrategia.

lefe de Control Interno

Nombre: RAUL ALONSO ARISTIZABAL RAMIREZ
Firma:.




