SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN

.E&,;:-“:%/ojpzia/ San ja/ ¥

E.5.F. ‘LA DORADA - CALDAS
N

“ATENCION CON SENTIDD HUMANG® Entidad:

ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

E.S.E. Hospital San Félix

Afo: 2.021

1. Se socializara y divulgard a los

31 de enero

La actividad de socializacidony d ivulgacién del mapa de riesgosde

. e . 31 de enero
2. Serealizara analisis de riesgo una vez

en  pagina

servidores de la Entidad vy partes -~ |corrupcion se hizo a través de'la pagina WEB de la institucion en el{ Oficina de
interesadas &l mapa de riesgos de ilb pagina L:]nai:;gssparenua /6 Planeac:on/ 1 Poljticas; lineamientos y Planeacién
corrupcion. : | :

Se adelantd el andlisis de los riesgos materializados vy los|Oficinas de

detectados en la matriz anterior, ademas actualizandolos a Ia
situacion actual de la £SE:

|Plaheaciény. .

al afo. K 1Control
web
: interno.
Se publicard el mapa de riesgos.completo ya que serd términado
{31 de enero|de actualizar por la practicante de |a universidad Auténoma, ajOficinas de
3. Publicacién del mapa dé riesgo. en  pagina(través del convenio con la ESE Hospital San Félix donde se|Planeacion y
weh incluirdn algunas dependencias faltantes en el mapa- del afio. Sistemas 1
Janterior.
_ {La matrizde riesgo fue revisada con corte al 30 de abril. 1Oficinas de
31 de enero . S,
4. Monitoreo a [a matriz de riesgos en | oagina Planeacién y
abril, agostoy diciembre. Tweb. jControl
' [Interno
1. Racionalizar los tramites requeridos ~ |Esta en procese el registro en la plataforma del SUIT de los
por la empresa para la prestacién de 31 de ENeI0 tramites que se realizan en fa ESE y que estan inscritos, los cuales Oficinas de.
senvicios o 'para. la entrega de la €N PABINA|dehen ser racionalizados, en la actualidad no se ha recibido Planeatién
informaf:idn'qué re‘quiéra Ia tiudadania web respuesta por parte def DAFP para continuar-con el proceso. '
. . . _ \ 31 de enero|Esta directriz se viene cumpliendo por parte de la ESE y solo sel ..
2. Evitar entrega de fotocopia de carney _ L e pliendo p ; b redela by " tlider de
_ b e ) en  pagina{solicitan las fotocopias estrictamente necesarias. L.
cedula de ciudadania cuando aplique. wieb {Facturacion

3. Registro en la plataforma SUIT los|31 de enero

tramites de entidad v pubhcar[os .enfen  pagina

Esta en proceso el registro en la plataforina del SUIT de los

tramites.que se realizan en la ESE y que estdn inscritos, loscuales
deben ser racmnahzados en la actualidad 00 se ha re

Oficinas de




medio ambiente.

{correspondencia con el sistema ALMERA, el cual tiene un modulg’

de manejo de correspondencia de forma virtual.

: o . cqrew. .. 131 de enero|la ESE tiene implementando el sistema para dar las citas]
4, Solicitud de <citas médicas por{” T fo o o _ . e , -
" TR [en  paginaltelefdnicas y via Internet, en la actualidad $e tienen tres{Lider SIAU
teleéfono ‘{'/0' Internet. web funcionarios dando citas permanentemente.
Se‘continua con.el proyecto deentrega de resultados por lnternet
aungue en la actualidad debido afas limitaciones presupuestales, Subdirector
5. Entrega de algunos resultados de|31 de enero]de conectividad y de parametrizacion de nuéstro sistema, estal Gientifico /
exdmenes por internet segun criterios|en pagina|actividad no ha podido ser concretada, sin embargo, cuando el{|ngenierc de -
médicos. Tweh usuario requiere de este servicio los resultados de exdmenes son Sistemas /
enviadosal corred proporcionado por este, Ll'def SIAU
| El sistema CNT paciéntes sigue siendo el sistema de recopilacién|[Subdirector
_ _ _ |32 9¢ enerolde ainformacion clinica de nuestros pacientes. Cientifico /
6. Continuidad de historia clinica digital. }én  pagina o
- - . 1lngeniero de.
web .
Sistemas
_ o - |Se realiza entrega de Historia Clinica digital por partedel drea de Subdirector
7. Entrega de blstorla .c[_|mca___d_|g|tal por 31 de eNeI0) Estadistica cumpliendo la normatividad legal y por parte del Cientifico /
internet  segdn se defina  enjen  pagind|pirector Cientifico en los.casos deiridole judicial. Ingeniero de '
procedimiento. web: .
- Sistemas
Las radiografias y las tomografias se entregan en medio Profesional
magnetico. Especializado
31 de enero Are ON..
8. Entrega de ecografias y estudios o a A.{_:Imc.m. |
len  pagina / Subdirector
radiograficos en medio magnético. b o
we Cientifico /
}Ingéniero de
1Sistemas
Se envio circular por parte del Gerente desplegando la politica de
9. Desde ventanilla Unica de atencién al cero papel en la empresa, dichas directrices se estdn 5 .
usuario la entidad remitird gran parte de|31 de ‘enero|/implementando, la Empresa esta adaptandose y para ello realiza| .erent.:la/
la correspondencia por internet evitandofen  pagina |€Sfuerzos para que solo seimprima lo estrictamente necesario, en| Profesional
las fotocopias y siendo amigable con el|{web este mismo sentido en el afio 2021 se inicié a controlar (a|ESpecializado

Area Admén.




1. Lla rendicion de cuentas publica en la
ESE se realizard en el segundo semestre.

Actividad programada para el mes de agosto

para lo cual se invitaran para que{31 de enero Gerencia /
participen directamente la comunidad{en pagina Equipo
hospitalaria, asociaciones de usuari'os_,. web Gerencial
ciudadania en general y grupos de )
interés.
Actividad programada para el mes de septiembre Oficinas de
2. Se publicard la rendicién de cuentas At de_'en.?m Planeacién /
- . en  pagina .
anual en |a pagina web de la entidad. web Ingeniero de
sistemas
3. Se suscribiran los acuerdos de gestion 1 de enero Actividad programada para el mes de septiembre Gerente /
y planes de mejoramiento como practicas{ = Profesional

de responsabilidad social empresarial si i;b Pagina Especializado
son del caso. ' Area Admoén.
1. Aplicacion del procedimiento de| ~|Con la implementacién. del sistema de. gestién ALMERA se
atencion  de  peticiones,  quejas, 31 de eNer0) actualizé el procedimiento de PQRS de la ESE y se documente énj. o
sugerencias, reclamos y denuncias de 8N Paginala| sistema para realizar desde alli el .cont_rol de de recepcion, |Lider SIAU
acuerdo con la normatividad. web manejo y emisién derespuesta de lostequerimientos.
{La ESE prqcedimiento y demarco los cubiculos de atencion Gerente /-
2. Establecer procedimientos, preferencial. Profesional
sefializacidn y disefio de espacios fisicos{31 de enero Especializado
para la atencién prioritaria-a personas enjen  pagina Area Admoén.
situacion. de discapacidad, nifios, nifias,{web / Subdirector
mujeres gestantes v adultos mayores., Cientifico /
Lider SIAU
Se esta reestructurando el sistema para quese pueda ajustar a tos Gerente /'
requerimientos y la ESE instaure um sistema apropiado que Profasional
3. Implementar un sistema de turnos|31 de enero| 2% 1que l0s usuarios hacia los diferentes servicios requeridos, | e o a7 540
. .. - _ . |generando orden y agilidad en laatencién, . L
gue permita la atencién ordenada de los|en  pagina Area. Admon.
requerimientos de los c¢iudadanos.. web / Subdirector

Lider SIAU

Cientifico / /],




4. Capacitacidn en respeto y trato digno
a nuestros usuarios.

31 de enero
en  pagina
web

Dentra de los programas de induccidny re induccion el temade
trato digno es expuesto por.el drea de calidad dela ESE.

Area de
Talento
Humano /
Lider de
Calidad

5. Monitoreo la atencién de nuestros
funcionarios para que cumpla con el

131 de. enero

Cada mes se elabora el anilisis de las encuestas de satisfaccion al
usuario, elaboradas por nuestro persenal con ef fin de monitorear

pag:na

respeto y trato digno inculcado a través ir;b- P3gINa 1 calidad esperada en la atencién. Lider SIAU
de las encuestas de satisfaccidn.
El procedimiento de atencidn. al usuario en lo correspondientes
6. Fortalecerla Atencién al Ciudadano a}31 de enero|PQRS se desarrollo por medio del sisterna de gestion ALMERA
través de canales de forma presercial,|en paginaldonde se establecen los diferentes canales de atencion, | ider SIAU
virtual y via telefénica. web adicionalmente para la asignacién de citas se reestructurd el drea
asignando mas personal para el desarrpllo de estas tareas.

7. Através de la pagina Web, en el link Con la implementacién del sistema de gestion ALMERA se}
Atercion al cfudada nocbuzén  de actualizd el procedimiento de PQRS de la ESE y se documento en

. _ e e el sistéma para realizar desde alli el control de de recepcién,.
s_ugerenqas_,__ € podra : .formular |manejo y.emisidn de fespu'esta’de!os"re’quer'imiehtas.
reéquerimientos, quejas y reclamos; este '
proceso ‘estard a cargo de los
responsables del servicio de informacién{3i de enero
y atencidn del usuario (SIAU), quienes|en pagina Lider SIAU
clasificaran, responderan y las|web
presentaran, ante los miembros del
Comité de PQRS y/o Comité de Etica,
quienes  buscaran  las  soluciones
respectivas y realizaran el respectivo
seguimiento.
8. Elaboracién  del plan de| Se elaboran algunos planes de mejoramiento para. subsanar las| _
mejoramiento de peticiones, quejas,| " de enerolcausas que dan origen a las peticiones, quejas y reclamas de erer Slau /
reclamos y sugerencias planteadas por la) &1 PABIN3|nuestros usuarios. I:.ldere's- de
ciudadania. web areas
1. Publicar 1a infermacién de Se esta publicando lainformacién requerida segiin lo establecido Ingeniero de
conformidad. con Iai ley de transparencia 31 de enero} narg cada drea. Sistemas [ {

[ey 1712 de 2014,

Procesos




1pA ‘Monitorear periddicamente el

cumplimiento de:la Ley 1712 de 2014.

31 de energ
en  pagina
Jweb

Actividad programada para el mes.dejunio.

Oficinas de
Planeacion y
Control
Interne

3. Se divulgard a través de la pagina
web del Hospital, el Plan Anticorrupciony
de atencién al ciudadano para que sea

31 de enero

Se realizd la publicacién del plan anticorrupcion antes del 31 de
enero.del 2021 y-se publican todos los seguimientosestablecidos
en laley.

Oficina de

{Planeacion /

jmedicioh de los indicadores a través del

forma uedesde alli se haga el mjen

_ ) ] : en ‘pagira . _
conocido y comprendido tanto por los o pag 1Ingeniero de
funcionarios del Hospital, como. por la] Sistemas
comunidad en general.

1. Divulgacién del cédigo de integridad Dentro de los progremas de induccidn y re induccién se tiene
para fomentar la Cultura de v.aldres'. eﬁ incluido el temasobre el Cédigo de integridad el cual esexpuesto _
o - o | dreade Planeacid ' 10ficina de
servicio publico, eon el fin de garantizar|31 de enero]P®" el dreade Planeacién dela Empresa. : y
e e 4L o Planeacion y
la sensibilizacién y apropiacién de dicho|en  pagina Control
Cédigo por parte de los funcionarios de|web 3
.- _ CTTT i interno
conformidad con los lineamientos del
MIPG.
Actividad programada para el mes de mayo. Oficina de
s P Vs 31 de enero ' e
2. Aprobacién del codigo de Etica y Buen en  pogina Planeacidn y
Gobierno _ Control
web.
; interno
3. Socializar el Cédigo de Etica y Buen| | Actividad programada para el mesdejunio yjulio. Oficina.de.
. 1 T -~ +.131 de enero ' ce
Gobierno a todos los funcionarios de lal’ S Planeacidn y
s 1, T en  pagina
Jentidad, dentro del programa de web ' Contral
{Induccién y Reinduccién. ' Interno
. declaraci de bi 31 de enero|Actividad que debe ser concluida con fecha 31 de julio, para o] Oficina de
4'__ .So_]|c1t_ar_.llas -EC-E'__Fa‘E'One§ € bienesy en pagina|cual desde el mes de mayo se empieza hacer la campafia de Talento
entas de todos los funcionarios. web recoleccién de informacion, Humano
o . S, Desde &l afio 2019 se trabajé en la construccion colectiva del
Fortalecer el Sistema de Gestidn de e ) e

: . T o mapa de procesos y procedimientos, en el afio 2020 la gerencia
a __(._:al_'d‘?d»_ d-ef.'n'd‘c_’ por procesos. 'y 31 de enero|fealizd la contratacidn de una experta para que estructure y

rocedlmlgntos,_ ) !d._entlflf_-*an_dq _ los en  pagina|P2Nga en marcha el sistema degestién ALMERAY a partir del afio Gerente-
responsables del monitoreo de este y la web 2021 se empezd a documentar todos los procesos en dicha]




6. Se aplicara procesos: de seleccion

Con la llegada a la Empresa de un sicdlogo organizacional en el
mes dé enero del 2020, se viene ejecutando el sisteina de

manual General de Archivo.

para buscar la idoneidad de lo0s]31 de enero Lel Area de

contratistas, para el logro y ejecucién dejen  pagina|rectutamieriio dela Empresa. Talento

0s servicios que requiere el Hospital, con|web Humano

calidad, oportunidad y eficacia. '

7. Fortalecer con acompafiamiento del En el mes de enero se termind el contrato de asesoria para laj

contratista  idéneoc el programa  de actu_qlizacié’n del PINAR, asi como la creacidn de la politica de Profesional

Gestion Documental de la  ESE, | Ege_s_tién _do_cu(n__ental._y la asesoria a los funcionarios sobre la Especializado
. . e « i [ |31 de enerolimplementacion del sistema de gestién documental. . T

adoptando pautas y reglas claras. en la] o ' ' ' Area Admon,

administracién de los expedie"nte’s para ;lb pagina / Comité de

cualquier etapa del ciclo vital de los| Gestiony

documentos mediante aplicabilidad del | Desempefio

Cansolidacidn
del documento

Planeacién

———

Cargo: Asesor en

Nombre JAIR
Firma:

o2

Seguimiento de
la.Estrategia.

lefedeControl ]

Nombre: RAUL AL
Firma:




