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LEGALL CIECLCION: .
NOMBRE PROFESIONAL CONTROL N - FECHA DE R
RAUL ALONSO ARISTIZABAL RAMIREZ JULIO 25 DE 2015
INTERNQ: RAULALO " SUSCRIPCION:
MODALIDAD DE AUDITORIA ESPEC AL ENFOQUE DE ESPECIAL
GUBERNAMENTAL: AUDITORIA: i
] : 508 ) ]
RELACION HALLAZ : . y AREA ; |
RO | ? b v NOGRAMA DE i -
Ne| EORMULADGS FOR CONTRALGRIA RELACION A;ég;:gf&i%m' AS A RESPONSABLES CR% Jgfu e cu AN“TH:EI-‘IQ.E\BLES éﬁﬂi’i‘&?:@i OBSERVACIGNES
GENERAL DE CALDAS CUMPLIMIENTO )
i
- Realizar unz planeacion adecuada segln lista de
chegueo en ia gue sé verifiqué [a totalidad de los
ten R ; R . 0,
disenos rf‘:quend_o‘s parg la realizacion de contratos de El100% de _Ios contratos # de contraios de obra publica B
i obra publica, segin el tipe de abra; en los casos en de obra publica, cuya cuya seleccion sea por lictacion
FALENCIAS EN LA APLICACION DEL|que la seleccicn de! contratista ses mediante ficitacian seleccion de contratista ypumica celebrados en 1o
PRINCIPIO DE PLANEAGION Y publica. sea por licitacton piblica, vigeneia c'on la totalidad de los
PUBLICIDAD EN LA ETAPA PREVIA|- Cargar en las plataformas correspondientes todos PLANEACION - deben contar desde su disefos roqueridos v publicados /

1 |DEL CONTRATQ 806 DE  2017,|los documentos del proceso de seleceién dentro de CONTRATACION & MESES etapa precentractual con #de comcxl'atos de gbpra blica
RELACIONADO CON LAllos términes determinados para el efecto, incluyendo, {2 {otalidad de los disefios celebrados en esta vig};ncia
CONSTRUCCION DE QUIROFANOS Y|Respuestas a observaciones, modificaciones requeridos para su cuya selecsion del contratist:la
SALAS DE PARTOS DEL HOSPITAL contractuales, Matriz de Riesgos, asi como cualquier ejecucidn cumpliendo sea mediante lisitacion piblica

disefio requerido y que sea previsible per la entidad, con la hormatividad para w10 '
- Observancia de los requisitos minimos técnico- el efecto.
legales para la construccion de los pliegos de acuerdo
a la infraestructura a construir,
. " . .. . . # de contratos de obra plblica,
Se reah;aré la identlfieacién evaluacién y distrioucion 1 100% de los contratos | cuya seleccion de! contratista
de los riesgos que pueden afectar el contrate de obra de ohra piblica. Guya sea por leiacion poblics
AJUSTES PRESUPUESTALES  Al(publica, en los casos en que la seleccion del il » Oy P on publica,
. y : AT scleccion del contratista | ¢elebrados en la vigensia con la
CAPITULO DBE CUBIERTA  DELlcontratista sea mediante licitacidn pablica, desde la . o ; .
. o ST PLANEACION - sea por licitacidn pdblica | observancia de los potenciales

2 {CONTRATO 806-2017, SN LA | planeacion hasta la terminacion def plazo y liquidacion 6 meses !

OBSERVANCIA DE POTENCIALES del contrato CONTRATAGION deben poseer la riesgus/ # de contratos de obra
Reslizar 1 .Ianeacién resunuestal de Todas los planeaciéon presupuestal publica, cuya seleccion del

RIESGOS. contratos dz obrz publ‘rs:a coﬁ 12 observancia de los con [a observancia de contratista sea por licitacion

tenciales ri . polenciales riesgos. publica, celebrados en fa

potenciales riesgos. vigencia, =100
Documentar y soportar por parte del &rea Juridica los Una certificacion de la oficina

CALCULO INADEGUADG oEL procesos de confratacion determinando que contrates i juridica acerca de los contratos
se realizaran a través de Compras conjuntas, ASESOR JURIDICO Una certificacion de 1a .

INDICADOR  NRO & D& LA Compras afravés de cooperativas de Empresas Y GERENCIA 201811731 oficina Juridica de compras .conjunt'as| compras

EVALUACION DEL PLAN DE GESTION(|Socizles del Estado y Compras a través de a cooperativas o  compras

3 |- VIGENCIA 2017 , RELACIONADQO|mecanismes electronicos. glectrénicas
CON LA ADQUISICION DE| . . . o Numero de  certificaciones
MEDICAMENTOS Y  MATERIAL g;’g::;’;"; i ‘;?r:"cf;’tgfn";;gé'Egﬁidggi’fos Una certicacién anual |anaies expedidas por el revisor
MEDICOQUIRURGICO PARA LA ESE REVISOR FISCAL 2019/01/31 expedida por el revisor
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FNOMBRE DE LA ENTIGAD:

INOMBRE DEL REPRESENTANTE
LEGAL:

Empre~a Secial del Estado (ESE) Hospial San Felix

‘JJGENCi.’-,_—'\U DiTADA:

VIGENCIA 2017

U LUis EDUARDD CESPEDES DE LOS RIOS

PERICDO OE
FuECUCION:

JUILIO DR 2018 A FEBRERD OF

INOMEBRE FROFESIONAL CONTROL
INTERNO:

RADL ALONSO ARISTIZABAL RAMIREZ

CHADQE

JULIO 25 DE 2012

SUSCRIPCION: o .
MQDALIDAD DE AUDITORIA ESPECIAL ENFOQUE DE ESPECIAL i
GUSERNAMENTAL « AUDITORIA: !
: RELACION HALLAZGOS AREA
; = ALLAZ : RE - .
|%| FORMULADOS POR CONTRALORIA RELACION ACCIONES CORRECTIVAS A RESPONSASLES | SR O e Les o OBSERVACIONES
. GENERAL DE CALDAS ERAREEES CUMPLIMIENTC ' ¥ '
i ; T e S T Tioode
; INCERTIDUMBRE EN LA Regist | & todas | | dicad radicadas por cada uno de las
| |NFORMACION BRINDADA POR Et| ' °0% r;rsfzn e e s as en . ‘ aseguradoras pars determinar el total
HOSPITAL EN LO QUE RESPECTA A 2 ESE durame i@ Vigencia <317 ¥ vigencias AUDITORIA DE ) # de glosas depuradas/ # total de |de la glosa, glosa aceptada, glosa no
4 ,, anteriores, clasiflicarlas por EPS, motive de glosa, 2018/01/01 80% N " - , ™
GLOSAS INICIALES Y DEFINITIVAS ' : ! GLOSAS glosas, *100" "~ .. aceptada, glosa para conclliar. Con el
glosas respendidas, pendientes de responder a las - ' .
CON CORTE A 31 DE DICIEMSRE DE cuales se las dard la respuesta carressondiente {in de tener los valores ciertos que
2017. pusst 4 ' permita a la parte contable tener una
.— Lr{)HIU bl.:’lii[UHll!U CTT S TTTUTTIETTID o
contraloria, la oportunidad en la
NO CUMPLIMIENTO DEL TIEMPO DE Respuesta oporiuna de las glosas presentadas en la Total de glasas oportunaments :3223222 gz%:zizzev;g:r?:iaim .
- 3 .
5 [RESPUESTA A~ GLOSAS =~ DB\ /e acorde con los tiempos establecidos en s | o0 ORtA DE octubre de 2018 100% respondidas / Total de glosas 1, 4o es v por I contingencia de
CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 57 lev 1438 de 20714 i tark GLOSAS presentadas oficlalmente a la <2 de ol s EPS
& LA LEY 1438 DE 2011 ey e ¥ normas cemplementarias. enticad e la vigencia, "100 respuesta de glosas con la Ef
oE CAFESALUD. Para la vigencia 2018 la
respuesta a glosa esta dentro de los
# de acreencias a favor de la
PRESCRIPCION DE FACTURAS ] 10@"{0 de las acreencias |ESE Hospital San Félix
ZFECTUADAS POR LA ESE Revistdn sernestral de facturas gue no sg encuentren ) ) exigibles on favor de la  |claramente exiglbles con edad
5 gEGUROS DEL ESTADO— PRODUCTO reconocidas ¢ pagadas y que lengan una edad AREA JURIDICA - & meses ESE Hospital San Félix  superior a dos afios y que fueron
: ’ superior a dos anocs, para evitar ia posible CARTERA. con edad superior a dos |objeto de cobro/ # de acreenclas
DE PRESTACION DE SERVICIOS DE M X iy
SALUD DURANTE LA VIGENCIA 2014, | PrEscripsion. afos, objeto de cobro  |a favor de la ESE Hospital San
ALUD DU LaviG : para evitar prescripeion. |Félx claramente exigibles con
edad superior a dos afios. “100
COORDINACION
MEDICA-
"y A " ENFERMER{A- Un protocolo de fuga de | Numero de protocolos de fuga
R:;fr‘ﬁgs"' jﬁ:i‘:\'zﬁ;ﬁlge‘ protocalo de fuga ce PROFESIONAL agosio 312018 | pacientes debidamente | de pacientes debidamente
P ESPECIALIZADO- actualizado actualizado
SEGURIDAD DEL
PACIENTE
FALENCIAS EN EL CONTROL DE COOR’DINACION Un protocolo de Numero de protocolos de
7 IINGRESC DE USUARIOS INTERNQS Y|Revisién y actualizacion del protocelo de identificacion MEDRICA- agosto 31 2018 identificacion segura de identificacion segura de
EXTERNOQOS AL HOSPITAL segura de pacientes de la institucion SEGURIDAD DEL 9 pacientes debidamente pacientes debidamente
PACIENTE actualizado actualizado
CO?\ARE%%PﬁION 100 funcionarios o
o~ . colaboradores . . .
Qapqcrﬁaqén delos prctocolos actualizados defuga e COORDINACIQN DE roviembre 30 2018 |capacitados en protocolos Namero de funclonartos ]
identificacién del paciente ENFERMERIA- de fugs e identifisacion de colaboraderes capacitados
PROFESIONAL ug ol
ESPECIALIZADO pacien
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MBRE DE LAENTIDAD inl d2l Estado (ESE) Hospital San Fzi VIGENCIA 2617 -
ET"Y:__"["LBRE DEL REPRESCNTANTE ROO CESPEDES DE LOS RIDS JULID DE 2018 A PEBRERO DE 2015
JENGAT T\ SRR, [ — — i
IHIMBRE PROFESIONAL CONTREO: FAUL ALONSO ARISTIZABAL RAMIREZ , . JULIO 25 DE 20718 !
{INTERNO: o SUSCRIPCION: T H
Ik RIA £ g ) i
iVlODALIDAD DE AUDITORI ESPECIAL ! NFOQUE DE ESPECIAL 3
{CUBERNAMENTAL: VAUDITORIA: i
H - - |
it RELAGION MALLAZGOS . AREA i
H . N ACCIONES CORRECTIVA CRON MA DE META IN F )
ENes FORMULADOS POR CONTRALORIA RELACIO e s:i;a ros Lc; S CTVAS A RESPONSABLES (; J,Sfj‘é on cu;\wfgﬁimas Cuﬂgﬁiﬁ;ﬁ% OBSERVAGIONES i
P GENERAL DE CALDAS e CUMPLIMIENTO . s i
: Cargar Todos los contralos en ¢l SECOP Y SIA ) 100% de la informacion -ggggg%?ffgéi%?;sﬂfﬁ
INCUMPLIMIENTO ‘DE LA|OBSERVA dentro de los términos establecidos porla contractual cargada en el 2 !'ey exige su pub-t‘\caci:bn ‘; de
8 |RESOLUCION 457 DEL 25 DE|Leyy coninformasion unisona. CONTRATACION. inmediato SECOOP y SIA contratos Gue segln 1 ley deben
NOVIEMBRE DE 2016. Estandarizacion de herramientas de seguimiento y OBSERVA, de las que la ser cargados y publicados en
control sobre ¢l ¢cargue de la informacién. ley exige su publicacion SECOOP y SiA OESERVA. *100
i s . § 100% de los contrates  |# de contratos qua exigen
NE , 3
o lLiaoioaeien Ty RS ACTRS o |Ralzar a lauisacin biateral o unlateral e los SUPERVISORES - | Noviembre30de | que exigen liuidacion, |liquidacion, debidamente
con T i f‘a s CONTRATAGION. 2018 liquidados dentro del  |llquidades / # de contratos que
ONTRAGTUAL. i : i plazo exigen liquidacion. *100
. # de sesiones del comité de
R . 100% de sesiones del : SR
. Realizar invitacion at asescor de control intermno de la . s conciliacion con Invitacién del
10 g‘fLug:égg?g:% BAII:;E ':‘TCECULO 17 entidad, las sesiones del comite de coneiliacion de ta | OFICINA JURIDICA Inmediato E;;T:::;ggg‘g?j:gsir asesor de control nterne / # de
- ESE. qde control Intaras sesiones del comité de
concilfaciones efectuadas. *100
# de actas de supervisién
100 % de las
supervisiones ajustadas a]usta_d'as al manual o
ol manual de especificando el cumplimiento ¢
Dar estricto cumplimiente al manual de supervision supervisicnes no de ¢ada una de las
- B T . - ' igach ctuales 4
11 |DEBILIDADES DE LA SUPERVISION.  |especificando en las supervisiones el cumplimiente o Sgggg\gg.?:f.?o%’z Inmediato especificando el ::lf:z:’gi;:ﬂggn:s les /i de
no de cada una de las obligaciones contractuales cumplimiente o no de realizadas especificando of
ca;ﬂbe;i u:;:neeLas cumplimients ¢ no de cada una
cont?actuates de las obligaciones
) contractuales, *100
2, H -
pi?_ ?o?-ni;i:m};a;izﬁga # de contratos adjudicados per
Realizar Procesos de Planeacién que permita serd objeto de analis’s c?;::::;?: : \:ﬁ:ﬁg}n de
FALTA DE PLANEACION EN LA|adelantar compras lo mas globales posibles de PLANEACION - basado en proyeceiones pertinencla resupuestal. venta
12 [CONTRATACION EFECTUADA POR 1A|acuerdo con las necesidades del Hospital, las CONTRATACION & meses de venta de servicios, ge sew:’ciosp necfesidad‘es el
ESE, disponibilidadgs_ presupues?ales y las proyecciones de ' disponibilidades entidad) # deycontratos Suscrtos
venta de servicios de [a entidad. Tgs::;:zt:stejey baje la medalicad de
adquisicién convocatoria pibfica, *100 e
-,
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WOMBRE DEL REPRESENTANTE i i UIs EDUARGG CESPEDES DE LGS RICS PERIODD JULIO DE 2015 A FEBRERC DE 2019
LEGAL: - EJEGUCION: - R
HOMBRE PROFESIONAL CONTROL RAUL ALONSO ARISTIZABAL RAMIREZ FECHADE JJL 25 DE 2018
INTERNO: o . SUSCRIPCION: 2
MODALIDAD DE AUDITORIA ESPECIAL ENFOQUE DE ZaBECIAL
CUSERNAMENTAL: . AUDITORIA:
RELACION HALLAZGOS. - . e « AREA s - -
N°{ FORMULADDS POR CONTRALORIA RELACION AECIONES CORPECTIVAS A REsPONsasLEs |CNO PSRAMEPEL ANEIOABLES e OSSERVACIONES
GENERAL DE CALDAS . o - CUMPLIMIENTO : - . : &
SUBDIRECCION
CIENTIFICA, LIDER € sesiones de trabajo a
INCREMENTO DEL RIESGO PQR DE CALIDAD, manera de conversaterio
DEMANDAS DE REPARAGCION| Observancia de ias normas de Garantia de fa calidad COORDINADOR DE con servidores ylo Numero de sesiones de trabajo
15 |DIRECTA EN CONTRA DE LA ENTIDAR en salud y seguridad del paciente para prevenir QUIROFANGS, & meses colaboradores en materia [desarrcitadas a servidores y/o
Y A SU VEZ DEBILIDADES EN EL|riesges de demandas por fallas en el servicio. COORD[NADQR DE de garantia de calidad y |¢olaboradores.
CRUCE DE LA INFORMACION ENFERMERIAY seguridad del paciente y
COORDINADOR DE prevencion de demandas,
URGENCIAS.
# de cuentas por pagar de la
Consitucidn de cuentas por pagar de manera GERENCIAY vigencla 2.018 constituidas como
adecuada, sclamente correspondiente a la vigencla PROFESIONAL enero 31 de 2019 100% tal para cancelarse en el 2.019/ #
2018, excluyendo de las mismas las vigencizs ESPECIALIZADO Y ’ d& cuentas por pagar cuya
expiradas CONTADORA obligacion se adquirié en la
DEFICIT FISCAL EN LA vigencia 2.018. *100
14 CONSTITUCICN DE LAS CUENTAS
POR PAGAR DE LA VIGENCIA 2017 # de cuentas por pagar con
CONSTITUIDAS EN EL 2018 50% de ks cusntas por | mises adquiridos en
GERENCIA « pagar constituidas de 2.017 y anteriores. debidaments
Dar prioridad al page de cuentas por pagar de PROFESIONAL diciembre 31 de 2.017 y anteriores para a adisf# de cuelntas or pagar
vigencias 2.016 y 2.017 ESPECIALIZADD Y 2018 ser canceladas en el gofcompmmisos . dqmﬁ dcs ei
PAGADGRA 2018 c;et;g:;nente el 2,017 y anteriores constituidas
Pag para pagar en el 2.018. *100
. # de bignes inmuebles objetc de
. - L7
15 |RUSENCIA DE AVALUOS TECNICOS A|Actualizacion de los avalios de los bienes nmuebles CGOEN’?%%’; , | DiciEmBRE 31 pe 150% g;g’:aii“a‘?;a gos  |actuaIZRCIEN 2N SU avalud ¥
.08 BIENES INMUEBLES DE LA ESE. |estratégicos de la ESE, 2018 . bienes inmuebles de propiedad
ALMACENISTA en su avaud .
de la ESE_*100
# de entidades con carera
Realizar saneamientc de cartera a las cuentas por . .. 30% de las entidades | SWReTior a 360 dias objeto de
cobrar mayores a 360 dias por parte dej comité de LIDER DE CARTERA | Diciembre 31 de iy sangamiente / # de entidades
oB . Y CONTADORA 2018 ¢en cartera mayor a 360
INOBSERVANGIA DEL REGIMEN DE|cartera dias, objetc de con cartera mayor a 350 dias.
CONTABILDAD  PUSLCA & L0 saneamierto 160
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(ESE) Hospital San Felix 7

VIGENCIA AUDITADA:

VIGEMNTIA 201

-SPLDES BE LOS RIDS Z?L%D? D= j JULIO DE 208 A FEBRERD DE 2018
RAUL 21 ONED AR STIZABAL RAMIREZ FECHADE JULIO 26 DE 208 |

JVMODALIDAD DE AUDITORIA

SUSCRIPSION:

ESPECIAL

ENFOQUE DE

! LB ‘
ISUBERNAMENTAL: {AUDITORIA: Eenk ;
{ 1 H H 7 i
i RELACION HALLAZGOS i ' ! AREA : i !
T : = AT RELACION ACCIONES CORRESTIVAS A ! CRONOGRAMA DE METAS INDICADOR DE i !
Nel FORMULADOS POR CONTRALORIA ‘ . | RESPONSABLES M _ i OBSERVACIONES :
i GENERAL DE CALDAS DESARROLLAR | CUNPLIMIENTO. EJECUGION CUANTIFICABLES CUMPLIMIENTO
: ‘ i

18

KEFERENTE A LA ALTUALIZACION
DEL GRUPO 13 CUENTAS POR
COBRAR CUENTA 138% DETERIORO

# de reunlones de comité de

COMITE DE sostenivilidad financiera en las
ACUMULADO DE  CUENTAS  POR| jevar a comis de sosteniblidad financiera las SOSTENIBILIDAD Diciernbre 21 de 100% Sue sde analzan ‘I!e:ésddemsrltones:.’#
COBRAR {Cr} declsiones loinadas en comité de cartera FINANCIERA Y 2018 ¢ omadas en comie e cartera

CONTADORA |de reuniones del comité de
sostenibilidad financiera de-
carlera realizadas. * 100,
Selicitud de Concepto tecnico a la Contaduria Genaral CONTADORA . . .
Diciembre 3 de 1 cencepto téenico NUmero de canceptos téenicos
de la Nacion sobre el registro adecuado de las glosas 2018 selicitade a la Contaduria solicitados a la Contaduria
i 5 . General de la Nacion General de la Nacion
_ de vigencia anterior.
1 FALENCIAS EN EL  REGISTROQ .
CONTABLE DE LAS GLOSAS : s # de registro de glosas de
. - AREA DE GLOSAS- acuerdo a concepto téenico o en
Registro de las glosas de acuerde a concepto téenico . L x .
emitido por lu Gontaduria General de la Nacin ggﬁ;ﬁ?&;\ Marzo 31 de 2.019 100% su ausencia decisidn del comité

de carteral # de registro de
glosas. 100

18

SE EVIDENCIA UN MONTO TOTAL DE

FACTURAS IRRECUPERABLES POR
CONCEPTO DE GLCSAS NO
CONTESTADAS DURANTE LA

VIGENCIA 2016, -

Respuesta oportuna a todas las glosas presentadas
por las diferentes EAPB, dentro de los plazos
establecidos en la nerma parz el efecto )

AREA DE GLOSAS.

& meses

100% de las glosas
radicadas por la EAPB
respondidas
cporiunaments

# de glosas contestadas
opeoriunamente dentro de los
plazos establecidos en la norma,
durante la vigencia/ numero de
giosas presentadas por la EAPE
durante la vigencia, 100

19

CUMPLIMIENTO PARCIAL DE LA
RESOLUCION NRO. 653 DE 2015, EN
SU ARTICULC 3 CRONOGRAMA
EMITIDA PDOR LA CONTADURIA
GENERAL DE LA NACION

Parametrizacion del software administrativo y

“lasistencial de acuerdo a la normatividad vigente

CONTADORA Y
LIDER DE SISTEMAS

Diciembre 31 de
2018

100% del software
administrativo y
asistencial debidamente
parametrizade

% del software administrativo y
asistencial debidamente
pararmetrizade / % del software
administrative y asistenclal con
necesidades de parametrizacion

20

DEBILIDADES EN EL CONTROL
INTERNQ CONTABLE
INOBSERVANCIA EN LA REALIZACION

AR ANINTADIAS DAD DARTE NE [T A

Cumplimiento del decreto 648 de abril de 2017 en su
articulo 2.2.21.4.9. donde se relaciona lo Informes que
los jefes de control interno o quienes hagan sus veces
deberdn presentar ( entre ellos el de control interme
contable, de que trata ef articulo 2.2.21.2.2,it. &) del
decreto 1083 de 2013),

CONTROL INTERNC

Febrero de 2.019

1 Informe de ley
presentado.

Nimero de informes
presentados,

Informe de control interno contable a ia

Contaduria General de la Nacién.

&
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E ANDITORIA Enf ZDE ]
MODALIDAD DE AUDITORI ESPECI L NFCQUE DE ESPECIAL i
GUBERNAMENTAL: e —— L AUDITORIA: i
; , : a A !
: RELAGION HALLAZGOS o S i AREA e , ' :
§ N1 FORMULADOS POR COMTRALORIA RELACION ’ZCE";gg;gf&‘;RECTNAS AL RESPONSABLES CR%EE&T;%Q DE cu AN::_‘;‘FTS:BLES &ﬂgf\iﬁ;ﬁi ORSERVALIDNES
P GENERAL DE CALDAS - " CUMPLIMIENTO ;oo H=
{ . H
: OFICINA ASESORA ' DE CONTROL Cump[\rme‘n‘.o’dcl Progr;.m‘ﬁi Anu:'zl dchud\tor:as d.e ta 5 audicrias o
§ £.8.E. Hospilzl San Felix Vigencia 2018, establecido ; ' . ; - - 5
! INTERNO. Co 1 de enero de 2018 [sequimientos realizadas . e ™ 2 informecs Area de Presupuesto, 2
i medianiz acta 0071 de 20718 por parte del CICL en lo , PO ’ Nimero de auditorias o : : A
: . CONTROL INTERNO |a 31 de diciembre delde acucrde al Programa T informes Area Contable v 1 informe
H referents a la parte Conlable, . : o e seguimienms fealizados . " -
| . 2018 de Auditoria institucional, = Area de Facturacién.
Vigencia 2018,
. \ Desarrolio de sesiones mensuales del comité de LIDER DE GLOSAS . - o Nimezro de sesiones del comité
1M J ) . esionE
24 !“NACCL:'I‘TJPRLAICHS:?;(ODE GTS;:;\L DE facturacion y de glosas para evaluar y hacerle FACTURACIONY d|cxen12%23831 de 5 S,C Hli’::f;::’ cﬂ:‘g:sde de Tacluracién y glosas
" ' seguimigntoe al proceso adelantado en la ESE GERENCIA facilifation ¥ 8 realizados
LIDER DE AREA DE & Reportes
o GLOSAS ) mensualizados de
Certificacién de informacion por parte de las dreas de FACTURACIbN Diciembre 21 de informacien por cada Area Nimero de reportes mensuales
facturacion, glosas, radicacidn v cartera. RTERA Y ! 2018 ) P realizades por cada drea
CA A (facturacién, glosas,
RADICACION s
INCOHERENCIAS EN LA radicacian y cartera)
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