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¢QUE? ¢{COMO? ¢(CUMPLIMIENTO?
COMPQNENTE DESCRIPCION DEL HALLAZGO i | Indicadores de la i
(estandar) Acciones de mejoramiento Descripcion de la Accion de Mejora = ] Meta de la Accion
Accion de Mejora
; Se gestionard en los archivos histéricos y en la DTSC los
La ESE HOSPITAL SAN FELIX LA DORADA, en el desarrollo de la Reconstruccion de la informacién de la documentos que den testimonio de la eleccién y posesion de los # de expedientes
visita no aporté la informacién relacionada con la Junta D ir ecti eleccion v posesion de los miembros de la miembros de la junta directiva y los mismos seran custodiados y abiertgs con
COMPONENTE respecto de las Actas de Posesién de los miembros, asi como la Jiunta dire}::t}i)va de la ESE v la informacién archivados en la Gerencia que funge como secretaria de la junta documen{aci()n
ADMINISTRATIVO evidencias del cumplimiento de los requisitos de los miembros segtn lo Jreconstruida la que se yenere a futuro directiva. Esta dependencia serd la encargada de tener en su completa / # de 100%
HALLAZGO - 1 estipulado en el Decreto 1876 de 1994, por lo que p res un t sera centrali};adaq cus%odiada en la computador un archivo en el cual se almacenen y resguarden los miembpros de Junta
se incumple lo sefialado en los Numerales 130.7 v 103.13 del Articulo Gerencia de la ESE y documentos con relacién a los miembros de Junta Directiva de la Directiva
130 de la Ley 1438 de 2011. ESE Hospital San Félix de la Dorada, actas de posesion,
documentos que verifiquen el cumplimiento de requisitos.
No se evidencié de los documentos entregados por la entidad visitada
ESE Hospital de San Félix La Dorada, la realizacion del numero
COMPONENTE minimo de reuniones ordinarias efectuadas por dicha entidad. Realizacion de las reuniones minimas Adoptar un cronograma anual de sesiones ordinarias de junta| # de reuniones de
ADMINISTRATIVO configurandose un presunto incumplimiento de lo establecido en el establecidas por la norma. directiva en las que se sefalen las fechas y temas tentativos para| Junta Directiva 100%
HALLAZGO - 2 Articulo 10 del Decreto 1876 del 3 agosto de 1994 y en el Articulo 24 P ’ cada sesion realizadas / 12
del Acuerdo No 001 del 3 de junio de 1998 'Estatutos de la ESE
Hospital San Félix La Dorada'.
Dentro de los documentos entregados en el desarrollo de la visita por # de actas
parte de la ESE Hospital San Félix La Dorada, no se evidencié que las| Conformar el libro de actas de las incorporadas en el
COMPONENTE actas estuviesen consignadas, en un libro conformado oficialmente para sesiones de junta directiva v tframitar su Las actas que se suscriban por cada sesién se incorporaran al Iibrg de actas
ADMINISTRATIVO tal fin. Este libro debe ser registrado ante la Direccion Territorial de corres ondier{te reqistro anteyla Direccion libro de actas y seran remitidas a la Direccion territorial de Salud registradas / # (}j/e 100%
HALLAZGO - 3 Salud (autoridad que ejerce las funciones de Inspeccion, Vigilancia vy TerritoFr)iaI de Sal degCaIdas de Caldas para su registro correspondiente ret?niones de iunta
Control de la ESE), incumpliendo presuntamente lo exigido en el directival
Articulo 10 _del Decreto 1876 de 1994. .
La ESE HOSPITAL SAN FELIX LA DORADA. no aportd la informacién Recopilar Centralizar en el rea de # de reuniones
COMPONENTE solicitada sobre la actualizacion y ejecucion del MECI segun lo sefalado Planezlciény toda la  documentacion Se reactivara el Comité MECI de la Institucién, para generar las realizadas / # de
ADMINISTRATIVO en el Articulo 4 del Decreto 943 de 2014, lo que configura un presunto referente a la_adopcion del MECI acciones pertinentes relacionadas con el sistema de control reuniones 100%
HALLAZGO - 4 incumplimiento de los Numerales 130. 7 y 130.12 del Articulo 130 de : . P L y Interno, dejando las evidencias pertinentes.
la Ley 1438 de 2011 reactivar las sesiones del comité MECI programadas.
La ESE HOSPITAL SAN FELIX LA DORADA. no aporté la informacién Recopilacion v centralizacion en el rea El informe pormenorizado del sistema de control interno que debe
COMPONENTE solicitada sobre la evaluacién realizada por la Oficina de Control de Pplaneacié)rq toda la documentacion emitir la Oficina de Control Interno, en la actualidad se hace en los| # de informes
ADMINISTRATIVO Interno del estado de la implementacién del MECI seglin lo sefialado en referente a la implementacién del MECI tiempos y plazos establecidos por la Ley. La informacién referente ormenorizados de 3
el Decreto 943 de 2014, lo que configura un presunto incumplimiento| . mp ) Ya la implementacion del MECI y la evaluacion realizada por la P )
HALLAZGO - 5 . el informe cuatrimestral pormenorizado del| .. . A . . ) control interno
de los Numerales 130.7 y 130.12 del Articulo 130 de la Ley 1438 de| _. : oficina de control interno. seran objeto de centralizacién y custodia
sistema de control interno . -
2011. en el &rea de planeacion.
La ESE HOSPITAL SAN FELIX LA DORADA. no aporté la informacién
COMPONENTE solicitada  sobre | evaluamoq realizada p’or la Oficina de Cpntrol Diligenciamiento del FURAG coordinado{Cumplir con la presentacién del FURAG, ante el Departamento .
Interno del estado de la implementacion del MECI segun lo . s . - S . formulario FURAG
ADMINISTRATIVO = X por el asesor de control interno y lalAdministrativo dela Funcién Publica - DAFP, en los tiempos y los - . 1
sefialado en el Decreto 943 de 2014, lo que configura un presunto I, . . diligenciado
HALLAZGO - 6 incumplimiento de los Numerales 130.7 y 130.12 del Articulo 130 de participacion de los lideres de procesos  |plazos establecidos por la norma.
la Ley 1438 de 2011.
# de informes
. Centralizar en el area de Planeacién toda realizados por Ia
La ESE HOSPITAL SAN FELIX LA DORADA, no aport6 todos los la  documentacion referente a las oficina de Control
COMPONENTE informes de control realizados por la Oficina de Control Interno de la actividades v procesos de la ESE Hospital Se establecera que los informes de las auditorias realizadas por la|  Interno / # de
ADMINISTRATIVO ESE, para las vigencias 2015, 2016 y primer semestre de 2017, lo que San Félix ya?a e estén dis onibIer) al oficina de Control interno sean reportadas a la Oficina de auditorias 100%
HALLAZGO -7 configura un presunto incumplimiento de los Numerales 130.7 - P q P Planeacion para su archivo. programados por la

130.12 del Articulo 130 de la Ley 1438 de 2011.

momento de los requerimientos de los
entes de control.

ESE en el plan de
auditoria de la
vigencia.




COMPONENTE
ADMINISTRATIVO
HALLAZGO - 8

En el desarrollo de la visita no se evidencio que la entidad ESE Hospital
San Félix La Dorada, cumpliese con la obligacién de realizar las
audiencias publicas de rendicion de cuentas para los afios 2015, 2016 y
2017, incumpliendo presuntamente lo estipulado en el Articulo 109 de la|
Ley 1438 de 2011.

Recopilar y custodiar en el area de
Planeacion toda la documentacion
referente a las audiencias publicas de
rendicién de cuentas

En nuestra pagina web en el link "Nuestra Gente / Rendicién de
Cuentas", se encuentran publicados los soportes de la realizacién
de las audiencias publicas desde el afio 2013 y se seguiran
publicando de acuerdo a las normas. De la misma manera se
recopilara y custodiara de manera fisica la informacién de las
audiencias. en el éarea de planeacién organizandose un
expediente por cada vigencia fiscal de rendicién de cuentas a|
partir del 2015. 2016. y 2017.

Expedientes de
rendicién de
cuentas
conformados / 3
audiencias de
rendicién de
cuentas realizadas

COMPONENTE
ADMINISTRATIVO
HALLAZGO -9

La ESE Hospital San Félix La Dorada no aport6 la relacién de la
planta de personal de las vigencias 2015 y 2016, razén por la que se
configura un presunto incumplimiento de lo sefialado en los Numerales
130. 7 y 130.12 del Articulo 130 ce la Ley 1438 de 2011.

Recopilar y Centralizar en el area de
Talento humano toda la documentacion
referente a la planta de personal para las
vigencias 2015 al 2019

Se conformara un expediente con la informacién de las plantas de
personal por cada una de las vigencias fiscales desde el 2015
hasta el 2019 y se actualizara afo a afio para cada vigencia

expedientes de
planta de personal
conformadas / 5
vigencias fiscales
anuales

COMPONENTE
ADMINISTRATIVO
HALLAZGO - 10

La ESE Hospital San Félix de Dorada- Caldas para las tres vigencias
objeto de auditoria, no presenté evidencia de la realizacién de acuerdos
de gestion con el personal de libre nombramiento y remocién.
incumpliendo presuntamente el Articulo 50 de la Ley 909 de 2004 y
Articulo 78 del Decreto 1227 de 2005.

Se suscribiran acuerdo de gestiéon con los
funcionarios de libre nombramiento y
remocién con el subdirector cientifico.

La ESE Hospital San Félix solo cuenta con un cargo de nivel
directivo de libre nombramiento y remocién, correspondiente al
subdirector cientifico con quien se suscribird el acuerdo de gestion
correspondiente

# de acuerdos de
gestion / # de
funcionarios de
libre nombramiento
y remocién del
nivel directivo.

COMPONENTE
ADMINISTRATIVO
HALLAZGO - 11

La ESE Hospital San Félix la Dorada- Caldas no present¢ la certificacion
de pagos de seguridad social y aportes parafiscales ni las planillas de
pago de las vigencias 2015 y 2016 incumpliendo presuntamente lo
dispuesto en los Numerales 130.7 y 130.12 del Articulo 130 de la Ley;
1438 de 2011.

Recopilacién y centralizar en el area de
pagaduria toda la  documentacién
referente a los pagos de seguridad social
y aportes para fiscales

En el &rea de pagaduria se encuentra centralizada y custodiada la
informacién de pago de seguridad social y aportes parafiscales de
loa afios 2015 y 2016; y se ha continuado en esta tarea de
centralizacién y disposicion de la informacién de forma mensual
para los afios subsiguientes incluyendo el certificado emitido por
el revisor fiscal.

soportes de pagos
mensual de
seguridad social y
aportes para
fiscales de las
vigencias 2015 a
2019/ 58 periodos
mensuales a
soportar de pago
de seguridad social
y aportes para
fiscales

COMPONENTE
ADMINISTRATIVO
HALLAZGO - 12

La ESE Hospital San Félix la Dorada- Caldas no present6 la informacién
completa relacionada a la base de contratos de compra de bienes vy
servicios, puesto que no relacioné el estado de los contratos y la cuantia
de los mismos, incumpliendo presuntamente lo dispuesto en el
Numeral 130.13 del Articulo 130 de la Ley 1438 de 2011.

Recopilar y Centralizar en el area de
Contratacién la documentacién referente a
los contratos de compra de bienes vy
servicios

La base de datos de los contratos reposan en el area de
contratacién y los contratos son registrados en la pagina del
SECOP y del SIA Observa, y dentro del plan de mejoramiento de
la Ley 1712 se publicard mensualmente listado de todos los
contratos con la informacién solicita en esta Ley. Se organizara y
actualizara un expediente por cada uno de los contratos de
compra venta suscritos durante la vigencia y se elaborara una
lista de los mismos por cada vigencia fiscal, disponiendo los
expedientes y las listas para su consulta por los organismos de
control y cualquier ciudadano que lo requiera.

# de expedientes
de contratos de
suministro creados
y reportados en la
lista de contratos
de la vigencia / #
de contratos de
suministros
suscritos en la
vigencia

COMPONENTE
ADMINISTRATIVO
HALLAZGO - 13

La ESE Hospital San Félix La Dorada, aporta documentacion en la cual
se evidencia la vinculacién de personal misional a través de
agremiaciones, entidades de intermediacion laboral, con lo q u
presuntamente se incumple lo dispuesto en los Articulos 2.2.3.2.2 del
Decreto 583 del 8 de abril de 2016, el Articulo 63 de la Ley 1429 de
2011, y el Articulo 103 de la Ley 1438 de 2011. Asi mismo,
presuntamente se estaria tercerizacién ilegal, segin lo sefalado en
Articulo 2.2.3.2.3 del Decreto 583 del 8 de abril de 2016.

Evitar la contrataciéon por intermediacion
laboral para las actividades misionales de
la ESE. Sustituyéndolos por contratacién
directa por parte de la ESE del personal
requerido para dichas actividades cuando
el personal de planta es insuficiente.

Se contratard directamente el personal para cumplir con la
prestacion de los servicios de salud que debe suministrar la ESE.
Dejando de lado los contratos a Través de empresas de
intermediacién laboral

# de personas
directamente
contratadas por la
ESE/ #de
personas
vinculadas a la
ESE diferente a la
nomina para
cumplir actividades
misionales

COMPONENTE
ADMINISTRATIVO
HALLAZGO - 14

El Hospital San Félix de Dorada- Caldas no cuenta con los informes de
supervisiéon y seguimiento a la ejecuciéon de los contratos antes
mencionados incumpliendo, el principio de responsabilidad Numeral
4.14 de la Resolucién 5185 de 2013 estipulado en el Articulo 08 de la|
Resolucién 887 de 2014, Manual de Contratacion de la ESE, asi como
lo dispuesto en los Articulos 82, 83, 84 y 85 de la Ley 1474 de 2011.

Aplicacion del manual de supervision e
interventoria de la ESE / resolucién 569
del 2014.

En el &rea de contratacién en cada uno de los expedientes
contractuales deberdn reposar todas las supervisiones|
correspondientes al seguimiento y ejecucién de cada uno de los
contratos como requisito para la realizacién del pago.

# de informes de
supervision que
reposen en el
expediente
contractual del
contrato / # de
pagos realizados
por contrato.

COMPONENTE
ADMINISTRATIVO
HALLAZGO - 15

El Hospital San Félix de Dorada- Caldas, suministré6 los cont ra to|
seleccionados aleatoriamente en la muestra, como s se expresa
anteriormente, en los cuales se puede evidenciar algunas debilidades
contractuales; toda vez que los expedientes no se encuentran
debidamente organizados la muestra seleccionada en su mayoria no
se encuentra foliada; asi mismo, toda la documentaciéon que se genere
en el proceso de contratacion debe ser en el momento oportuno de
cada una de las etapas (Precontractual, Contractual y Pos
contractual) y manejar un orden cronolégico, que permita]
evidenciar el cumplimiento de los principios de responsabilidad vy
transparencia situacion que se encuentra incumpliendo con el Articulo
11 de la Ley 594 de 2000 establece la obligatoriedad de conformar
archivos publicos de su organizacién preservacién y control,
teniendo en cuenta los principios de procedencia y orden original, el

Archivo correcto de todos los expedientes
generados por la ESE Hospital San Félix
en el &rea de contratacion.

ciclo vital de los documentos v la normatividad archivistica

La ESE esta desarrollando en la actualidad la implementacion del
Plan Institucional de Archivo - PINAR, para lo cual la empresa;
contratista debe capacitar a todo el personal para cumplir con las
normas de archivo para los documentos generados en la presente
vigencia y emprender medidas de control y organizacién de los
archivos pasivos.

# de expedientes
con informacién de
contrataciéon que
cumplen las
normas de archivo /
# de contratos
firmados por la
ESE para la actual
vigencia.

100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%




COMPONENTE
ADMINISTRATIVO
HALLAZGO - 16

Dentro de los documentos aportados por la ESE Hospital San Félix La
Dorada, no se evidencia el valor de las pretensiones de forma individual
de los procesos en los cuales la ESE ostenta la calidad de demandada,
razén por la cual no se puede establecer si la Institucion visitada realiza
de forma adecuada las provisiones y/o contingencias, con lo que
se presume un incumplimiento de lo dispuesto en el Articulo 1 de la Ley;
448 del 21 de julio de 1998. asi como los Numerales 4 y 5 del Articulo
2.2.3.4.1.10 del Decreto 1069 del 26 de mayo de 2015, los Titulos 3
"Metodologia para el célculo de la provisién contable", 4 "Otras reglas”
y 6 "Informacién al Area Financiera" de la Circular Externa Numero
0023 del 11 de diciembre de 2015, de la Agencia Nacional de Defensa
Juridica del Estado.

Calificacion de riesgo de los procesos
Judiciales de manera semestral

El asesor juridico de la ESE calificara el riesgo de los proceso
judiciales descritos en la base de datos de control actualizada de
esta area; de manera periddica cada seis meses para que sirva de
insumo para efectuar las provisiones contables necesarias para
cubrir las contingencias por sentencias en contra de la ESE

# de informes

semestrales de

calificacion de
riesgo en la
vigencia /2

COMPONENTE FINANCIERO
HALLAZGO - 17

Se pudo evidenciar que La E.S.E. Hospital San Félix de la Dorada,
presenta una reduccion significativa por valor de $3.608.086 en los
recaudos por concepto de cuentas por cobrar de vigencias anteriores,
el cual origino que las cuentas por cobrar se vieran incrementadas para
la vigencia de 2016 en $1.113.748 miles, lo anterior origina un presunto
incumplimiento a las disposiciones contenidas en la Ley 1066 de 2006
en su Articulo 1.

Iniciar procesos cobro persuasivo y pre
juridicos con el animo de mantener un
flujo de efectivo estable que le permita a la
institucion cubrir sus gastos mensuales.

Informe Trimestral donde se describan acciones realizadas en el
periodo conforme a lo estipulado en el del Manual Interno de
Cartera tales como:

- Llamadas telefénicas

- Cobro por correo electrénico

- Oficios de cobro

- Derechos de Peticion

- Y agotadas las instancias se pasa al Area Juridico mediante la
figura de Certificado de Deuda para "Cobro Coactivo"

Informe gestién de
Cartera elaborados
/ Nro de Informes
Programados

COMPONENTE FINANCIERO
HALLAZGO - 18

La operacion presupuestal de tesoreria que resulta en la aplicacién de
las variables del cuadro anterior, permite establecer que la entidad
cuenta con un déficit de tesoreria que asciende para la vigencia de
2015 a la suma de $6.306.197 miles, en la vigencia de 2016 se ubicd
en la suma de $7.256.168 miles y al cierre del mes de junio de 2017 el
déficit de tesoreria se ubica en $10.797.361 miles. Esta situacién
originada por la falta de recaudo presupuestal conlleva a un
presunto incumplimiento  de los principios  presupuestales!
establecidos en el Articulo 12 del Decreto 111 de 1996, concordante con
el articulo 2° del Decreto 115 de 1996.

Reducir progresivamente el déficit de
tesoreria en las vigencias fiscales
subsiguientes  proyectandolas a un
equilibrio presupuestal en los préximos
anos

Se adelantaran acciones que permitan mejorar la recuperacioén de
cartera atraves de cobros persuasivos, cobros coactivos y
judiciales lo mismo que la intensificacion de conciliaciones
administrativas de cartera y pagos de manera directas con la
EAPB y/o con el concurso de la superintendencia de salud. Se
reducira el déficit fiscal de tesoreria en un 10% para el primer afio
y se mantendra la misma proyeccion para los afios subsiguientes.

Déficit de tesoreria
a 31 de diciembre
de 2019/ Déficit de
tesoreria a
diciembre de 2018

COMPONENTE FINANCIERO
HALLAZGO - 19

Respecto a los soportes y/o evidencias de la ejecucién del Plan de
Mantenimiento Hospitalario la E.S.E Hospital San Félix de la Dorada, no
fue allegada la Informacién solicitada por parte de los auditores, tal
como quedo establecido en el acta de cierre, que permita determinar la|
apropiacion presupuestal efectuada por la entidad, asi como la|
ejecucion del plan de mantenimiento para las vigencias auditadas. Lo
anterior genera un presunto incumplimiento para las vigencias 2015,
2016 y junio 2017, de las disposiciones contenidas por el Decreto 1760
de 1994, la Circular 029 de 1997 de la Superintendencial
Nacional de Salud, asi como lo establecido en los Numerales 130.7
y 130.12 del Articulo 130 de la Ley 1438 de 2011.

Plan de mantenimiento de la vigencia

Elaboracién plan mantenimiento hospitalario en el cual se asigne
el presupuesto a ejecutar y al cual se le realice seguimiento de
los valores ejecutados

actividades de plan
de manteniendo
hospitalario
ejecutadas
/actividades
programadas

COMPONENTE FINANCIERO
HALLAZGO - 20

La informacién aportada por la vigencia del 2017, la ESE Hospital San
Félix no evidencia de manera adecuada el proceso de implementaci(
de las normas Internacionales de informacién financiera, ya que todo es
revelado bajo el anterior sistema contable (COLGAAP) por lo que no es
posible tener informacién ajustada a estos parametros para el periodo
del 2017, incumpliendo con el cronograma establecido para este tipo de
entidades, por lo que se presume el incumplimiento a lo establecido en
el Articulo 3° de la Resolucién 663 de 2015. acorde con lo establecido
en las Normas para el Reconocimiento, Medicién, Revelacién vy
Presentacion de los Hechos Econdmicos de las Empresas que no
Cotizan en el Mercado de Valores, y que no Captan ni Administran
Ahorro del Publico, incorporadas como parte integrante del Régimen
de Contabilidad Publica en el Articulo 1°de la Resolucién 414 de 2014.

La informacién contable que se produzca
en la entidad y sea presentada a los
organismos de control y demas entidades
destinatarias se producira bajo las normas
internacionales de informacién financiera,
acorde a lo exigido por la ley.

La parametrizaciéon del sistema contable y la produccién de la
informacién financiera se seguird efectuando bajo las normas
internacionales de informacién financiera; en el entendido de que
dicha parametrizacién del sistema contable se implementé desde
el 2018.

Estados financieros
producidos por el
sistema bajo NIIF/

estados financieros

producidos.

100%

100%
90%
85%

100%




COMPONENTE FINANCIERO
HALLAZGO - 21

En el proceso de revision de los Estados financieros presentados no se
evidencia que los valores que se encuentran en los Estados Financieros
no se encuentran referenciados en la informacién que se revela en las
notas a los estados financieros de tal manera que se permita el cruce de
los unos con los otros, generando un presunto incumplimiento a la
normatividad contenida en el Numeral 9.3.1.5., del Articulo 9° del
Capitulo Unico del Titulo Il del Régimen de Contabilidad Publica para las
vigencias del 2015 y del 2016.

Referenciar las notas de los estados
financieros en el cuerpo de los estados
financieros.

Al momento de elaborar los estados financieros se insertara una
columna donde se incorpora la referencia de la nota contable.

# de notas a los
Estados
Financieros / Total
de notas
referenciadas en
los Estados
Financieros.

100%

COMPONENTE FINANCIERO
HALLAZGO - 22

La ESE Hospital San Félix no aport6 el Estado de Flujos de Efectivo no
fue presentado ni aportado a esta auditoria, por lo cual no se
pudieron efectuar los movimientos del efectivo, ni las destinaciones
dadas al mismo. lo cual genera un presunto incumplimiento a la
normatividad contentiva de este tema como lo es el Numeral 9.3.
Normas técnicas relativas a tos estados, informes y reportes c ontableq
del Capitulo Unico del Titulo Il del Régimen de Contabilidad Publica para
las vigencias del 2015 y del 2016.

Elaboracién y presentacién de estado de
fluos de efectivo vigencia 2017
siguientes.

La entidad para los afios 2017 y 2018 ya realizé los flujos de
efectivo respectivos y se encuentran publicados en la pagina web
(Transparencia, Informacién Financiera ) y en la pagina del CHIP
Contable.

Elaboracién y
publicacién de
Estado de flujo de
efectivo en el
Paquete de
Estados
Financieros de la
ESE

Estado de Flujo de
flujo de efectivo
elaborado y publicado
para cada vigencia.

COMPONENTE FINANCIERO
HALLAZGO - 23

A junio de 2017, la entidad presenta en la caja del Hospital un saldo
diferente entre el valor que se encuentra establecido en el
documento de creacién y el valor que se refleja en los estados
financieros, no encontrando razén de dicha diferencia, por lo que se
presume el incumplimiento a lo establecido en el Numeral 4.2.
del Articulo 4° del marco conceptual para la preparacion vy
presentacién de la Informacién financiera de las Normas para el
Reconocimiento, Medicién, Revelacién y Presentaciéon de los
Hechos Econémicos de las Empresas que no Cotizan en el Mercado
de Valores, y que no Captan ni Administran Ahorro del Pu bli
incorporadas como parte integrante del Régimen de Contabili dg
Publica en el Articulo 1°de la Resolucién 414 de 2014.

Realizar conciliaciéon entre el fondo de
caja menor y los estados financieros
atraves de los extractos y los reportes de
caja menor.

Elaboracién de conciliacién de fondos de caja menor, entre el
funcionario encargado del manejo de la caja menor y la tesorera;
con el fin de determinar las diferencias generadas, y asi verificar
frente a la informacién reportada en los estados financieros,
generando acta en el que se dejen consignado el trabajo
realizado.

Conciliacién del
fondo de caja
menor/12

100%,
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La E.S.E Hospital San Félix, tal como se ha sefalado, aun no ha
adecuado su sistema de informacion contable para que en el se pueda
registrar y ajustar todo el movimiento conforme a lo establecido tanto en
las NIIF como en su manual de politicas contables, pues la
informaciéon aun se elabora bajo el marco normativo anterior,
evidenciando que no se trabaja bajo el nuevo esquema financiero
impidiendo que se puedan efectuar mediciones y establecer la
razonabilidad de las cifras informadas, por lo que se presume el
incumplimiento a lo contenido en tas Nociones 104 a 106 del Articulo 7°
y la Nocion 162 del Numeral 9.1.1.4 del Articulo 9" del Libro | Titulo Il
Capitulo del Régimen de la Contaduria Publica para las vigencias del
2015y del 2016, asi como lo sefalado en el Numeral 9" del Capitulo
| de las Nomas para el reconocimiento, medicién, revelacion y
presentacién de los hechos econémicos y el Numeral 4° del marco
conceptual para la preparacién y presentacion de la informacion
financiera en marco de las Nomas para el Reconocimiento, Medicion,
Revelaciéon y Presentacion de los Hechos Econémicos de las
Empresas que no Cotizan en el Mercado de Valores, y que no Captan
ni Administran Ahorro del Publico, incorporadas como parte integrante

La informacién contable que se produzca
en la entidad y sea presentada a los
organismos de control y demdas entidades
destinatarias se producira bajo las normas
internacionales de informacién financiera,
acorde a lo exigido por la ley.

del Régimen de Contabilidad Publica en el Articulo 1° de la

La parametrizaciéon del sistema contable y la produccién de la
informacién financiera se seguird efectuando bajo las normas
internacionales de informacién financiera; en el entendido de que
dicha parametrizacién del sistema contable se implementé desde
el 2018.

Estados financieros
producidos por el
sistema bajo NIIF/

estados financieros

producidos.

100%
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En este rubro se registra de manera errénea el valor correspondiente al
aporte del sistema general de participaciones por concepto de
cesantias, depdsito que debe estar reconocido en los es tado
financieros como un gasto pagado por anticipado; esta practica va en
contravia de la dindmica contable de la cuenta 1424 "Representa los
recursos a favor de la entidad contable publica, originados en contratos|
de encargo fiduciario, fiducia publica o encargo fiduciario publico", por lo
que se presume el incumplimiento a lo establecido en el Manual de
procedimientos Capitulo 2° del Titulo | del Libro Il, asi como |
establecido en la Resolucién 356 del 2007.

Registro del valor de las cesantias como
gasto pagado por anticipado acorde a la
dindmica contable de la cuenta 1424, de
acuerdo a valor certificado por el area de
talento humano

para el afo 2018 la accién ya habia sido subsanada por la
entidad, y continua realizando el registro del valor de las cesantias
en la cuenta contable 1424.

Registro del valor
del aporte del
sistema general de
participaciones por
concepto de
cesantias en la
cuenta 1424

100% del valor
notificado por el area
de talento humano
correspondiente a
cesantias en la cuenta
1424
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La ESE Hospital San Félix no presenta informe de depuracién de los
saldos que se presentan a cada uno de los cortes en el tema de
participaciones, correspondientes a los recursos que son girados en
cada vigencia con el fin de poder efectuar las operaciones de salud
publica y que deben tener claramente identificados y saber si se han
girado todos los periodos y los valores establecidos, por lo cual no se ha
podido establecer si existen saldos a favor o en contra de la entidad,
de tal manera que se desconoce si el activo se encuentre
subestimado, por lo que se genera un presunto incumplimiento a lo
establecido en el Articulo 58 de la Ley 715 de 2001.

Establecer las actas con las conciliaciones
firmadas entre las entidades, planillas de
liquidacién de deudas e informes con
soportes de recuperacion de saldos.

Una funcionaria se esta encargando de la consolidaciéon de la;
informacién, recoleccion de soportes y generacién de
conciliaciones con los entidades respectivas, con el fin de generar
saldos a favor o en contra y poder establecer el proceso
institucional de reclamacién, cobro y pago, de acuerdo a lo
establecido en el proceso, posteriormente registrar en los estados
financieros.

# de entidades con
saldos conciliados /
# de entidades

100%
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Ca ESE Hospital San Felix no soporta de manera adecuada 10s
valores registrados en el total de los pasivos de los estados
financieros, comparados con el valor de las deudas reconocidas en las
resoluciones que, al corte de cada vigencia, elabora la administraciéon
para incorporarlas al presupuesto de cada afo, adicional a que las
deudas que tiene registradas, en el caso de personas naturales y de
acuerdo al cruce elaborado, no se evidenciaron soporte del pago de
seguridad social al que estan obligados todos aquellos que presten sus
servicios de manera independiente, lo que hace presumir el
incumplimiento a lo establecido en las Nociones 104 y 106 del
Articulo 7°, asi como lo sefalado en el Numeral 9.1.5 del Articulo 9" del
Capitulo Unico del Titulo Il Régimen de la Contaduria Publica de
Colombia para las vigencias del 2015 y del 2016, asi como lo
establecido en el Articulo 4° del Marco Conceptual para la preparacion y
presentacién de informacién financiera, en el marco de las Normas para
el Reconocimiento, Medicion Revelacion v Presentacion de los
Hechos Econémicos de las Empresas que no Cotizan en el Mercado
de Valores, y que no Captan ni Administran Ahorro del Publico,

Los pasivos registrados en los estados
financieros seran concordantes con el
monto total de las deudas reconocidas
como cuentas por pagar y vigencias
expiradas a la fecha de corte de tales
estados financieros

La resolucion que reconoce los pasivos de la instituciéon
conteniendo las cuentas por pagar y las vigencias expiradas, se
confeccionaran con la informacién debidamente soportada en el
cumplimiento de todas las obligaciones contractuales que la
generaron y obtenidos el monto de los pasivos esta serd la fuente
para alimentar los estados financieros.

monto delos
pasivos incluidos
en los estados
financieros / monto
de los pasivos
reconocidos como
cuentas por pagar
y vigencias
expiradas en la
resolucion
correspondiente

100%
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incarnoradas coma _narte intearante de %a]u Fagn de nn,t?hilidad

Es evidente que para efectos de razonabilidad de Tas cifras contables,
la ausencia de estos valores en la contabilidad del hospital, generan
una diferencia entre el valor contabilizado y el valor realmente
soportado. Esta practica hace presumir que incumple con la
normatividad contenida en el Articulo 392 del Estatuto tributario, asi
como lo establecido en la Nocién 117 del Articulo 8° del Capitulo Gnico
del Titulo Il Régimen de la Contaduria Publica de Colombia para las
vigencias del 2015 y del 2016, asi como lo establecido en el Articulo
4° del Marco Conceptual para la preparacién y presentaciéon de
informacién financiera, en el marco de las Normas para el
Reconocimiento, Medicién, Revelacién y Presentacion de los Hechos
Econémicos de las Empresas que no Cotizan en el Mercado de Valores,
y que no Captan ni Administran Ahorro del Publico, incorporadas
como parte integrante del Régimen de Contabilidad Publica en el

Articulo 1°de Ia Resolucion 414 de 2014

Se causara la retencién en la fuente al
momento de radicar las facturas y el giro o
pago de las retenciones se realizara una
vez producido el pago de las facturas.

Dar prioridad al pago de la retencién en la fuente de los valores
correspondientes a las obligaciones canceladas en le mes, debido
a que no se cuenta con el flujo de caja necesario para pagar el
impuesto originado en la causacién de la obligacion.

Valor pagado por
retencién en la
fuente /valor de la
retencién en la
fuente por cuentas
pagadas en el mes

100%




La ESE Hospital San Félix no tiene consolidados Tos valores que
corresponden al reconocimiento de las obligaciones contractuales por|
las prestaciones sociales adeudadas a los diferentes trabajadores,
dejando de registrar importantes sumas de dinero adeudado,
inclusive  de retroactividad en las cesantias, evidenciando una
falta de razonabilidad muy alta, por lo que se evidencia un presunto
incumplimiento a lo sefalado en las nociones 227 a 229 del Numeral

El 4rea de recursos humano liquidard de manera proporcional y

Valor registrado en

9.1.2.4, del articulo 92 del Capitulo Unico del Titulo Il Régimen de la El area cont_able en sus  estados definitiva al cierre de la vigencia los valores correspondientes a| la contabilidad /
COMPONENTE FINANCIERO . - ; - : financieros registra el valor que se . . . .
Contaduria Publica de Colombia para las vigencias del 2015 y del . . cesantias y prestaciones sociales proporcionales, valores que al| valor reportado por 100%
HALLAZGO - 29 - . N o encuentre soportado y remitido por el area|, . ) ) A
2016, asi como lo establecido en el articulo 4° del Marco Conceptual de recursos humanos area contable causara en sus estados financieros, una vez sea|el area de recursos
para la preparacion y presentaciéon de informacion financiera, en el : informada y soportada por el area de recursos humanos. humanos.
marco de las Normas para el Reconocimiento, Medici6n,
Revelacion y Presentacion de los Hechos Econdmicos de las Empresas
que no Cotizan en el Mercado de Valores, y que no Captan ni
Administran Ahorro del Publico, incorporadas como como parte
integrante del Régimen de Contabilidad Publica en el Articulo 1° de la
Resolucién 414 de 2014
La ESE Hospital San Félix no tiene establecidos los valores que deben #d? procesos
- ) . judiciales con
ser provisionados en cada uno de los periodos objeto de esta PN
- . ;" calificacion de
auditoria, generando desconcierto y falta de razonabilidad en los X
: . riesgos con
valores registrados versus los valores en los que aparece la entidad probabilidad de
como pcl>5|lble responsable de pagos, por lo que se genera un presunto El &rea juridica determinara la probabilidad de riesgo de perdida| perdida superior al
incumplimiento a lo establecido en las Nociones 233 a 235 del . s o o P N o -
. .o - S El registro de la provision se reconoce de|del proceso y remitira al comité de conciliacion dicho estudio para| 80% remitidos al
Numeral 9.1.2.6 del Articulo 9", asi como lo sefialado en la Nocién 104 i~ . ;. L : . L
COMPONENTE FINANCIERO . o ; - ! o acuerdo a una probabilidad de ocurrencia|definir el valor a causar como provision, el cual sera registrado en comité de
del Articulo 7° del Capitulo Unico del Titulo Il del Régimen de la| . o - . - . N 100%
HHALAZGO - 30 o . . superior al 80%, la cual es definida por el(los estados financieros una vez sea allegado al area contable, la| conciliacion para
Contaduria Publica para las vigencias del 2015 y del 2016, como lo s S L . L R s
. . o . comité de conciliacién. solicitud de registro de la provisiéon con los debidos soportes| provisién /# de
establecido en el Articulo 6° del Capitulo Il de las Normas para el . L A Lo
o s o o provenientes del comité de conciliacion. procesos judiciales
Reconocimiento. Medicién, Revelaciéony Presentacion de los Hechos P
o - con calificacién de
Econémicos de las Empresas que no Cotizan en el Mercado de .
I - pne riesgos con
Valores v que no Captan ni Administran Ahorro del Publico, o
. o . probabilidad de
Incorporadas como parte integrante del Régimen de Contabilidad erdida superior al
Publica en el Articulo 1°de la Resolucién 414 de 2014. P 800/"
o
El lider de sistemas efectuara los ajustes necesarios al programa
para operatividad el anexo 8 de la Resolucién 3047, y por su parte
el &rea de glosas alimentara el anexo con toda la informacion de
La ESE Hospital San Félix tiene una glosa aceptada por valor de $384 las glosas, para tener el control de las mismas, con el motivo y si # de glosas
millones, la cual no cuenta con mecanismos que permitan controlar o[Se efectuard seguimiento y control a la|fue enviada, respondida dentro de los términos de la normatividad informagas enel
COMPONENTE FINANCIERO |deducir que se realiz6 una gestién adecuada, lo cual se puede sefialar|gestiéon de glosas a través de lafvigente, los motivos de aceptacién y el valor aceptado, valor, anexo No 8/ # de 100%
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como un detrimento del patrimonio de la empresa, por lo que se
presume que la ESE Hospital San Félix genera un presunto
incumplimiento a lo sefialado en el Articulo 6 de la Ley 610 de 2000.

operitivizacion del anexo 8 en el sistema
CNT de la institucion

levantado por el asegurador, valor no conciliado el cual sera
objeto de procesos de conciliacién ante la Superintendencia, en
caso en que no haya acuerdo entre las partes en su conciliacion.
Para asegurar el proceso el lider de sistemas adelantara la;
capacitacion a los servidores del &rea de glosas para la operacién
del modulo y anexo No 8.

glosas
presentadas.
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Las notas a los estados financieros presentadas para la vigencia 2015
no se encuentran de manera comparativa situacién que incumple lo
contemplado en la Nocién 365 del Numeral 9.3.1 del Capitulo Unico del
Titulo Il del Régimen de Contabilidad Publica.

El &rea contable elaborara las notas a los
estados financieros de manera
comparativa acorde con lo contemplado
en la Nocién 365 del Numeral 9.3.1 del
Capitulo Unico del Titulo Il del Régimen
de Contabilidad Publica.

elaboracién de las notas a los estados financieros de manera
comparativa acorde con lo contemplado en la Nocién 365 del
Numeral 9.3.1 del Capitulo Unico del Titulo Il del Régimen de
Contabilidad Publica al cierre de cada vigencia y referenciadas en
el cuerpo de los estados financieros.

Estados financieros

Notas a los estados
financieros elaboradas
de manera
comparativa y
referenciadas en el
cuerpo de los estados
financieros
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Se observa que ESE Hospital San Félix carece de un sistema de costos
que le permita establecer de manera oportuna el costo de los servicios|
que presta el hospital, perdiendo la posibilidad de tener una
herramienta gerencial que le permita a la ESE determinar el costo de
venta de cada uno de los servicios ofertados por el hospital, por lo que
se presume el incumplimiento a lo establecido en el Paragrafo del
Articulo 185 de la Ley 100 de 1993.

COMPONENTE FINANCIERO
HALLAZGO - 34

La ESE Hospital San Félix implementara
de manera progresiva un sistema de
andlisis de costos que permita identificar
los gastos reales en los que incurre en la
prestaciéon de sus servicios frente a los
ingresos reportados por los mismos.

La implementacion del sistema de costos de manera progresiva
iniciara en el primer afo con el andlisis de los servicios de baja
complejidad que se prestan a los usuarios del régimen subsidiado
que son contratados bajo la modalidad de capitacién y una vez
consolidado este sistema para esta area, se extendera a los
demas servicios prestados por la institucion.

Documento con el
estudio de costos
aprobado

1 documento
aprobado como
estudio de costos en
servicios de capitacion
de baja complejidad

El revisor fiscal de la ESE Hospital San Félix ha generado informes
sin salvedad en cada periodo objeto de esta auditoria, aun cuando como
se ha sefalado, existen riesgos en cada una de las areas que deben ser
medidos e informados por este érgano de control, de inspeccién y de
vigilancia, los cuales pueden llegar a afectar de manera significativa
tanto el resultado de la institucién como la maneray las directrices de
la gerencia, por lo que se presume el incumplimiento a lo establecido en
los Articules 207 y 208 del Cédigo de Comercio.

Proferir Salvedades, cuando los informes
que se presenten, generen riesgos o haya
incertidumbre, igualmente en decisiones
que vayan en contravia de la norma.

El Revisor Fiscal al momento de detectar un incumplimiento que
afecten la institucion, deja la respectiva salvedad en los informes.

# de informes
realizados por la
Revisoria Fiscal

con salvedades / #
de Informes
presentados que
generan riesgo o
haya incertidumbre.

100%
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La ESE Hospital San Félix presenta un acumulado con vencimiento
superior a los 360 dias, el cual se ha venido incrementando vigencia
tras vigencia, asi que, por lo anteriormente sefialado, se presume que
la entidad presenta riesgo de pérdida de recursos por valor de 10.665
millones que representan el 37% del total de la cartera con mora mayor
a los 360 dias, con corte al 30 de junio de 2017, con lo cual se presume
el incumplimiento de los Articulos 6°y 3°de la Ley 610 del 2000.

Iniciar procesos coactivos y judiciales con
embargos a EPS las cuales han
incumplido acuerdos de pagos ya firmados
entre las partes.

Crear, implementar manual de cobro coactivo de acuerdo a la ley.
Se realizara trimestralmente derechos de peticién solicitando el
pago de la cartera.

# de procesos
coactivos iniciados
por parte del area

Juridica / # de

certificados de
deuda emitidos por
le area de cartera.

100%
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La provision de cartera no corresponde al 100% de los saldos mayores
a 360 dias, por lo que se puede evidenciar que la ESE Hospi

San Félix incumple lo establecido en la nocién 156 del Numeral 9. 1 .
del Articulo 9° del Capitulo Unico del Titulo Il del Régimen de la
Contaduria General de la Nacién para las vigencias del 2015 y de
2016, asi como lo establecido en el Articulo 16° del Capitulo | de las
de las Normas para el Reconocimiento, Medicién, Revelacién y
Presentaciéon de los Hechos Econdémicos de las Empresas que no

para la vigencia del 2017.
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Realizar provisién por deterioro de cartera
correspondiente al 100% del valor
clasificado por cartera del saldos mayores
a mayor a 360 dias

Para el afio 2018 El hallazgo ya habia sido subsanado y continua;
realizando provision por deterioro de cartera correspondiente al
100% del valor clasificado por cartera del saldo mayor a 360 dias

Registro del valor
de provision de
cartera equivalente
al 100% del saldo
de cartera mayor a

Registro del valor de
provision de cartera
equivalente al 100%
del saldo de cartera
mayor a 360 dias

Cotizan en el Mercado de Valores, y que no Captan ni Administran 360 dias
Ahorro del Publico, incorporadas como parte integrante del Régimen
de Contabilidad Publica en el Articulo 1° de la Resolucién 414 de 2014
Informes de
Gestion del gerente
debidamente

La ESE Hospital San Félix no aporto el informe de gestién del gerente
por ninguna de las vigencias objeto de esta auditoria, Porlo que no se
pudo evaluar lo sefialado en este reporte versus las cifras y conceptos
establecidos en la presente auditoria, por lo que se evidencia un
presunto incumplimiento a lo establecido en los Numerales 130.7 vy
130.12 del Articulo 130 de la Ley 1438 de 2011.

Centralizar en el area de Planeacion toda
la documentacién referente a las
actividades y procesos de la ESE Hospital
San Félix, para que estén disponibles al
momento de los requerimientos de los
entes de control.

El informe de gestion del Gerente sera elaborado, presentado y
publicado en los tiempos establecidos por la norma para cada
vigencia.

soportado que
reposa en la oficina
de planeacién
desde 2017 en
adelante/ informes
de gestion del
gerente
presentados desde
2017 en adelante
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Con la informacién presentada por la ESE se establece que pres e
diferencias para cada una de las vigencias objeto de auditoria entre
el valor informado por facturacién con el valor presentado en el
Estado de Actividad Econémica y social. De lo anteriormente
sefialado, se presume que la entidad ESE Hospital San Félix i ncump
con el régimen de contabilidad pulblica, sefalado la Nocién 163 del
Capitulo 9.1.1.4, asi como también las Nociones 104 a 106 del Articulo
7°del Capitulo  Unico del Titulo Il del Régimen de la Contaduria
Publica para las vigencias del 2015 y del 2016, asi como lo establecido
en el articulo 4° del marco conceptual para la preparacién vy
presentacion de informes de acuerdo con las Normas para el
Reconocimiento. Medicién, Revelacién y Presentacién de los Hechos
Econémicos de las Empresas que no Cotizan en el Mercado de Valores,
y que no Captan ni Administran Ahorro del Publico, incorporadas
como como parte integrante del Régimen de Contabilidad Publica en
el Articulo 1°de la Resolucién 414 de 2014 para la vigencia del 2017.

La entidad realiza conciliacion de
informaciéon del area de contabilidad y
facturacion.

Se suscribe actas de Conciliacién con la informacion de
facturacién mensual por terceros entre el area de contabilidad y
facturacion.

Valor informado
por facturacion /
valor presentado
en el Estado de
Actividad
Econdmica y social.
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No cuenta con Manual de auditoria y cuentas médicas, no hay actas
que evidencien socializacién de los procedimientos existentes, por lo
que se presume que la ESE Hospital san Félix incumple lo establecido
en el Articulo 15 de la Resolucién 3047 de 2008, el Articulo 25 del
Decreto 4747 del 2007.

Reafirmar y resocializar el Manual de
Facturacion y Glosas adoptado en al afio
2016 y actualizado en el afio 2018.

Se adelantara un proceso de resocializaciéon del manual de
facturacion y glosas, enfatizando en la actualizacién que tuvo
lugar en el afo 2018; aclarando que en el afio 2016 la ESE
desarrollo el manual de facturacién, el cual se actualizo en el afio
2018, en que se incluyo el manual de glosas, donde se establecen
cada uno de los pasos para el tratamiento de la glosa hasta su
respuesta final, lo que permiti6 realizar una reorganizacién del
equipo del area de glosas, designando tareas especificas que
permita registrar toda la informacién de la glosa en el anexo 8 de
la Resolucién 3047, y el archivo adecuado de los documentos
relacionados con la glosa por vigencia y por EPS. Este documento
fue socializado con cada uno de los funcionarios del area de
alosas

#de
socializaciones
desarrolladas
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No existe formato establecido por la Entidad para el registro y control de
la glosa para las vigencias 2015 y 2016, que permita evidenciar que la
entidad cumple con los tiempos establecidos para la recepcion de la|
objecion ni los exigidos en dar respuesta de la misma, ademés de
establecer que recibe objeciones fuera de los tiempos establecidos al
igual que da respuesta de manera extemporanea, adicional a que el
area encargada del registro y control de la objecién no realiza la|
conciliacién con el &rea de contabilidad en todos los items relacionados
como son objecién y glosa aceptada, por lo cual se presume un posible
incumplimiento del Articulo 57 de la Ley 1438 de 2011, al Articulo 23 de
Decreto 4747 de 2007 y al Articulo 1°de la Resolucién 119 de 2006.

Se efectuara seguimiento y control a la
gestion de glosas a través de la
operitivizacion del anexo 8 en el sistema
CNT de la institucion

El lider de sistemas efectuara los ajustes necesarios al programa
para operatividad el anexo 8 de la Resolucién 3047, y por su parte
el &rea de glosas alimentard el anexo con toda la informacion de
las glosas, para tener el control de las mismas, con el motivo y si
fue enviada, respondida dentro de los términos de la normatividad
vigente, los motivos de aceptacién y el valor aceptado, valor
levantado por el asegurador, valor no conciliado el cual sera
objeto de procesos de conciliacién ante la Superintendencia, en
caso en que no haya acuerdo entre las partes en su conciliacion.
Para asegurar el proceso el lider de sistemas adelantara la;
capacitacion a los servidores del area de glosas para la operacién
del modulo y anexo No 8.

# de glosas
informadas en el
anexo No 8/ # de

glosas
presentadas.
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Se realiza verificacién de la fecha de envié de los informes SIHO
evidenciando que la Ese Hospital San Félix no reporté a tiempo la
informacion al CHIP, para el primer trimestre de la vigencia de 2015 (18
de agosto de 2015), incumpliendo presuntamente con la Res oluci
375 de 2007.

Presentacién de informes en los plazos
establecidos por la Ley.

La entidad reporta oportunamente los informes requeridos de
acuerdo al cronograma establecido por el Ministerio, la Contaduria
y la Direccién Territorial de Salud de Caldas.

El hallazgo presentado en el afio 2015, fue subsanado por la;
institucion y no se ha vuelto a incurrir en él, en los periodos

posteriores.

# de informes
presentados en los
tiempos
establecidos / # de
informes
presentados por la
ESE

100%
100%
3
100%
100%




La ESE Hospital San Félix no cuenta con la toma fisica documentada y

# de inventarios
actualizados con

debidamente avaluada en ninguno de los cortes objeto de esta auditoria, elemeqtos
. . . . ) . R . . devolutivos
de los bienes que posee y que permitan soportar el valor registrado en|Actualizaciéon y firma de los Inventario|La actualizaciéon de los inventarios se llevo acabo de maneral firmados por 1os
COMPONENTE FINANCIERO |este rubro, tampoco se suministra la relacion de los terceros que|devolutivos en poder de los funcionarios,|participativa con cada servidor responsable de los bienes y 0s po
. : - . e ) . funcionarios 100%
HALLAZGO - 42 conforman los saldos de las cuentas por pagar, asi como tampoco|realizar reporte de los datos solicitados|constatando la existencia fisica y estado de dichos bienes. La] responsables en
suministré la informacién correspondiente a los reportes de Circular|por los entes de control. actualizacién de los inventarios se perfeccion6 en el mes de Ioz dltimos 12
030. generando un presunto incumplimiento a lo establecido en los| diciembre de 2018. meses / # de
Numerales 130.7 y 130.12 del Articulo 130 de la Ley 1438 de 2011. .
dependencias de la
ESE
La ESE Hospital San Félix no aporta los documentos correspondientes a
Reporte a la

COMPONENTE FINANCIERO
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los procedimientos definidos y documentados de la gestién
administrativa, ni informes consolidados de la atencién a pacientes soat.
ni el uso y destino dado a los recursos soat en ninguna de las tr
vigencias, por lo que no se pueden efectuar cruces al respecto,
generando un presunto incumplimiento a lo establecido en los
Numerales 130.7 y 130.12 del Articulo 130 de la Ley 1438 de 2011.

Aplicacion de la circular 015 de 2.016

Elaboracién de estudio y formatos para la atencién de los|
pacientes ingresados por SOAT, como resultado de la aplicacién
de la circular 015 del 2.016.

plataforma de la

Super salud de

circular 015 en el
mes de marzo para
la vigencia anterior.

1 reporte anual

cargado en la

plataforma de
supersalud
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El Hospital San Félix no realiza reporte de novedades (cierre temporal o
definitivo de servicios) ante la respectiva Entidad Departamental o
Distrital de Salud, diligenciando el formulario disponible en el apli cativol
del REPS, conforme a lo definido en el Manual de Inscripcion de
Prestadores de Servicios de Salud y Habilitacién de Servicios de Salud
debido a que el servicio de cirugia oftalmolégica se encuentra
habilitado y no es prestado en el momento de la visita por lo que se
incumple de manera presuntiva el Numeral 12.4 del Articulo 12 de la
Resolucién 2003 de 2014 vy el Articulo 15 y 16 del Decreto 1011 de
2011 hoy Articulo 2.5.1.3.2.9 v 2.5.1.3.2.10 del Decreto 780 de 2016.

COMPONENTE ASISTENCIAL
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Se instaura la verificacion mensual del
REPS contra los servicios contratados

El 4rea de calidad de la ESE realizara verificaciones mensuales
sobre el REPS y los servicios declarados.
Las Novedades seran informadas por la gerencia ante alguna
modificacién en los servicios o en la contratacion

No de documentos
verificados
mensualmente en
el REPS/7 (meses
de duracion del
plan de
mejoramiento)

100%

La ESE Hospital San Félix, cuenta con habilitacién de servicios de
hospitalizacién y urgencias y una vez realizada su revision, se identifica
que no cumple con: 1) las Condiciones y mantenimiento de
Infraestructura de las diferentes areas y servicios. bafios con humedad,
puerta del servicio de hospitalizacién sin chapa, sin parte del techo en el
servicio de hospitalizacion; Il) Condiciones, suficiencia y mantenimiento
de los equipos médicos, que determinen procesos criticos institucionales
debido a que cuenta con instalaciones eléctricas deterioradas, equipos
insuficientes y en inadecuado mantenimiento no se cuenta con
cubiculos que permitan garantizar la privacidad del pacientes aire
acondicionado en mal estado, almacenamiento de dotacién y equipos
biomédicos en condiciones no adecuadas y sin custodia; lo que genera
un presunto incumplimiento a lo establecido en el Numeral "2.3.2
Estandares y Criterios de Habilitacion por Servicio" y el Numeral
"2.3.2.1 Todos los servicios estandar de infraestructura, dotacién
de la Resolucion 2003 de 2014 y; los Articulo 12 del Decreto 1011 de
2006 hoy Articulo, 2.5.1.3.2.6 del Decreto 780 del 2016.

Realizar una auditoria en Verificacion de
las condiciones de habilitacién segin la
resolucién 2003 cada afio

A partir de los informes de verificaciéon de condiciones de
habilitacién emitido por la direccién territorial de salud de caldas
de auditoria realizada en el mes de noviembre de 2018, se
generan los planes de mantenimiento (infraestructura) para el afio
2019.

No de actividades
cumplidas del plan
de mantenimiento
infraestructura/ No
de actividades
segln Plan de
Mantenimiento
infraestructura

100%
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Cd ESE A0SPIAar Sdit - enx, 710 gdardrmiZd 1d PrestdCiolT e T0S SETVICIUS UE
salud de manera segura centrados en el usuario, toda vez que: |) no
cuenta con medidas preventivas destinadas a mantener el control de
factores de riesgos laborales procedentes de agentes bioldgicos, fisicos
y quimicos; Il) No hay prevencién de impactos nocivos, asegurando que
el desarrollo o producto final de dichos procedimientos no atenten
contra la salud y seguridad de trabajadores de la salud, pacientes,
visitantes y el medio ambiente, ya que se evidenciaron restos de
medicamentos sobre la mesa en sala de partos y medicamentos
preparados no utilizados generando riesgo en la prestacién del servicio;
Ill) no adecuacion de los bafios de acuerdo con los pardmetros de
seguridad establecidos en la normatividad; IV) No hay privacidad de
los pacientes en la sala de observacion; V) camillas con barandas
abajo; VI) lavamanos sin jabon, toallas ni solucién para higienizacion
de manos; VIl) usuarios en los pasillos en el &rea de urgencias
canalizados sin ninguna supervisién  VIIl) balas de oxigeno no
aseguradas: IX) tubos con muestras de laboratorio en los carros de
medicamentos; XI) no realiza la identificacién, clasificacion y
seguimiento a los riesgos de la institucion a través de Indicadores
aprobados en el programa de seguridad del paciente, cumpliendo con
aspectos minimos tales como medicién, andlisis, reporte y gestion
de los eventos adversos; Xll) los alimentos son transportados en
un vehiculo que no garantiza las caracteristicas organolépticas
(sabor, olor, textura...) de los alimentos, ademas se evidencia falta de
rétulo para el tipo de dieta (normal, hipo sédico, Hipo licida,  hipo
grasa, hiperproteica, hipercalérica, Liquida, Blanda... ); incumpliendo de
manera presuntiva con el Numeral 3 del Articulo 3 y Articulo 6 del

Decreto 1011 de 2006 hoy Articulo 2.5.1.2.1 del Decreto 780 de 2016;

IN} | 004 "Coatdnd Ao hahilis " Cethndar dn D

Realizar auditoria en Verificacion de las
condiciones de habilitacién segin la
resolucién 2003 cada afio

Establecer cronograma para realizar la auditoria en cada una de
los servicios

No de servicios
verificados/No total
de servicios
programados

100%
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La ESE Hospital San Félix no adelanta procedimientos de re- envase,
ni cuenta con protocolos para las actividades siguientes: 1)
Interpretacién de la orden médica y calculo de cantidades;
y desinfecciéon de areas; Ill) Desinfeccién personal; IV)ingreso a las
areas: V) Estabilidad de los medicamentos sometidos a adecuacion y
mezcla; VI) Elaboracion de preparaciones magistrales;  VII)
Contaminacién accidental; VIII) Control fisico-quimico y microbiano,
IX) Uso, calibracién, desinfeccion y mantenimiento de equipos; X)
Recepcion y almacenamiento, re empaque, distribucion de materias
primas y material de acondicionamiento; Xl) Manejo de residuos;
incumpliendo presuntamente el Articulo 10 de la Resolucién 1403 de
2007 y y los Numerales 2.3.2 y 2.3.2.1 Todos los servicios Estandar|
de Medicamentos de la Resolucién 2003 de 2014 - Estandar de

Il)Limpiezd

Realizar una auditoria en Verificacion de
las condiciones de habilitacion segin la
resolucién 2003 cada afio en el area de
farmacia

Posterior a la auditoria de procesos prioritarios al area de farmacia
se debe elaborar plan de mejoramiento donde se documenten los
procesos con no conformidades en dicha area.

Procesos
debidamente
documentados/proc
esos no conformes

100%
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%omal del Estado Hospital San Félix, no cuenta con
disponibilidad de citas de algunas de las especialidades ofertadas
como pediatria, medicina interna, obstetricia, cirugia general,
oftalmologia, cumpliendo los aspectos minimos, esto es: 1) realizacién
de actividades de autoevaluacion, seguimiento y mejoramiento
de procesos definidos como prioritarios, 1l) comparaciéon entre la
calidad observada y la calidad esperada, la cual debe estar|
previamente definida mediante guias y nomas técnicas, cientificas y
administrativas y, Ill) adopcién por parte de la institucion de
medidas tendientes a corregir las desviaciones detectadas con respecto
a los parametros previamente establecidos y a mantener las condiciones
de mejora realizadas, incumpliendo presuntamente los Numerales 1, 2
y 3 del Articulo 32, Numeral 1 de los Articulos 36 y 37 del Decreto
1011 de 2006 hoy Articulos 2.5.1.4.1; 2.5.1.45y 2.5.1.4.6 hoy el
Decreto 780 de 2016 y la Circular Externa 47 y 49 de la

Medicién de la oportunidad de asignacion
de citas de consulta especializada por
cada EPSy a nivel general de toda la ESE

Verificar la oportunidad de acuerdo a los servicios ofertados que
se encuentran dentro de la meta establecida en la rendicién
mensual que se entrega en la resolucién 1552 a cada EPS y a la
superintendencia en la resolucién 0256

Informe mensual
entregado en
resolucion 1552 a
EPS/ informe
mensual
programado a
entregar a EPS

informe semestral
resolucién 0256 /
informes a entregar
en el periodo del
plan

100%

100%
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uperintendencia Nacional de Salud
La ESE Hospital San Félix, no allego evidencias del

diligenciamiento del formulario RH1, cumpliendo los aspectos minimos,
esto es: ) El diligenciamiento del formato RH1 mecanismo mediante
el cual los generadores del sector hospitalario y similar consignan la|
informacién correspondiente a las cantidades en peso y Il) El manejo
que realiza a cada uno de los residuos generados, incumpliendo
presuntamente el Numeral 7.2.10 Resoluciéon 1164 de 2002 vy
Articulos 5, 6 y 8 del Decreto 351 de 2014 hoy articulo 2.8.10.5;
2.8.10.6 vy 2.8.10.8 del decreto 780 de 2016.

Para la vigencia de la visita en el area
ambiental se encontraba diligenciado,
archivado y custodiado el formato RH 1,
estos documentos se entregaran al area
de Planeacion para que estén disponibles
al momento de los requerimientos de los
entes de control.

Dentro de los procesos del drea ambiental esta establecido la;
recoleccién de informacion para diligenciar el formato RH1 el cual
es un insumo indispensable para los informes enviados a la DTSC
y CORPOCALDAS. Dichos informes estan debidamente
archivados en el area ambiental.

Informe semestral
de residuos
hospitalarios a
entes de control
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La ESE Hospital San Félix, I) no realiza la entrega procesos y
procedimientos relacionados con el manejo de la historia clinica; Il) no
archiva las historias clinicas en condiciones que garanticen la
integridad fisica y técnica, cumpliendo aspectos minimos estos son:
area restringida, con acceso limitado al personal de salud autorizado,
conservacién de las condiciones que garanticen la integridad fisica vy
técnica, sin adulteracion o alteracion de la informacién. incumpliendo
presuntamente con lo dispuesto en los Articulos 16, 17 y 18 de la|
Resolucion 1995 de 1999. Articulo 2 del Acuerdo N° 05 de 1997 del
Archivo General de la Nacién, Articulo 46 Titulo XI de la Ley 594 de
2000 y los Numerales 2.3.2 y 2.3.2.1 Todos los servicios Estandar|
historia clinica de la Resolucién 2003 de 2014 y el Articulo 3y 11 de la
Resolucién 839 del 23 de marzo del 2017.

El archivo y manejo de la historia clinica
se llevara acabo de manera estricta a lo
definido por el manual de historia clinica
adoptado por la ESE Hospital San Félix.

Para garantizar que el manejo de la historia clinica se lleve acabo
acorde con el manual expedido por la entidad; se emitira circular
recordando las areas restringidas de acceso de la ESE Hospital
San FelixLa ESE version 2018 y socializacién del manual.

# de circulares
emitidas
#de
socializaciones
desarrolladas

1 circular emitida
2 socializaciones
desarrolladas

La ESE Hospital San Félix. no adelanta planes de mejoramiento
respecto al resultado de las PQRS, cumpliendo los aspectos minimos.

i ) - ) i Planes de
esto es: 1) determinar rapidamente el tratamiento, correccién o L . » X .
solucién a dar a la PQR a través de un plan de accién con Atraves de la aplicacion del Manual del Servicio de Informacién y|mejoramiento
COMPONENTE ASISTENCIAL L - N, - Atencion del Usuario en la resolucion de la queja el jefe inmediato|establecidos en el
responsables, recursos y plazos de cumplimiento, para eliminar o|Aplicacién del manual de servicios de . . . . . - o
HALLAZGO 51 o L ) . L L ) del quejoso debe realizar plan de mejoramiento cuya copia|periodo /No de 100%
atenuar su efecto sobre el usuario; Il) La solucién debe ser Inmediata y|informacién y atencién al usuario ) ) . .
- . . . debidamente firmada debe reposar en el SIAU el cual hara el|quejas que generan
de acuerdo a las necesidades del cliente; incumpliendo presuntament sequimiento periédico lanes de
los Numerales 3 y 6 del Articulo 4 del Decreto 1757 de 1994, Numeral 9 P pme'oramiento
2 del Articulo 35. el Numeral 130.7 del Articulo 130 de la Ley 1438 de )
2011y los Articulos 2.1 o.1.1.1., de Decreto 780 de 2016.
# de lavadas del
La ESE Hospital San Félix, no entrega cronograma de lavado de tanque realizadas / 100%
PR P , ) " # de lavadas del
tanques y analisis quimico del agua, ademas, no cuenta con A partir de la adecuaciéon del tanque elevado de agua se tanaue
documento que indique el lavado efectivo de los tanques. ni de la|,. . incorporaran las actividades recomendadas por el contratista a
o L P . I Ajuste del manual de procedimientos para S . L . ” programadas.
COMPONENTE ASISTENCIAL [realizacion del  andlisis quimico  del agua, incumpliendo ol lavado v desinfeccion de tanques aue|2C€C2 de limpieza y desinfeccién e incorporacién en el
HALLAZGO 52 presuntamente con el Articulo N® 3 y Numeral 2 del Articulo nimero 9|. y a a cronograma de mantenimiento, la ESE lleva registro
4 . .. _|incluye cronograma de lavados. . -
del Decreto 1575 del 2007, el Articulo nimero 5 de la Resolucién proporcionado por Empocaldas en cuanto a la potabilidad del
. - No de reportes de
2125 del 2007 y los Numerales 2.3.2 y 2.3.2.1 Estandar y Criterios de agua para el consumo humano empocaldas sobre
Habilitacién Todos los servicios de la Resolucién 2003 de 2014. P " 100%
la potabilidad del
aqua/12
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Gerante

Firma del Representante Legal
Nombre: LUIS EDUARDO CESPEDES DE LOS RIOS - CC 15918010



CcODIGO

AIFTO1

VERSION

1

NIT: 810.000.913-8
¢QUIEN? ¢(CUANDO?
Responsali)!t;(s) dete Fecha de Inicio Fecha de
accio Terminacion
Nombre / Cargo

Luis Eduardo Céspedes,
Gerente y Secretario de la 30/04/2019 31/10/2019
Junta Directiva
Luis Eduardo Céspedes,
Gerente y Secretario de la 30/04/2019 31/10/2019
Junta Directiva
Luis Eduardo Céspedes,
Gerente y Secretario de la 30/04/2019 31/10/2019
Junta Directiva
Jairo Alonso Ramirez, 30/04/2019 31/10/2019
Asesor de Planeacién
Raul Alonso Aristizabal, 12/03/2019 31/12/2019
Asesor en Control Interno
Raul Alonso Aristizabal, 15/03/2019 15/03/2019
Asesor en Control Interno
Raul Alonso Aristizabal, 30/04/2019 31/12/2019

Asesor en Control Interno




Jairo Alonso Ramirez,
Asesor de Planeacion

30/04/2019

30/09/2019

Antonio Maria Gémez,
Profesional Especializado
del Area Administrativa.

01/01/2019

31/12/2019

Luis Eduardo Céspedes,
Gerente y Fernando Arrieta
Mejia Subdirector Cientifico

30/04/2019

31/12/2019

Jairo Alonso Ramirez,
Asesor de Planeacién

30/04/2019

31/10/2019

Daniel Quiceno, Asesor
area de contratacion.

30/04/2019

31/10/2019

Luis Eduardo Céspedes,
Gerente / Antonio Maria
Gomez, Profesional
Especializado del Area
Administrativa./Daniel
Quinceno Asesor.
Contratacién

30/04/2019

31/10/2019

Carlos Alberto Rivera,
Auditor Médico

30/04/2019

31/10/2019

Daniel Quiceno, Asesor
area de contratacion.

30/04/2019

31/10/2019




Daniel Quiceno, Asesor
area de contratacion.

30/04/2019

31/12/2019

German Samper, Auxiliar
de Cartera

30/04/2019

31/10/2019

Luis Eduardo Céspedes,
Gerente / Antonio Maria
Goémez, Profesional
Especializado del Area
Administrativa.

30/04/2019

31/12/2019

Maritza Beltran,
Almacenista

30/04/2019

31/12/2019

Sandra Patricia Henao
contadora/ Sebastian

Rivera Lider de sistemas.

30/04/2019

31/12/2019




Sandra Patricia Henao,

30/04/2019 31/12/2019
Contadora.
Sandra Patricia Henao, 30/04/2019 31/12/2019
Contadora.
Doris Cruz Valencia, 31/04/2019 31/10/2019
Tesorera
Sandra Patricia Henao
contadora/ Sebastian 30/04/2019 31/12/2019

Rivera Lider de sistemas.




Sandra Patricia Henao,
Contadora.

30/04/2019

31/12/2019

Norma Serrano , Auxiliar
Administrativo

30 DE SEP 2.018

30 DE MAR 2.019

Sandra Patricia Henao,

contadora, German 30/04/2019 31/12/2019
Samper Lider cartera
Sandra Patricia Henao, 30/04/2019 31/2/2019

Contadora.




Sandra Patricia Henao,
Contadora.

30/04/2019

31/12/2019

Daniel Quiceno, Asesor
area de contratacion. /
Sandra Patricia Henao,
Contadora.

30/04/2019

31/12/2019

Carolina Hurtado, Lider de
glosas / Sebastian Rivera
Lider de Sistemas

30/04/2019

31/10/2019

Sandra Patricia Henao,
Contadora.

30/04/2019

31/12/2019

Luis Eduardo Céspedes,
Gerente / Antonio Maria
Goémez, Profesional
Especializado del Area
Administrativa.

30/04/2019

31/12/2019

Alvaro Octavio Gémez,
Revisor Fiscal

30/04/2019

31/12/2019

Daniel Quiceno, Asesor
area de contratacion.

30/04/2019

31/10/2019




Sandra Patricia Henao,
Contadora.

30/04/2019

31/12/2019

Luis Eduardo Céspedes,
Gerente / Jairo Alonso
Ramirez, Asesor de
Planeacion / Andrea Nader
Lider Calidad

30/04/2019

31/10/2019

Diana Mejia, Auxiliar
administrativo Facturacién /
Sandra Patricia Henao,
Contadora.

30/04/2019

31/10/2019

Carlos Alberto Rivera,
Auditor Médico

30/04/2019

31/10/2019

Carolina Hurtado, Lider de
glosas / Sebastian Rivera
Lider de Sistemas

30/04/2019

31/10/2019

Sandra Patricia Henao,
Contadora.

30/04/2019

31/12/2019




Maritza Beltran,

: 30/04/2019 31/12/2019
Almacenista
Diana Mejia, Auxiliar = 01/03/2019 31/03/2019
administrativo Facturacion
Andrea Nader, Asesorade | - 55,4/5019 31/10/2019
Calidad
Andrea Nader, Asesorade | - 55,4/5019 31/12/2019
Calidad
Andrea Nader, Asesorade | 54/,4/5019 31/10/2019

Calidad




Andrea Nader, Asesora de

Aux. Mtto Héctor Garcia
Aux mtto. Jorge Vargas

Calidad 30/04/2019 31/10/2019
Adriana Castro, Lider SIAU
/ Andrea Nader, Lider 30/04/2019 31/10/2019
Calidad

Cene Ruiz, Coordinador 30/04/2019 31/12/2019
area Ambiental

Valentina Hernandez,

Auxiliar de Estadistica 80/04/2019 811012019

Adriana, Coordinadora 30/04/2019 | 30 DE MAR 2.019
SIAU
Mantenimiento general.
Ing. Moises 30/04/2019 31/12/2019




