ssoudh

o

VIGILADGO

oépiiczéy 5 an .?éx./éx

ALIIE

< E.S5.E ‘LA DGRADA - CAILDAS

INFORME OFICINA DE CALIDAD - ABRIL A JUUIO 2016

Lo oficing de calidad reporta las siguientes actividades en cuanto dl
sistema de garaniia de la calidad en sus componentes:

SISTEMA UNICC DE HABILITACION

El Registro de Prestadores de | ESE Hospital San Félix presenta
inconvenientes con el habilifacidn del servicio de Cinecobsietricia
Infernacidén, de esto se gestiond ante la direccidn temiforial o pronia
comreccién de diche inconveniente, a lo cual se soliciia asesoria fécnica en
resolucién 2003, se conforma grupe de frabajo para sustentar verificacion
de condiciones de habifitacién pendiente a fecha de programacion.

LOGROS

Se recliza gestidn para ciere temperal del servicio de urgencias baja
complefidad en el cenfro de salud las ferias v aperiura de consulic
pricritaria en el mismo.

Se actualiza la informacidn relacionada con datos del prestador v s
servicios oferiados paor la ESE.
En proceso se encuentra la verificacién de la modalidad ofertada a cada
uno de los servicios oferfados versus los prestados, redlizar cutoevaiuacién
anual para el mes de agesto.

SISTERAA DE INFORMACION

Con respecio a los Informes de obligatorio cumplimiento la ESE estd
reportando de manera oporiund los siguientes:

- CIRCULAR 034: INDICADORES DE ALERTA TEMPRANA ( Trimestral]

- -RESOLUCION 1552 DE 2013: INFORME DE SEGUIMIENTC AL
CUMPLIMIENTO DE LAS EPS { Mensual}

- RESOLUCICN 0256 DE 2016 — DERCGA 1446: DICTA DISPOSICIONES EN
SISTEMAS DE INFORMACION SOGCS ESTARLECE INDICADORES DE
CALIDAD. { Semesirai)

- CIRCULAR 030: INDICADORES DE CALIDAD. ( Semesiral)

- CIRCULAROQO9 Y PARA ESTA 780 . { Mensual )
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PAMEC

LOGROS:

Evaluacion del PAMEC a junio de 2016 presentando un cumplimiento del

65,5 de 203 actividades.

Se realiza verificacion del cumplimientc de las aciividades con fideres de
Grec y acompafiamiento de algunos integrantes, asescrandc el desarrollo
de las actlividades, verficande metodologia del irabaio v recolectande

evidencics.

En Proceso se encuenira la construccidn del PAMEC 2016 — 2017, desde lo
creaciédn de grupes de frabajo v o realizacion de aufcevaluacion en

acredifacion.
SEGURIDAD DEL PACIENTE

LOGROS:

De acuerdo a protocolos estabiecidos, se realizan compra de 5 camres de
medicamentos parc implementacidon del profocoio *Adminisiracion segura
de medicamentos “, farjetas de medicameniocs de colores (Pendiente
enfrega), tabla de diluciones vy adaptacién de dreas en el servicio de
hospitalizacidn para lograr el cumplimiento. Siendo esto parte del plan de

mejoramienio  propuesto anfe  fallas en o administracidn
medicamentos.
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. ANDREA NADER
Ligler Calidad
SE Hospital San Félix
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Asunto: Medidas tomadas por la administracion referentes a plan de Austeridad

con el proposito de brindar cumplimiento a lo establecido en la Directiva Presidencial
06 del 2 de diciembre de 2014, el Decreto 0012 del 25 de enero 2016, expedido por
la Gobernacién de Caldas; la ESE adopto la Resolucion nimero 588 del 22 de abril
de 2016, en la cual se toman medidas referentes a plan de austeridad:

> Se expidi6 la Circular Interna de fecha 7 de julio de 2016, la cual se dio a conocer

a todo el personal, ademés fue fijada en las carteleras institucionales con el fin de
que se tenga presente; la misma hace referencia a reduccién de impresos v
publicaciones (utilizando el pape! por ambas caras o de reciclaje, uso de medios
digitales para elaborar publicacicnes tales como carteleras digitales, pagina web,
el correo electrénico, también se sensibilizo al personal en el uso adecuado v
responsable de los servicios publicos principalmente agua, luz y teléfono,
apagando y desconectando los equipos que no se estén utilizando durante ia
jornada laboral y al terminar la misma.

—g Disminucién en el consumo de papeleria debido a que los documentos que
— reposaran en el archivo de la entidad se estan imprimiendo en papel de reciclaje,
Q' principalmente en la dependenciz de contratacion pues debido al cumplimiento de
w su funcion es una de las dependencias que mas papel produce.
% Se logro un ahorro representativo en el consumo de Viaticos y Gastos de Viaje de
v un 43,20% al pasar de $10.723.069 millones en marzo a $4.632.065 millones en
g{ julio, como se evidencia en ¢l siguiente cuadro:
3‘2 . MES VALOR
=] ENERO $ 1.860.939
= FEBRERO _ '$ 7.531.232
MARZQO $10.723.069
ABRIL $ 8:102.742
MAYO $ 9.972.453
JUNIC $ 3.589.095
JULIO $ 4.632.065

Fuente: Archivo suministrado por talento humano de la entidad

> En el consumo de telefonia celular el ahorro fue del 54.75% debido a que el valor

cancelado en el trimestre de enero a marzo del 2016 ascendié a la suma de
$8.415.257 millones, pero en los meses de abril a julio la suma cancelada por
este concepto fue de $4.607.009; vale la pena resaltar la disminucion obtenida si
se tiene en cuenta que este valor corresponde al consumo de un mes més que el

saldo anterior; como se refleja a continuacion:

MES VALOR

ENERO $2.796.789
FEBRERO 32.823.305
MARZO $2.795.163
ABRIL $2.805.527
MAYO $1.080.679
JUNIO $0

JULIO $ 720.803

Planeagion

Fu/ente: Archivo suministrado por tesoreria de Iz entidad
- Ve
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