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SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN

Entidad:

ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

E.S.E. Hospital San Félix

Aio: 2.019

Estrategla
mecanlsmo

Actividades: reailzadas' TR
CAgosto 311

Mapa de riesgos
de corrupcion.

11. Actualizar el mapa de procesos y hacer el

{administrativos y asistenciales con miras a
{fortalecer el sistema de gestion de la calidad

levantamiento de los procedimientos

31 de eneroen
pagina web

En el mes de julIO y agosto se realrzo capacstacmn con eI

SENA al personal encargado de las areas de la Institucidn,
con miras a establecer la actualizacion del mapa de
procesos o cual se realizd, se levanto la informacién de los
macro procesos y se seguird la estructuracion de los
procedimientos en sesiones posteriores,

Lider oficina
calidad

12.se divulgara a través de la pagina web del

ciudadano para que sea conocido y comprendido

Hospital, el Plan Anticorrupcion y de atencion al

tanto por los funcionarios del Haspital, como por
la comunidad en general,

31 de enero en
pagina web

Se realizd la publicacidn del documento en la pdgina WEB
el 31 de enero de 2019,

ingeniero de
sistemas

" |3. Socializar al talento humano sobre el plan
‘lanticorrupcion en tres ocasiones

31 de eneroen
pagina web

Debido a las actividades de reporte de informes y reportes
y atencion de visitas a entes de control, se han generado
retrasos en las programaciones, por lo gue esta actividad
no se ha realizado segln lo programado, sin embargo las
actividades de este plan se han gestionado con los
diferentes responsables.

Planeacién y
control interno

4. Soficitar las declaraciones de bienes y rentas
de los funcionarios.

31deeneroen
pagina web

Desde la oficina de Talento Humano se envid circular del 8
de marzo solicitando la declaracion de bienes y rentas a los
funcionarios de la ESE para ser entregada antes del 31 de
julio del 2019, lo cuai se realizo al 100%.

Talento
humano

5. Estimular los canales de participacion y
atencién al ciudadano en la pagina Web de la
Entidad con un espacio para que los ciudadanos
presenten quejas y denuncias de los actos de
corrupcidn realizados por funcionarios de la
entidad, si lo hubiere.

31 de enero en
pagina web

En la pagina WEB se encuentra el link de Buzdn de
sugerencias donde los ciudadanos pueden enviar sus
quejas o denuncias, desde el mes de abril se firmo contrato
con una empresa especializada para el redisefio de la
pagina web donde se tendrdn en cuenta los parametros
establecidos en la ley 1712 en el cual se encuentra esta
actividad

Lider SIAU,
planeaciény
control interno

6. Se garantizarda que todos los procesos
contractuales, segin el Manual de Contratacidon
de la institucién se publiquen oportunamente en
la Pagina Weh del Hospital.

31 de enero en
pagina web

En la actualidad se han publicade todas las convocatorias
emitidas, en cuanto a la publicacién de contrato directos
no se publican en el pagina WEB, pero se tiene vinculo con
ef SECOP para visualizar todos los documentos relacionados
con el contrato.

Asesor Juridico
/ Ingeniero de
Sistemas

71;/




logro y ejecucion de los servicios que requiere el
- ~|Hospital, con calidad, oportunidad y eficacia.

7. Se aplicarda procesos de . seleccion para
buscar la idoneidad de los contratistas, para el

31 deeneroen
pagina web

Este tema aunque esta reglamentado en el Plan de
Estratégico del Talento Humano no se le esta dando una
estricta aplicabilidad.

Gerente /
Profesional
Especializado /
Subdirector
Cientifico

18.  Se publicard trimestralmente en un sitio
“jvisible y la pagina Web, los Estados Financieros
oo/|de la Entidad con sus notas explicativas y la

ejecucion presupuestal.

31 de enercen
pagina web

Se publican informes contables y presupuestales de forma
trimestrales en Ia pagina WEB.

Contador /
ingeniero de
Sistemas

" fatencidon,

Estrategia Anti
tramites.

1. Evitar entrega de fotocopia de carne y
-|{cedula de ciudadania cuando aplique.

31 de enero en
pagina web

Se esta cumpliendo con esta paolitica para todos los casos
en los que aplica.

lider de
Facturacion

2. Registro en la plataforma SUIT de la entidad

se dio inicio al proceso de registro de tramites y se esta a la

Gerente /

pagina web

proyecto de call center para ser implementado en el
segundo semestre de afio 2019.

y publicarlos en nuestra pagina web. 31 de enero cn| €SPEMA de la aprobacién de estos por parte dellProfesional
pagina web Departamento Administrativo de la funcién publica para sujEspecializado /
posterior desarrollo. Ingeniero de
Sistemas
13, Disponibilidad de para solicitar citas médicas El sistema de citas telefénica y por internet estdn
Ipor teléfono y/o internet, en los horarios de 31 de enero en funcionando permanentemente, para las citas por Internet
su demanda es mucho menor, se esta desarrollando el|Lider SIAU

{14.  Entrega de algunos resultados de exdmenes

por internet segln criterios médicos.

31 de enero en
pagina web

En [a reestructuracion de la pagina WEB se contemplard la
posibilidad de implementar este aplicativo.

Subdirector
Cientifico /
Ingeniero de
Sistemas

5. Continuar con el sistema de historia clinica
digital.

31 de enero en

tl sistema CNT pacientes es el Sistema de informacion que
utiliza la Institucién para manejar la informacion clinica de

Subdirector
Cientifico /

paginaweb  [los usuarios, el cual esta funcionando y operando aunquejingeniero de
se le debe realizar ajustes. Sistemas
6. Entrega de historia clinica digital por Se realiza entrega de Historia Clinica digital por parte dellSubdirector
internet segun se defina en procedimiento, 31 de enero enfdrea de Estadistica cumpliendo la normatividad legal y por|Cientifico /
paginaweb  [parte del Director Cientifico en los casos de indole judicial. {Ingeniero de
Sistemas
7. Entrega de ecografias y estudios radiograficos Las radiografias y las tomograffas se entregan en medio|Subdirector
en medio magnético. 31 de enero en|magnético. Cientifico /
pagina web Ingeniero de
Sistemas




{unica de atencidn al usuario, {a entidad remitird
‘fla mayor cantidad de correspondencia por
intranet o correos institucionales, evitando las
~|fotocopias y siendo amigable con el medio
“lambiente.

8. Se continuara con el sistema de ventanilla

31 de enero en

Desde el comité de archivo, hoy Comité de Gestién y
Desempefio y con la ejecucion del contrato de actualizacién
y desarrollo de herramientas archivisticas que se ejecutd
en la ESE, se estan articulando las normas generales de
archivistica y se empezd a organizar parte del archivo
activo y pasivo de algunas dependencias, aun no se han
empezado a implementar el programa cero papel.

Profesional
Especializado /
Ingeniero de
Sistemas

- '[9, Se adoptardn las pautas y reglas claras en lal
. |administracion de los expedientes para cualquier

Jla modificacion del Manual General de Archivo.

etapa del ciclo vital de los documentos mediante

31 de enero en
pagina web

Parte del personal ha participado en capacitaciones en la
ESAP, sobre el tema archivistico, ademas se reactivo el
Comité de Archivo Institucional y se ejecuto un contrato de
actualizacion y desarrollo de herramientas archivisticas
donde esta el PINAR y las Tablas de retencién documental
TDR, entre otras, ademads se esta haciendo actividades para
mejorar la infraestructura donde reposan los archivos, se
tiene un equipo humano encargado de la organizacion de
los archivos de gestion y pasivos de algunas dependencias.

Comité de
Archive

10. Se verificard anualmente los documentos
soporte de las cuentas a fin de evitar
documentos innecesarios o duplicados en las
mismas y disminuir el volumen de documentos
para archivar.

31 de enero en
pagina web

Se esta implementando la normatividad vigente acerca de
la simplificacién de documentos para la prestacién del
servicio y reportes a EAPB.

Gerente /
Profesional
Especializado

Estrategia de
rendicidn de
cuentas

“ 1. Se realizard la rendicién de cuentas en el

segundo semestre del aiic 2019 con la invitacion

31 de eneroen

Esta actividad se reprogramo para el 20 de septiembre.

practicas de responsabilidad social empresarial,
si son del caso.

pagina web

publica a su realizacién y participacion directa de pagina web Gerencia
fa comunidad hospitataria, asociacion de usuarios
v ciudadania en general,
2. Se publicard la rendicién de cuentas anual Actividad que se realizard en el mes de septiembre ,
L ) 31 de enero en ingeniero de

en la pagina web de la entidad. ) .

pagina web sistemas
3. Se suscribiran los acuerdos de gestion como 314 ] Actividad que se realizara en el mes de septiembre Gerente /

e enefro en )
Profesional

Especializado

4.  Elaboracién del plan de mejoramiento de
propuestas, quejas, reclamos y expectativas
planteadas por la ciudadania en la Rendicion de
Cuentas, si son del caso.

31 de enero en
pagina web

Actividad que se realizara en el mes de septiembre

Gerente /
Profesional
Especializado

F




Mecanismo para
' mejorar la
“atencion al
ciudadano.

1. Capacitar en respeto y trato digno a Se realizan capacitaciones por parte de las dreas médicas,|Gerente /
|nuestros usuarios. Fortaleciendo la Atencion al 31 de enero en de enfermerfa y calidad, dentro del programas de|Profesional

Ciudadano con miras a proveer una informacién] | educacion continuada y programas de Induccién y Re|Especializado /

veraz y oportuna ya sea de forma presencial, pagina web induccién, en los cuales se han tratado temas de respeto y|[Subdirector

virtual v via telefdnica. trato digno. Cientifico

2. Presentacion de consultas, quejas vy En fa pagina WEB se encuentra le link de Buzén de

reclamos: A través de la pagina Web , en el link sugerencias donde las ciudadanos puede enviar sus quejas

quejas y reclamos, donde se puede formular sus o denuncias, desde el mes de abril se firmo contrato con Gerente /

requerimientos, este proceso estara a cargo de una empresa especializada para el redisefio de la pagina Profesional

los responsables en servicio ¢ atencion de web donde se tendrdn en cuenta los pardametros -

) ) : , |31 deeneroen ’ Especializado /
usuarios  (SIAU),  quienes  seleccionaran, pagina web establecidos en la ley 1712 en el cual se encuentra esta Lider SIAU /
clasificaran y las presentaran, ante flos miembros actividad, la coordinadora del SIAU realiza el analisis ingeniero de
del Comité de PQRS y/o Comité de Etica, quienes respectivo de 1as quejas y reclamos, en el mes de agosto se Sistermnas
buscaran las soluciones respectivas y realizaran realizd reunién para emprender una modernizacién del
el respectivo seguimiento. procedimiento de respuesta de quejas y reclamos vy

vincular en esto a los comités gue sean pertinentes,
3. Presentacion de consultas, quejas vy Se esta dando respuesta a las quejas y reclamos
reclamos personalmente en la oficina del SIAU o interpuestas a través de buzones y personalmente, para lo
a través de Los buzones fisicos ubicados en la cual se realizan los andlisis de estas manifestaciones, dando
Entidad, los cuales serdn abiertos en presencia traslado al drea respectiva para su respuesta de fondo y
de un representante de los usuarios este proceso elaboracion de Planes de Mejoramiento, en el mes de
estard a cargo de los responsables en servicio o|31de enero enjagosto  se realizd reunién para emprender una Lider SIAU
atencion  de  usuarios  (SIAU),  quienes]paginaweb  Imodernizacion del procedimiento de respuesta de quejas y
seleccionaran, clasificardn y las presentaran, ante reclamos y vincular en esto a los comités que sean
los miembros det Comité de PQRS y/o Comité de pertinentes.
Etica, quienes buscaran las  soluciones
respectivas y  realizaran el  respectivo
seguimiento.
4.  Elahoracién del plan de mejoramiento de Se han elaborado algunos planes de mejoramiento, los]Gerente /
propuestas, quejas, reclamos y expectativas|31 de enero en|cuales constan por escrito y reposan en las oficinas de las|Profesional
planteadas por la ciudadania. pagina web dreas administrativa o asistencial. Especializado /

Lider SIAU

5. Implementar acciones de educacién, Se realizan reuniones periddicas con la Asociacién delGerente /
concientizacion, fortalecimiento y promocién dej31 de enero enfusuarios para tratar temas de interds y dar capacitacion|Profesional
una nueva cuitura de responsabilidad, dirigidos a|paginaweb  {sobre aspectos de la ESE, Especializado / (i\
fas asociaciones de usuarios Lider SIAU Y’




IMecanismos para
la transparencia y

11

Publicar la informacién de conformidad con
la ley de transparencia y derecho de acceso a la

-linformacidén ley 1712 de 2014,

31 de enero en
pagina web

Desde el mes de abril se firmo contratoc con una empresa
especializada para el rediseiio de la pagina web donde se
tendrdn en cuenta los pardmetros establecidos en la ley
1712, se asignd una funcicnaria para hacer la actualizacion
y alimentacién de la informacién de la pagina WEB.

Gerente /
Profesional
Especializado /
Ingeniero de
Sistemas /
Lideres de area

accesoala
informacién - |2. Monitoreo al cumplimiento dela ley 1712 de Se realizd auditoria en el mes de agosto para registrara la
' - |2014 de transparencia y derecho de acceso a la|31 de enero en|informacién de cumplimiento de los items, en el aplicativo]Planeacién y
informacion paginaweb  [iTA de la Procuraduria Generat de la Nacidn con corte a 31jControl interno
de agosto.
1. Divulgar los cddigos de buen gobierno en 2 Este tema en particular el cédigo de integridad se
ocasiones al interior de la ESE. 31 de enero en incorpord a los procesos de induccién y de re induccién y|Planeacion,
Iniciativas ) se viene haciendo de forma permanente, el cddigo de éticajControl Interno
adicionales que pagina web y buen gobierno se divulgard después de ser actualizado. [y Juridica
permitan

fortalecer su
estrategia de
fucha contra la
corrupcion

2. Elaborar cédigo de integridad de la ESE.

31 de enero en
pagina web

Falta protocolizar el cédigo en un documento, pero se esta

haciendo el despliegue a los funcionarios de la ESE enj

general.

Planeacion y
Control Interno

3, Divulgar el cédigo de integridad en dos
ocasiones

31 de enero en
pagina web

Este tema se incorpord a los procesos de induccion y de re
induccién y se viene haciendo de forma permanente.

Planeacion y
Control interno

Consolidacion del
documento

Cargo: Asesor en Planeacidn
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