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JUSTIFICACION

En aras de dar cumplimiento a los requerimientos de la Ley 1474 de 2012, la ESE Hospital
San Felix de La Dorada ha querido definir los mecanismos basicos con el fin de fograr un
mejoramiento en la calidad de servicio que ésta entidad ofrece a la comunidad,
asegurando que las acciones y esfuerzos ileguen a toda la poblacion, con énfasis a la
poblacion vulnerable, con responsabilidad, brindando espacios para una real y efectiva
participacion ciudadana en la definicion de las tareas, su ejecucion y vigilancia, mediante
procesos transparentes, que garanticen la igualdad de oportunidades.

Para lograr esto, se deben desarrollar instrumentos que permitan que los procesos
internos y externos del Hospital fluyan con agilidad, oportunidad, que sean transparentes,
donde los recursos se destinen a solucionar las grandes falencias y la satisfaccion de las
necesidades mas sentidas de la poblacién.

Es necesario establecer controles e implementar estrategias orientadas a mantener la
transparencia, celeridad en los procesos de contratacidon pablica, aplicacion de los
estatutos en el manual de esta drea y del normograma Institucional que permita la
elaboracion y presentacion permanente de Informes de gestién a los organismos de
control y rendicion de cuentas a la comunidad en general, en especial a los actos
administrativos y las acciones desarrolladas en cumplimiento de su misién institucional.
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1. PRESENTACION DEL PLAN ANTICORRUPCION

1.1. OBIJETIVO GENERAL

Contribuir en la lucha contra la corrupcion, a través de estrategias y actividades concretas
que permitan el desarrollo de procesos transparentes. Es vital detectar los riesgos
potenciales, medirlos y dictar medidas para eliminarlos o por lo menos mitigar su impacto
dentro de la organizacion; orientdndose hacia una gestidn integra y transparente con
principios y valores éticos frente a todo su grupo de interés. para que asi, la sociedad en
general perciba una mejor y més seria imagen de la institucién, el compromiso de sus
funcionarios y la legitimidad de la informacion.

1.2,  OBJETIVO ESPECIFICOS

¢ Adoptar estrategias concretas en materia de lucha contra la corrupcién que orienten la
gestion hacia la eficiencia y la transparencia.

¢ ldentificacién de los riesgos de corrupcion en la gestidn.

¢ Tomar medidas para contrarrestarlos.

¢ Generar responsabilidad real sobre las acciones, ne solo en el entorno institucional
sino en los funcionarios que intervengan en cada actividad que desarrolla el Hospital
asegurando la confiabilidad de los procesos vy la informacion.

* Asegurar que todas las acciones se hagan con autonomia, independencia y
responsabilidad social, libre de presiones e injerencias que oscurezcan los procesos,
creando confianza entre los ciudadanos.

e Se garantizara la participacion de la comunidad en todos los procesos que los afecten.

¢ Garantizar al ciudadano la entrega de la informacién en forma oportuna y eficaz.

1.3.  ALCANCE

Los lineamientos, estrategias, mecanismos, y gestion de riesgos de lucha contra la
corrupcion, establecidos en el presente documento, serdn de riguroso cumplimiento y
aplicabilidad por todos los procesos, areas y colaboradores de la ESE Hospital San Félix.

2. MARCO LEGAL

e Constitucion Politica de Colombia: En el marco de la constitucion de 1991 se
consagraron principios para luchar contra la corrupcion administrativa en Colombia,
Deigual forma dio gran importancia a ta participacion de la ciudadania en el controf de
la pestion pablica vy establedd la responsabilidad patrimonial de los servidoles
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pubticos. Los articulos relacionados con la lucha contra la corrupcion son: 23, 90, 122,
123,124,125, 126, 127, 128, 129, 183, 184, 209y 270,

Ley 80 de 1993: Por la cual se expide el Estatuto General de Contratacion de la
Administracion Publica. En su articulado establece causales de inhabilidad e
incompatibilidad para participar en licitaciones o concursos para contratar con el
estado, adicionalmente tambien se establece la responsabilidad patrimonial por parte
de los funcionarios y se consagra la accion de repeticion.

Ley 489 de 1998: Por la cual se dictan normas sobre la organizacion y funcionamiento
de las entidades del orden nacional, se expiden las disposiciones, principios y reglas
generales para el ejercicio de las atribuciones previstas en los numerales 15 y 16 del
articulo 189 de la Constitucion Politica y se dictan otras disposiciones. Amplia el campo
de accion del decreto ley 128 de 1976 en cuanto al tema de inhabilidades e
incompatibilidades, incluyendo a las empresas oficiales de servicios pablicos
domiciliarios.

Ley 734 de 2002: Por la cual se expide el Codigo Disciplinario Unico. En dicho cédigo se
contemplan como faltas disciplinarias las acciones u omisiones que lleven a incumplir
los deberes del servidor pablico, a fa extralimitacién en el ejercicio de sus derechos y
funciones, a incumplir las normas sobre prohibiciones; también se contempla el
régimen de inhabilidades e incompatibilidades, asi como impedimentos y conflicto de
intereses, sin que haya amparo en causal de exclusion de responsabilidad de acuerdo
con lo establecido en la misma ley.

Ley 909 de 2004: Por la cual se expiden normas que regulan el empleo publico, la
carrera administrativa, gerencia ptblica y se dictan otras disposiciones,

Ley 128 de 1976: Por el cual se dicta el estatuto de inhabilidades, incompatibilidades y
responsabilidades de los miembros de las Juntas Directivas de las entidades
descentralizadas y de los representantes legales de éstas. Es un antecedente
importante en la aplicacion del régimen de inhabilidades e incompatibilidades de los
servidores publicos.

Ley 617 de 2000: Por la cuatl se reforma parcialmente la Ley 136 de 1994, el Decreto
Extraordinario 1222 de 1986, se adiciona la Ley Organica de Presupuesto, el Decreto
1421 de 1993, se dictan otras normas tendientes a fortalecer la descentralizacion, y se
dictan normas para la racionalizacién del gasto publico nacional.

Ley 795 de 2003: Por la cual se ajustan algunas normas del Estatuto Organico del
Sistema Financiero y se dictan otras disposiciones,

Ley 819 de 2003: Por la cual se dictan normas organicas en materia de presupuesto,
responsabilidad y transparencia fiscal y se dictan otras disposiciones,

Ley 850 de 2003: Por medio de la cual se reglamentan las veedurias ciudadanas. Crea
el marco legal para el ejercicio de la veeduria en nuestro pais, asi como un
procedimiento para la constitucion e inscripcion de grupos de veeduria y principios
rectores,
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e Ley 1474 de 2011: Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos
de prevencion, investigacién y sancion actos de corrupcion y la efectividad del control
de la gestion pubiica.

¢ Decreto Nacional 1599 de 2005: Adopta el Modelo Estandar de Control Interno para el
Estado Colombiano.

¢ Resolucion 477 de 30 de octubre de 2000: Por medio del cual se crea la Oficina de
Control Interno y se crea y conforma el Comité de Coordinacién del Sistemna de Contro!
interno de la £.5.E, Hospital San Félix.

3. DESARROLLO DEL PLAN ANTICORRUCPCION

Se divide en cuatro {4) partes o momentos, para facilitar la implementacién y sustentacion
del plan tanto al interior como el exterior de [a institucion.

3.1. METODOLOGIA PARA LA IDENTIFICACION DE RIESGOS DE CORRUPCION Y
ACCIONES PARA SU MANEJQ,

1. Se fortalecerd el Sistema de Gestién de la Calidad, definido por procesos y
procedimientos, identificando los responsables del monitoreo de este y la medicion de
los indicadores.

2. Se divulgara a través de la pagina web del Hospital, el Estatuto Anticorrupcién para
que sea conocido y comprendido tanto por los funcionarios del Hospital, como por la
comunidad en general.

3. Estimular los canales de participacidn y atencidn al ciudadano en la pagina Web de la
Entidad con un espacio para que los ciudadanos presenten quejas y denuncias de los
actos de corrupcion realizados por funcionarios de fa entidad, si lo hubiere.

4. Se publicard constantemente en la pagina web con criterios de facil acceso a la
ciudadania todos los planes, programas, proyecltos con informes periddicos de su
estado de ejecucion para que la ciudadania los conozca y pueda opinar y hacer
sugerencias sobre los mismos.

5. Se garantizara que todos los procesos contractuales, segin el Manual de Contratacion
de la Institucion se publiquen oportunamente en la Pagina Web del Hospital.

6. Se garantizard la idoneidad de los contratistas, para el logro y ejecucion de los
servicios que requiere el Hospital, con calidad, oportunidad y eficacia.

/. Se publicara mensualmente en un sitio visible los Estados Financieros de la Entidad
con sus notas explicalivas y la ejecucion presupuestal,

3.2, ESTRATEGIA ANTITRAMITES.
Establecer medios adecuados gque permitan mejorar las comunicaciones con fos usuarios

tanto internos como externos, mejoramiento de medios electrénicos, redes de datos,
optimizacion de la pagima Web o mstrumentos tecnologicos del Hospital, con el proposito
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de

racionalizar los tramites y procedimientos administrativos y divulgar, promocionar y

facilitar el acceso a la prestacion de los servicios de salud y servicios complementarios del
Hospital. Para elio se formulan estrategias como:

e

12.

13.

14,

15,

Respeto y trato digno a nuestros usuarios.

Suprimir o racionalizar los tramites requeridos por la empresa para la prestacion de
servicios o para la entrega de la informacion gue requiera la civdadania.

Evitar entrega de fotocopia de carne y cedula de ciudadania cuando aplique.
Aplicativo web para recepcién de hojas de vida de futuros contratistas.

Registro en la plataforma SUIT de la entidad y publicarlos en nuestra péagina web.
Solicitud de citas médicas por teléfono y/o internet.

Entrega de algunos resultados de exdmenes por internet segtin criterios médicos.
Implementacion de historia clinica digital.

Entrega de historia clinica digital por internet segtin se defina en procedimiento.

. Entrega de ecografias y estudios radiograficos en medio magnético.
. Se adoptara la ventanilla Unica de atencidn al usuario, la entidad remitira gran parte

de la correspondencia por intranet evitando las fotocopias y siendo amigable con el
medio ambiente.

Se adoptard en gran medida como medio de comunicacidn oficial los correos
institucionales, evitado la radicacion de oficios fisicos.

Se adoptaran las pautas y reglas claras en la administracion de los expedientes para
cualguier etapa del ciclo vital de los documentos mediante la modificacion del manual
General de Archivo.

Se simplificard los documentos soporte de las cuentas a fin de evitar documentos
innecesarios o duplicados en las mismas y disminuir el volumen de documentos para
archivar.

Adoptar un aplicativo AVA {Ambientes Virtuales de Aprendizaje) para desplegar todas
las acciones de capacitacion, educacidn, socializacion, induccidn o re induccion,
reduciendo el tiempo y costo de las capacitaciones presenciales y brindando espacios
de facil acceso a los usuarios en cualquier tiempo y espacio.

3.3. RENDICION DE CUENTAS.

Se realizara la rendicion de cuentas en el segundo semestre siguiente con la invitacion
ptblica a su realizacién y participacion directa de fa comunidad hospitalaria, asociacion
de usuarios y ciudadania en general.

Se publicard la rendicion de cuentas anual en la pagina web de la entidad.

Se suscribiran los acuerdos de gestion como practicas de responsabilidad social
empresarial.

3.4, MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO,



Para garantizar la participacion ciudadana en forma real vy efectiva, se fortalecerd vy
mejorara los siguientes instrumentos:

1. Pagina Web con actualizacién diaria y permanente de informacién relacionados con
los planes, programas y proyectos de la Entidad.

2. Publicar la informacién de conformidad con la ley de transparencia del derecho de
acceso a la informacion ley 1712 de 2014.

3. En cada dependencia se fortalecera la Atencién al Ciudadano para proveer una
informacion veraz y oportuna, de forma presencial, virtual y via telefénica.

4. Crear relaciones de respeto y fortalecer siempre la imagen institucional ante el
ciudadano,

5. Presentacion de consultas, quejas y reclamos: A través de la pagina Web, en el link
Atencion al ciudadano-buzon de sugerencias, donde se puede formular sus
requerimientos, este proceso estard a cargo de los responsables del servicio de
informacién y atencién del usuario (SIAU), quienes clasificardn, responderan vy las
presentaran, ante los miembros del Comité de PQRS y/o Comité de Etica, quienes
buscaran las soluciones respectivas y realizaran el respectivo seguimiento.

6. Presentacion de quejas, reclamos o sugerencias personalmente en las oficinas de la
Entidad, las cuales seran clasificadas por el SIAU v resueltas ante los miembros del
Comité de PQRS y/o Comité de Ftica.

7. Presentacion de quejas, reclamos o sugerencias a través de buzones fisicos ubicados
en la Entidad, los cuales serdn abiertos en presencia de un representante de los
usuarios y serdn tabulados por el SIAU y evaluadas por los integrantes del Comité de
ética.

8. Elaboracion del plan de mejoramiento de propuestas, quejas, reclamos y expectativas
planteadas por [a ciudadania en la rendicion de cuentas.

9. Implementar acciones de educacién, concientizacion, fortalecimiento y promocion de
una nueva cultura de responsabilidad, dirigidos a la comunidad en general
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