


JUSTIFICACIÓN

Con el propósito de dar cumplimiento a la resolución 0482 del
2010 y 0324 del 2011 emanadas de la Contraloría General de
Caldas. El Hospital San Félix De La Dorada, presenta ante los
honorables miembros de la Junta Directiva de la entidad a los
respectivos entes de seguimiento, control y vigilancia y a la
comunidad en general el presente documento denominado
“Informe de Rendición de Cuentas vigencia 2014“

La presente rendición, está desarrollada con base en las
estadísticas, informes y Políticas definidas por la E.S.E. Hospital
San Félix de La Dorada; evidenciando las metas logradas, los
avances en las estrategias gerenciales y los resultados obtenidos
relacionados con la viabilidad financiera, la calidad la
oportunidad y la eficiencia en la prestación de los servicios.



ORDEN DEL DÍA

1. INSTALACIÓN DEL INFORME DE  RENDICIÓN DE CUENTAS.
– HIMNO NACIONAL DE COLOMBIA.
– HIMNO DE LA DORADA CALDAS.

2. INFORME FINANCIERO Y CONTABLE .
3. INFORME FACTURACIÓN.
4. INFORME ALMACÉN.
5. INFORME DE ACTIVIDADES ASISTENCIALES.
6. INFORME DE GESTIÓN DE CALIDAD.
7. INFORME PROCESOS JUDICIALES.
8. NOVEDADES.
9. INFORME GERENCIAL.
10. PREGUNTAS DE LA COMUNIDAD siau@hospitalsanfelix.gov.co

gerencia@hospitalsanfelix.gov.co
11. CIERRE





CONCEPTO  2013 2014
VARIACION 
ABSOLUTA $ 

VARIACION  
RELATIVA % 

ACTIVO CORRIENTE 12.870.440 17.795.426 4.924.986

ACTIVO NO 
CORRIENTES  

7.907.508   10.381..317  2.473.809

TOTAL ACTIVO 20.777.948 28.176.743 7.398.795 36 %



CONCEPTO  2013 2014
VARIACION 
ABSOLUTA $ 

VARIACION  
RELATIVA %

PASIVO  5.274.747 7.151.279 1.876.532

PATRIMONIO 15.482.687   21.025.464 5.542.777

TOTAL PASIVO Y 
PATRIMONIO  

20.757.434 28.176.743 7.419.309 36%



CONCEPTO 2013 2014
VARIACION 
ABSOLUTA $ 

VARIACION  
RELATIVA % 

INGRESOS 
OPERACIONALES  

17.986.743 29.534.020 11.547.277

COSTOS DE VENTAS  9.331.950 17.403.038 8.071.088

GASTOS 4.301.617 8.916.704 4.615.087

OTROS INGRESOS 611.306 2.845.688 2.234.382

OTROS GASTOS 1.028.449 1.948.889 920.440

EXCEDENTE O DEFICIT 
DEL EJERCICIO 

3,936,033 4.111.077 175.044 4%





COMPARATIVO FACTURADO MES A MES
AÑOS 2012-2013-2014

FACTURACION 
MES 2012 2013 2014

ENERO 1,132,111,883 1,466,867,232 2,085,024,323
FEBRERO 1,317,388,633 2,655,962,016 2,058,291,220
MARZO 1,717,655,450 2,177,682,495 2,304,879,363
ABRIL 1,218,369,626 1,948,644,474 2,483,180,181
MAYO 1,320,894,623 2,017,513,369 2,443,393,564
JUNIO 2,333,900,664 1,998,826,976 2,427,428,947
JULIO 1,494,468,686 2,028,031,943 2,612,514,355
AGOSTO 1,413,561,914 1,988,184,375 2,124,695,588
SEPTIEMBRE 1,358,251,733 1,821,938,701* 2,712,731,445
OCTUBRE 1,541,542,894 2,064,340,782 2,607,717,435
NOVIEMBRE 1,560,011,861 1,841,035,313 2,696,587,113
DICIEMBRE 1,149,884,719 2,169,888,887 2,105,553,800

TOTAL 17,558,042,686   24,178,916,563   28,661,997,333
PROMEDIO 1,463,170,224 2,014,909,714 2,388,499,778

VARIACIÓN (%) 3.8% 37.7% 16%



COMPARATIVO FACTURADO MES A MES
AÑOS 2013-2014



COMPARATIVO TOTAL FACTURADO  
2013 - 2014 

EPS MAS REPRESENTATIVAS
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COMPARATIVO TOTAL FACTURADO  
2013 - 2014 

EPS MAS REPRESENTATIVAS

ASEGURADORA AÑO 2013 AÑO 2014 VARIACIÓN

ASMETSALUD 5,367,957,335 7,185,253,697 33.85%

CAPRECOM 5,316,799,845 5,658,696,548 6.43%

CONVIDA 78,370,251 298,704,532 281.15%

NUEVA EPS 364,090,238 894,723,168 145.74%

POLICIA TOLIMA 195,872,018 203,889,699 4.09%

SALUDCOOP EPS 2,735,140,438 4,372,246,059 59.85%

SALUDVIDA EPS 140,986,123 406,606,564 188.40%

SOLSALUD 284,150,896 420,250,029 47.90%





MUEBLES, ENSERES Y 
EQUIPOS ADQUIRIDOS

VARIACIÓN 1.38%
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32 Camas 
Hospitalización y 

mesas de puntería

Monitor signos vitales 
para Hospitalización

Muebles y enseres
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curaciones para 
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REFERENCIA Y 
CONTRA-
REFERENCIA

5 Radioteléfonos

15 Balas de oxígeno
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ACONDICIONADOS

Habitación 
Hospitalización
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Concepto 2014 2013 Dif.

Dosis de biológico aplicadas 57,376   54866
2,510   

Controles de enfermería (Atención prenatal / 
crecimiento y desarrollo)

2,461   2839 - 378   

Citologías cervicovaginales tomadas 1,307   1563 - 256   

PROMOCIÓN Y 
PREVENCIÓN



V
A
C
U
N
A
C
I
Ó
N



LACTANCIA



AMBULATORIOS

Concepto 2014 2013 Dif.

Consultas de medicina general electivas realizadas 46,652   48,037 -1,385   

Consultas de medicina general urgentes realizadas 48,839   36,689 12,150   

Consultas de medicina especializada electivas 
realizadas

39,172   31,229 7,943   

Consultas de medicina especializada urgentes 
realizadas

10,680   16,611 -5,931   



Concepto 2014 2013 Dif.

Partos vaginales 958   855 103   

Partos por cesárea 491   379 112   

PARTOS





Concepto 2014 2013 Dif.

Total de egresos 9,823   9367 456   

Total de cirugías realizadas 5,707   5306 401   

Pacientes en Observación 12,248   12646 - 398   

EGRESOS Y 
CIRUGÍAS



Concepto 2012 2013 Dif. % Var.

Exámenes de laboratorio 134,777 106,555 28,222 26.5

Número de imágenes diagnósticas tomadas 49,394 35,244 14,150 40.1

APOYO 
DIAGNÓSTICO



AUTOMATIZACION DE 

LABORATORIO CLINICO



TECNOLOGIA DE PUNTA EN 

IMAGENEOLOGIA



TECNOLOGIA DE PUNTA 

EN IMAGENEOLOGIA





Indicadores de Calidad
VARIABLE 2012 INDICADOR 2013 INDICADOR 2014 INDICADOR

ACCESIBILIDAD Y OPORTUNIDAD

I.1.1 Total de días entre las solicitudes 

y asignaciones de las citas médicas 

generales asignadas (sumatoria días 

de espera)

58,881 68,634 62,832

I.1.1. No. de consultas médicas 

generales asignadas
44,923 48,037 46,652

I.1.2.1 Total de días entre las 

solicitudes y asignaciones de las citas 

Médicas Internas (sumatoria dias de 

espera)

10,806 20,261 42,433

I.1.2.1 No. de consultas de Medicina 

Interna asignadas
4,614 5,135 5,584

I.1.2.2. Total de días entre las 

solicitudes y asignaciones de las citas 

ginecoobstétricas (sumatoria días de 

espera)

33,018 48,467 37,633

I.1.2.2. No. de consultas de 

ginecoobstetricia asignadas
3,384 4,719 6,596

9.76 10.27 5.71

1.31 1.43 1.35

2.34 3.95 7.6



Indicadores de Calidad
I.1.2.3. Total de días entre las 

solicitudes y asignaciones de las citas 

pediátricas (sumatoria dias de espera)

12,156 11,994 13,486

I.1.2.3. No. de consultas de pediatría 

asignadas
2,234 3,506 4,492

I.1.2.4. Total de días entre las 

solicitudes y asignaciones de las citas 

para cirugías generales (sumatoria dias 

de espera)

25,489 27,215 32,974

I.1.2.4. No. de consultas de cirugía 

general asignadas
1,872 2,400 4,356

I.1.3 No. de cirugías canceladas 145 412 379

I.1.3 No. de cirugías programadas 2,978 3,577 4,025

I.1.4 Total de minutos entre las 

solicitudes de atención en la consulta 

de urgencias y la atencion por el 

médico general (sumatoria minutos de 

espera)

777,093 1,054,421 1,359,397

I.1.4 No. de usuarios atendidos en 

consulta de urgencias
34,923 36,689 48,839

22.25 28.74 27.83

13.62 11.34 7.57

4.87% 11.52% 9.42%

5.44 3.42 3



Indicadores de Calidad

I.1.5 Total de días entre las solicitudes 

y atenciones en imagenología 

(sumatoria días de espera)

35,854 44,457 93,867

I.1.5 No. de atenciones en servicios de 

imagenología
17,016 44,457 93,867

I.1.6 Total de días entre las solicitudes 

y atenciones de citas para odontología 

(sumatoria días de espera)

74,284 51,308 11,982

I.1.6 No. de consultas odontológicas 

generales asignadas
15,015 16,702 11,359

I.1.7 Total de días entre las solicitudes 

y atenciones en Cirugías Programadas 

(sumatoria días de espera)

49,051 21,099 22,425

I.1.7 No. de cirugías programadas 

realizadas
2,908 3,437 3,646

4.95 3.07 1.05

16.87 6.14 6.15

2.11 1 1



Indicadores de Calidad

 CALIDAD TÉCNICA
2012 INDICADOR 2013 INDICADOR 2014 INDICADOR

I.2.1 No. de pacientes que reingresan 

al servicio de hospitalización antes de 

20 días por la misma causa (pacientes 

reingresos)

13 34 20

I.2.1 No. de egresos vivos en el 

período
7,850 9,367 9,823

I.2.2 No. de pacientes que seis meses 

después de diag. su hipertensión 

arterial presentan niveles de tensión 

arterial esperados

78 57 46

I.2.2 No. de pacientes hipertensos 

diagnosticados (Pacientes 

hipertensos)

85 62 50

0.17% 0.36% 0.20%

91.76% 91.94% 92.00%



Indicadores de Calidad
 GERENCIA DEL RIESGO

I.3.1 No. de pacientes hospitalizados 

que fallecen después de 48 horas del 

ingreso

62 66 102

I.3.1 No. de pacientes hospitalizados 7,910 9,367 9,823

I.3.2 No. de pacientes con infección 

nosocomial
5 17 33

I.3.2 No. de pacientes hospitalizados 7,910 8,767 9,823

I.3.3 No. de eventos adversos 

detectados y gestionados
113 77 77

I.3.3 No. de eventos adversos 

detectados
114 77 77

100% 100%

0.06% 0.19% 0.34%

99%

0.78% 0.70% 1.04%

 LEALTAD

I.4.1 No. de pacientes satisfechos con 

los servicios prestados por la IPS
786 1,426 5,737

I.4.1 No. de pacientes encuestados por 

la IPS
863 1,461 5,940

91.08% 97.60% 96.58%





TIPO DE PROCESO Total general

REPARACIÓN DIRECTA 13

EJECUTIVO 1

ACCIÓN DE REPETICIÓN 1

ORDINARIO LABORAL 8

TOTAL GENERAL 23

ESTADO DE PROCESOS JUDICIALES



ACCIONES IMPLEMENTADAS

• SE TIENE IDENTIFICADO PLENAMENTE EL INVENTARIO ACTIVO DE ACCIONES 
JUDICIALES.

• SE IMPLEMENTO LA POLITICA PUBLICA DE DEFENSA JUDICIAL

• SE ENCUENTRA ACTIVO EL COMITE DE CONCILIACION

• SE COMIENZA A IMPLEMENTAR PREVENCION DEL DANO ANTIJURIDICO

• SE IMPLEMENTO DEFENSA DE FALLA MEDICA CON APOYO DE LA PARTE CLINICA 
CIENTIFICA (COMITE AD HOC )



RECOMENDACIONES

• FORTALECER PERMANENTEMENTE PROCESOS DE INDUCCION Y 
REINDUCCION EN GUIAS Y PROTOCOLOS MEDICOS.

• IMPLEMENTAR CLINICA JURIDICA CON ESTUDIO DE CASOS DE FALLA 
MEDICA CON MEDICOS RURALES Y GENERALES.

• FORTALECER EL APOYO DE MEDICINA GENERAL CON LAS DIFERENTES 
ESPECIALIDADES.







CALL CENTER – Citas 
Asignadas 

CITAS ASIGNADAS

ESPECIALIDAD MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL

ANESTESIA 60 30 45 60 68 44 152 31 490

CX 80 103 105 150 170 254 139 28 1029

FONOAUDIOLOGIA 0 30 65 82 98 34 26 2 337

GINECOLOGIA 75 201 205 305 315 290 278 562 2231

M. INTERNA 39 250 301 358 370 320 143 111 1892

OFTAMOLOGIA 85 170 278 304 319 256 206 67 1685

OPTOMETRIA 0 0 30 50 61 25 24 15 205

ORTOPEDIA 50 280 305 300 320 455 412 247 2369

OTORRINO 30 98 156 220 234 0 0 0 738

PEDIATRIA 54 170 398 387 392 322 293 150 2166

PSICOLOGIA 0 40 55 70 81 20 38 10 314

UROLOGIA 51 96 180 289 298 142 128 62 1246

T. OCUPACIONAL 0 30 45 55 68 7 16 0 221

ECOGRAFIAS 95 200 350 399 415 425 415 365 2664

ASMET SALUD 365 430 187 908 1138 1058 998 956 6040

TOTAL 984 2128 2518 3029 3209 2594 2270 1650 23627



Indicador Oportunidad de Citas   

Nombre Del Servicio Cant. Oportunidad
Consulta de Medicina General 19473 1 Dia(s) 23 Hr(s) 6 Min(s) .

Consulta Especializada 26498 6 Dia(s) 22 Hr(s) 14 Min(s) .

Consulta Odontologica 4466 3 Dia(s) 9 Hr(s) 56 Min(s) .

Consulta de Promocion y Prevencion 1324 2 Dia(s) 19 Hr(s) 28 Min(s) .

Procedimientos Generales No Quirurgicos 4 12 Dia(s) 12 Hr(s) 16 Min(s) .

Procedimientos Odontologicos Quirurgicos 113 3 Dia(s) 12 Hr(s) 19 Min(s) .

Procedimientos Odontologicos No Quirurgicos 6 2 Dia(s) 12 Hr(s) 15 Min(s) .

Terapias y Rehabilitacion 5795 11 Dia(s) 19 Hr(s) 30 Min(s) .

Imagenes 6076 4 Dia(s) 20 Hr(s) 46 Min(s) .

Consulta de Promocion y Prevencion 
Odontologia 6 17 Hr(s) 1 Min(s) .

Fonoaudiologia - Consulta 822 19 Dia(s) 47 Min(s) .

Fonoaudiologia - Procedimientos 370 18 Dia(s) 2 Hr(s) 39 Min(s) .

5 Dia(s) 13 Hr(s) 36 Min(s)



GESTION DE 

AUTORIZACIONES

‘SU BIENESTAR, 
NUESTRO MAYOR 

COMPROMISO’
Adriana Patricia 

Castro Romero





INVERSIÓN

CONCEPTO  VALOR  % 

CONSTRUCCION DE INFRAESTRUCTURA  33,553,928   5.545

SEGUROS DE BIENES  93,763,591   15.496

MANTENIMIENTO GENERAL PLANTA FISICA  251,953,685   41.638

PLAN DE ACTUALIZACION TECNOLOGICA  92,868,087   15.348

ADQUISICION EQUIPO MEDICO -
QUIRURGICO  

100,961,599   16.685

MANTENIMIENTO EQUIPO CLINICO  31,999,999   5.288

TOTAL 605,100,889   



CONSTRUCCION DE 
INFRAESTRUCTURA  



INFRAESTRUCTURA

Mejoramiento fachada Urgencias en ventanas



Mejoramiento fachada Principal en Puertas

Antes Después

INFRAESTRUCTURA



Mejoramiento Urgencias – Sala de Espera Triage Nivel II.

INFRAESTRUCTURA



Mejoramiento Facturación Urgencias.

INFRAESTRUCTURA



Referencia / Contra-referencia y Cuarto de Monitoreo
de Cámaras.

INFRAESTRUCTURA



Adecuación Consultorios Consulta Externa.

INFRAESTRUCTURA



Adecuación Sala de Espera RX

Antes Después

INFRAESTRUCTURA



Adecuación facturación laboratorio.

INFRAESTRUCTURA



Reubicación y ampliación oficinas Auditoría de
Facturación.

INFRAESTRUCTURA



Adecuación área Radiología

INFRAESTRUCTURA

Antes Después



Adecuación área de Hospitalización

INFRAESTRUCTURA



CONTINUAMOS TRABAJANDO 
POR MEJORAR EL SERVICIO
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ORATORIO



HOSPITALIZACION



VEHICULOS 
ADMINISTRATIVOS



VEHICULOS 
ADMINISTRATIVOS



HORFIX – Mascota Institucional



BRIGADAS DE EMERGENCIA



CONVENIOS 
CON EL SENA

TRATO HUMANIZADO



PUERTAS DE 
ACCESO



IMPLEMENTACIÓN 
DE HISTORIA CLÍNICA 

DIGITAL AL 100%



A
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D
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S
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U
E
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CAPACITACIONES





• Adquisición de 2 Ambulancias: 1 Medicalizadas y 
1 Básica.

• Adecuación de los Puestos de Salud.

• Adquisición de Unidad Móvil, para prestar 
servicios extramural de medicina especializada.

• Puesta en marcha de la UCI Neonatal y Adultos.

• Procedimientos de oftalmología.

RETOS



PLANOS QUIROFANO
PROPUESTO



PLANOS URGENCIA
PROPUESTO



LAS FERIAS



LOS ANDES



GUARINOCITO






