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PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION

INTRODUCCION:;

La capacitacion de la fuerza laboral busca desarroliar en los servidores competencias que le permitan
un mejor desempeiio en cada una de sus areas de trabajo, avanza en los procesos de gestion pablica
y crecimiento a nivel personal. Es esta una razdn por la que el Plan Nacional de Capacitacion se
convierte en foco de atencién contemplado deniro de las politicas de Educacion del Estado, de tal
manera gue se incluye en la normatividad que reguia las relaciones laborales de los empleados y que
pretende movilizar la construccion del modelo de gestion Publica y sus procesos de modernizacion.

Si bien es cierto el esquema planteado por el estado constituye un avance en el fortalecimiento de las
competencias laborales, no se puede desconocer que en las diferentes entidades ptblicas, atn
existen vaclos por llenar en cuanto a la organizacién y ejecucion de estos planes, debido a la falta de
consulta con relacion a las necesidades reales de los funcionarios, a la falta de reconocimiento de los
problemas que existen en cada area de trabajo y los escasos recursos con los gue se cuenta en cada
institucion para el desarrollo de este plan. Esta situacion ha traido como consecuencia un
distanciamiento entre las demandas hechas por los funcionarios y la gestion realizada por los
responsables de las areas de talento humano para atender estas solicitudes.

En La ESE Hospital San Félix se han realizado capacitaciones que favorecen el cumplimiento de los
objetivos del plan Nacional y ayudan a resolver necesidades inmediatas de grupos especificos de
trabajo. Este ha sido una manera de cumplir con los requerimientos que la norma exige. Sin embargo
se ha evidenciado que no se esta lejos de la realidad encontrada en las demas entidades publicas,
con relacion a la necesidad de dedicar mayor tiempo a la organizacion y ejecucion de eslos planes, es
por esta razon que en la actualidad se busca implementar acciones que permitan suplir las demandas
hechas por el usuario interno y que coadyuven a suplir [as necesidades encontradas en la entidad.

Ante la situacion real se considera necesario proponer un plan de mejoramiento que contribuya a
superar las dificultades encontradas, disefiando una nueva politica de formacién con la que se consiga
gue un a mayor nimero de empleados competentes que den respuestas a las necesidades de los
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usuarios internos y externos del Hospital San Félix.

Una capacitacion que tenga en cuenta los contenidos y la metodologia y donde se pueda optimizar el
recurso de tal manera que a pesar de no contar con la posibilidad de suplir todas las necesidades que
tienen los funcionarios, estos se puedan convertir en multiplicadores de los conocimientos adquiridos.

LA ESE HOSPITAL SAN FELIX: La Empresa social del Estado Hospital San Félix, es una entidad
publica de categoria especial descentralizada, del orden departamental, cuyo objeto es la prestacion
de servicios de salud del primero y segundo nivel de complejidad, creada mediante la ordenanza 116
de 28 de diciembre de 1.994.

MISION:

El Hospital San Feélix de La Dorada es upa Institucion Prestadora de Servicios de Salud (IPS)
Ambulatorios, Hospitalarios, de Urgencias, de Apoyo Diagnéstico y Terapéuticos del oriente de
Caldas, Magdalena centro y el area de influencia. Somos una Empresa Social del Estado que atiende
las necesidades en salud de nuestros usuarios con servicios integrales de baja y mediana
complejidad; nuestra atencion esta basada en altos estandares de seguridad, calidad, es oportuna y
efectiva. Ademés contamos con personal comprometido y humanizado, infraestructura y tecnologia
idénea; todo para contribuir al desarrollo y el bienestar de [a region.
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VISION:

En el 2019 seremos la mejor institucidn prestadora de servicios de salud de baja, mediana vy alta
complejidad en el departamento de Caldas y area de influencia, afianzados en la excelencia del
talento humano y lecnologla de avanzada, comprometidos en el mejoramiento continuo, fa
satisfaccion de nuestros usuarios y eficiencia financiera. Nuestra vision esta dividida en el corto v
mediano plazo, en los proximos afios se buscara la consecucion de un Modelo de Excelencia por
medio de fa certificacion bajo varios estandares y asi, lograr en pocos afios: 1) La innovacion dentro
def sector en programas de promocion de la salud y prevencién de las enfermedades, 2) La
fidelizacion de los clientes internos y externes con una atencidén humanizada, segura y cenfrada en el
usuario,

PRINCIPIOS CORPORATIVOS Y FILOSOFIA ORGANIZACIONAL
« RESPONSABILIDAD

Respetar, obedecer las leyes y tener conciencia social. Obligacion de responder por los propios actos.
Capacidad para reconocer y hacerse cargo de las consecuencias de las propias acciones. Disposicién
para asumir como propios los objetivos estratégicos de la entidad. Mantener la mente abierta, aceptar
cambios y admilir los errores cuando entiende que se ha equivocado.

Creemos en la responsabilidad ante la comunidad como servidores publicos. Llevaremos a
cabo nuestras tareas con diligencia, seriedad y prudencia desde el principio hasta el final,

¢« TRATO HUMANIZADO

Generar confianza, emaociones agradables y sentimientos humanos de buen trato a nuestros clientes y
proveedores, para asi permitir momentos de verdad vy otorgar valor agregado en el servicio que les
ofrecemos. Unir esfuerzos y optimizar recursos entre el profesional, la persona y su familia, para la
busqueda de soluciones oportunas y de calidad.

Creemos en el valor del ser humano como integrador de una sociedad de valores con derechos
y deberes. Desarrollaremos el valor de la compasién, concebido como la identificacion del
profesional con el dolor o sufrimiento de la persona que cuida.

VIGILADG JUDErsa

» RESPETO

El respeto es una de las bases sobre la cual se sustenta la ética y la moral de los funcionarios
publicos frente a cualquier situacién y hecho. Esto determina su forma de pensar y ser en la vida
social académica,

Confiamos plenamente en que nuestro personal acepia y comprende a los demds en su forma
de pensar, ser y actuar.

« LEALTAD

Cumplir las obligaciones sin justificar un incumplimiento o rehuir las responsabilidades. Por tanto es la
obligacién contralda, palabra dada, fe empefiada, Palabra que se da uno mismo para hacer algo.
Fidelidad en ef trato o en el desempefio de un cargo. La lealtad conduce a la ecuanimidad que se
interpreta en ser imparcial, justo y ofrecer trato igual a los demas.

Seremos consientes de nuestro papel al interior de la institucion entregando lo mejor de si,
para lograr un alto nivel de satisfaccién en nuestros clientes internos y externos,
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Nos distinguiremos por nuestra fidelidad y respeto hacia la institucién, hacia nuestros
superiores, hacia nuestros compafieros y actuaremos siempre con sentido de pertenencia en ¢l
desarrolfo de nuestras labores diarias. Siendo leales poseerenos, seremos constantes en el
cumplimiento de nutestros deheres y cumplidores de nuestra palabra.

» HONESTIDAD
Aceptar que todos fos seres humanos tienen debilidades y limitaciones, que en nuestra condicion de
hombres no somos la excepcion, por lo tanto se debe reconocer esta condicién y dedicarse a tratar de
superarlas, solicitando el apoyo y consejo de comparfieros y superiores de mayor experiencia

Cada uno de los funcionarios del Haspital se comportara de manera transparente con sus
semefantes, no ocultard nada, no tomara nada ajeno, ni espiritual ni material y asi la confianza

colectiva se transformara en una fuerza de gran valor,
Respetaremos y haremos valer los derechos de los demdas, reconociendo y fomentando las

buenas acciones y las buenas causas y condenaremos todos aquellos comportamientos que
pbuedan ocasionar dafio a los individuos, a nuestra institucién o a la sociedad.

« EQUIDAD
Todas las personas sin discriminacion tienen derecho a la proteccion de su salud y al acceso a las
actuaciones de Salud pulblica. La eguidad tiene un valor intrinseco porque es un requisito para las

capacidades, las libertades y los derechos de las personas.

La equidad es el signo de la Justicia Social ya que consiste en dar un trato semejante a todos y todas,
de manera que cualquier persona pueda realizar su propio proyecto de vida.

El Hospital es consciente de la imposibilidad de avanzar en la democracia si no se logra
Justicia Social maxime cuando peligrosamente fas desigualdades en la poblacién aumentan.

» SOLIDARIDAD

Como valor &tico, que enirafia un proyecto de perfeccionamiento humano, la solidaridad surge, en

VIGILADG SUpS

primer lugar, del reconocimiento de gue todos los seres humanos estamos hechos de la misma
sustancia, por tal motivo nada de lo humano nos puede ser ajeno, todos estamos en condiciones de
comprender el dolor, a pena y la desventura de los demas; capacitados para asumir, como propias,
las jusias y razonables demandas de los otros,

Trataremos a los demdas con la misma consideracién con la que deseamos ser tratados. “Nadie
es fo suficientemente pequefio o pobre para ser ignorado?,

« SERVICIO

El servicio es una actitud de vida; es dar para facilitar el cumplimiento de un proceso, resolver una
necesidad, demanda o solicitud, o satisfacer una expectativa de alguien, de modo que tanto quien da
como quien recibe puedan sentirse agradados.

Servir supone una franca actitud de colaboracion hacia los deinds. Por esto, la persona servicial y
amable lo es en todas partes, con acciones que aunque parezcan insignificantes, contribuyen a hacer
mas ligera y placentera la vida de los otros.

Nos destacaremos por ser personas cordiales, humanitarias y estaremos dispuestos
permanentemente a brindar informacioén y ayuda de manera generosa y firme,
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NORMATIVIDAD QUE RIGE LOS PROGESOS DE FORMACION Y CAPAGITACION:

Ceonstitucion politica articuio 53.

- Decreto 1567 de 1998 ¢l cual crea el sistema de Nacional de Capacitacion.

- Decrelo 682 de 2001 por el cual se adopta el plan Nacional de Capacitacion.

- Ley 909 de sepliembre 23 de 2004 por el cual se expide normas que regulan el empleo
Publico, la carrera administrativa, gerencia Piblica y se dictan otras disposiciones. Art 15 “Las
unidades de personal de las entidades. ...2 Seran funciones especificas de estas unidades de
personal, las siguientes...e).Disefar y administrar los programas de formacion y capacitacion
de acuerdo con lo previsio en la ley vy en ¢l plan Nacional de Formacion y Capacitacion.

- Decreto 1227 de abril 21 de 2005 por el cual se reglamenta parcialmente la ley 909 de 2004 y
¢l Decreto ley 1567 de 1998.

- Titulo V. Cap | Sistema Nacional de Capacitacion

- Ley 115 de 1994 Ley General de Educacion

- Decreto 4665 de 2007 Plan Nacional de Formacion y Capacitacion de empleados pablicos.

OBJETIVO DEL PLAN NACIONAL DE CAPACITACION

Ofrecer lineamientos para la reconstruccion de una gestién piblica, eficaz, transparente, democratica
y participativa.

OBJETIVO GENERAL DEL PROGRAMA DE FORMACION Y CAPACITACION INSTITUCIONAL.

Fortalecer las competencias laborales y actitudinales de los funcionarios de la ESE Hospital San Félix
de tal manera que cada uno sea parte de un equipo humano integro, altamente competente y
comprometide sociatmente.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Emprender acciones de capacitacién institucional que brinden solucion a las necesidades de los
funcionarios en cuanto al desarrollo de competencias laborales en su puesto de trabajo y en el
desarrotlo de trabajo en equipo.

Fortalecer la capacidad acfitudinal de los funcionarios de la ESE Hospital San Félix mediante su

—participacién-enprocesosformativos-alusivos-al-cuidadode-siycuidadodedos otros ycuidadodesg——————

entorno,

PRINCIPIOS RECTORES DE LA CAPACITACION:

La capacitacion en fa ESE Hospital San Félix debera basarse en los siguientes principios de acuerdo
con lo estipulado en el Decrelo 1567 de 1998.

Complementariedad: La capacitacion se concibe cono un proceso complementario de la planeacion,
por lo cual debe consultarla y orientar sus propios objetivos en funcion de los propositos
institucionales.

Integralidad: La capacitacion debe contribuir al desarrollo del potencial de los empleados en su sentir,
pensar y actuar, articulando el aprendizaje individual con el aprendizaje en equipo y con el aprendizaje
organizaclonal.

Objetividad: La formulacién de politicas, de planes y programas de capacitacion, deben ser una
respuesta a un diagnostico de necesidades de capacitacion.
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Participacion: Todos los procedimientos que hacen parte de la capacitacion deben contar con la
participacion activa de los empleados.

Prevalencia del Interés de la Organizacion: La politicas, planes y programas responderan a las
necesidades del Hospital,

Enfasis en la Practica; La capacitacion se impartira privilegiando el uso de metodologias que hagan
énfasis en la practica, andlisis de casos y en la solucion de problemas especificos del Hospital.

Cuidado: La formulacion del Plan de capacitacion se basara en la pedagogia del cuidado.

CONCEPTOS BASICOS:

Formacion: Proceso encaminado a facilitar el desarrollo del Ser Humano, potenciando actitudes,
habilidades y conductas, en sus dimensiones ética, creativa y comunicativa, critica, sensorial,
emocional e intelectual,

Capacitacion: Conjunto de procesos orientados a reforzar y complementar fa capacidad cognoscitiva
y tecnica de los servidores publicos.

Programas de Formacion y Capacitaciéon: Actividades especificas que brindan solucion a las
necesidades de los funcionarios en cuanto a las habilidades, destrezas, actitudes y competencias
laborales y comportamentales.

Plan Institucional de Capacitacién: Conjunto de Lineamientos, estrategias y acciones orientadas a
incrementar las competencias laborales de los servidores a través de procesos de formacion y
capacitacién previamente programadas de acuerdo al diagndstico de necesidades.

Induccion General: Actividad pedagogica encaminada a ofrecer conocimiento sobre el
funcionamiento y politicas de la Institucién y que esta dirigida sin excepcion a todas las personas que
ingresan a fa entidad.

Induccidn al Cargo: Ejercicio de entrenamiento en el cargo, dirigido a las personas que ingresan a ia
entidad por primera vez o a aquellos funcionarios gue son trasladados internamente de una

dependencia a olra.

Reinduccion: Conjunto de actividades dirigido al personal que labora en la ESE Hospital San Félix
para actualizar respeto a normas y procedimientos y fortalecer la integracion del funcionario a la
cultura organizacional.

Preparacion para el mejor desempeiio: adquirir conocimientos continuos de los temas propios del
cargo y ef entorno institucional con los que se valora el impacto de la Formacion y de la Capacitacién.

LINEAMIENTOS GONCEPTUALES Y PEDAGOGICOS:

Desarrollo de Competencias Laborales: Definidas como las capacidades de una persona, Uliles
para el desarrollo eficaz con base en los requerimientos de calidad y resultados en una situacion real,
que se obtiene no solo en la instruccion sino también y en medida mediante el aprendizaje por la
experiencia en situaciones concretas. la competencia se hace evidente cuando el individuo integra vy
pone en practica conocimientos, habilidades, destrezas, valores y acfitudes con resultados exitosos.

Enfoque de formacion basada en Competencias: Este enfoque se basa en el aprendizaje
significativo y esta orientado al desarrollo integral del ser como es la condicién de todo proyecto.
Integra la teoria y la practica, promueve los procesos laborales y de convivencia, fomenta la
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construccion del autoaprendizaje, promueve el desarrollo del espiritu emprendedor como base del
crecimiento integral del ser, promueve el desarrollo de pensamiento para la resolucion de problemas
reales, mediante fa ética del cuidado afianza el proyecto de vida,

Educacién hasada en Problemas: L.os problemas son una oportunidad de cambio, de aprendizaje y
de nuevas practicas laborales. Son ejercicios reflexivos en los que se requiere desarrollar juicio,
creatividad y razonamiento.

Proyecto de Aprendizaje en Equipo (PAE): Este trabajo se propone desde el analisis de problemas
institucionales que necesitan ser fransformados o partir de objelivos y metas que desean alcanzar a
nivel institucional.

ESTRUCTURA DEL PROGRAMA DE FORMACION Y CAPACITACION DE LA ESE HOSPITAL
SAN FELIX.

Este Programa prelende desarrollar acciones de Formacion y de Capacitacion para que los
funcionarios de la entidad puedan dar cumplimiento a los objetivos y mision institucional. Cubre los
programas de Induccion, Reinduccion y Plan Institucional de Capacitacion.

PROGRAMA DE INDUCCION INSTITUCIONAL: Proceso dirigido sin excepcion a todas las personas
que ingresan por primera vez a la ESE Hospital San Félix para facilitar el conocimiento general de la
Institucion e integrar al funcionario en su integracion a la cultura organizacional.

Para efectos de la organizacién de la capacitacion se dividié el personal teniendo en cuenta el drea
donde ejerce su funcién ask

Area Asistencial: Integran estas areas las dependencias cuyos servicios constituyen la razon de ser
de la entidad.

Area Administrativa: Integran esta area las dependencias que tienen por objeto suministrar los
bienes y / o servicios que requiere internamente [a entidad para su adecuado funcionamienio.

Las jornada deberan contar con la participacion de la oficina de planeacion, la oficina juridica, la
oficina de Control Interno, la oficina de control disciplinario interno, la unidad de informatica, la Unidad
de Talento Humano, las cuales tratan temas importantes y necesarios para el ejercicio de las
diferentes funciones y para el cumplimiento de la mision y metas institucionales.

OBJETIVO GENERAL:

¢ Favorecer la integracion del funcionario que ingresa por primera vez a la cultura de
humanizacion de la ESE Hospital San Félix, dando a conocer informacion necesaria para su
desempefio en la funcion publica vy en la entidad.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

* Recorrido por las instalaciones del hospital y presentacion del funcionario.

* Familiarizar a los nuevos funcionarios con [a mision, vision, objetivos, procesos,
procedimientos institucionales y funciones generales del estado.

»  Dar conocer ef plan de accion 2018 incentivando el sentido de pertenencia hacia la institucion.

+ Conocer aspectos relacionados con el planeamiento estratégico

» Informarlo a cerca de las normas tendientes a prevenir la corrupcion,

» Dar a conocer aspectos relacionados con el sistema de gestion de calidad.

¢ Familiarizar a los funcionarios con el manejo del sistema.

« Conocer el Plan hospitalario de emergencia.

+ Conacer el plan de gestion integral de residuos hospitalarios
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ALCANCE:
Aplica al personal de planta y contrato vinculado por primera vez a la ESE Hospital San Félix a cargos
administrativos y asistenciales. El programa de induccion y la jornada de socializacion se realiza de
acuerdo a las disposiciones legales vigentes y necesidades de |a Institucion.
CONTENIDOS: Csta jornada se programd con los siguientes Contenidos:
TEMA AREA RESPONSABLE
Registro y solicitud de documentos Talento Humano
Manual de Funciones. Talento Humano
Politica Confidencialicad.
Codigo de Etica.
Seguridad y Salud en el trabajo Talento Humano
Régimen Interno Apoyo Logistico
Direccionamiento Estratégico Oficina de Planeacidn
Politica de Humanizacién. Talento Humano
Atencidn al usuario.
Normas sobre administracion Talento Humano
. Nomina, régimen salarial.
S—j Sistema de Gestion de calidad, Oficina de calidad
~7 Sistema Obligatorio garantia de calidad
3 {asistenciales).
tel Administracién de los Talento Humano
ay ' Recursos econdmicos y Financieros . ]
O MIPG, MECI, Planes de Planeacién y Control interno
- Mejoramiento
g Manejo de Sistema Sistemas
) | Control Interno Disciplinario Control interno
£ Diligenciamiento de enctiestas Talento humano
1’.;3:
g ESTRATEGIA DE COMUNICAGION:
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medio de circulares, oficios, usando las carteleras institucionales y mensajeria interna via sistemas.

EVALUACION:

Finalmente se realiza una evaluacion para conocer el grado de satisfaccion del funcionario con la
capacitacion. En cuanto al aprendizaje (la didaclica, metodologia, recursos) y la utilidad y
cumplimiento de objetivos de la actividad.

INDUCCION EN EL CARGO:

Proceso de orientacion en el funcionamiento interno del servicio donde va a laborar vy el desempefio
de funciones propias del cargo. Dirigido las personas que ingresan al Hospital y/o a aquellos
funcionarios que son trasladados inlernamente de una dependencia a otra.

Esta induccion esta cargo del jefe inmediato del area donde va a desempefarse el funcionario que
recibe el cargo.

La participacion activa det funcionario en fa induccion trae como beneficios:

¢ Reduccion de los niveles de ansiedad de los nuevos funcionarios.
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 Asimilacién de las funciones a desarrollar con menor dificultad y mayor rapidez
»  Mayor satisfaccion y mayor productividad.
¢ Disminucidn del riesgo laboral.

SEGUIMIENTO Y EVALUACION:

Se realiza un seguimiento al acompahamiento mediante el diligenciamiento de un formalo de
evaluacién que permite conocer aspectos relacionados con el desarrolic del entrenamiento en el
puesto de trabajo del funcionario y de quien lo entrend para establecer necesidades de mejoramiento.

PROGRAMA DE REINDUCCION:

OBJETIVOS:
Este programa esta dirigido a reorientar al empleado en la Cultura institucional y en la cultura de
atencion al ciudadano, con el propésito de actualizarlo en los cambios producidos en ia politica
econdrmica, social, ambiental a nivel inslitucional y del estado.
o Aclualizar a los funcionarios respecto a las normas relacionadas con la prevencion y
suspension de la corrupcion
» Reflexionar sobre los principios y valores que rigen al Hospital y renovar el COMPromiso
individual y de los equipos con fa practica de los mismos.

(:: + Fortalecer el sentido de pertinencia con la ESE Hospital San Félix.

e ¢ Dar a conocer los logros alcanzados por la entidad haciendo conscientes a los funcionarios de
gfg su participacidn en la consecucién de los mismos.
2‘?) La reinduccion se realizara cada dos afios, (cap. | decreto 1667) estara orientado por los Directivos o
0 los funcionarios competentes de cada una de las 4reas que requieren de dicha actualizacion y que
2 tiene responsabilidad de los lineamientos generales de la institucion.

o)

PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION PIC,

o
oy, Conjunto de Lineamientos, estrategias y acciones orientadas a incrementar las competencias
wed laborales de los servicios a través de procesos de formacion y capacitacion previamente programadas
M de acuerdo al diagndstico de necesidades.

ETAPA I: DIAGNOSTICO E IDENTIFICACION DE NECESIDADES.

Poblacion Objetivo de la Capacitacion
Los empleados de Carrera, de libre nombramiento y de remocion tienen derecho a recibir cualguier
tipo de Capacitacion. {Guia DAFP, induccion, reinduccion).

ETAPAH ELABORACION DEL PROGRAMA CONSECUENTE CON LLAS NECESIDADES

Para el desarrollo del Programa de Formacion y Capacitacion de ta ESE Hospital San Félix se tendran
en cuenta los lineamientos conceptuales y pedagdgicos establecidos en el plan Nacional de
Capacitacion en cuanto a los siguienles aspectos:

Aprendizaje basado en problemas. Es una metodologia centrada en el aprendizaje, en la investigacion
y reflexion que siguen los participantes para llegar a una solucién basada en un problema.

Proyectos de aprendizaje en equipos: Implica construir equipos para trabajar juntos, buscar solucion a
los problemas de la realidad def contexto. Estaran conformados para intercambiar conocimientos,
experiencias, dificultades e intereses donde el aprendizaje se da mediante la colaboracion y el dialego
entre iguales.
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El desarrollo de liderazgo de cada miembro del equipo serd determinante para el éxito de este trabajo,
donde cada uno deberd asumir el protagonismo para aprender responsablemente y generar cambios
en las actividades que emprenda colidiznamente.

E! desarrolfo de este programa estara enfocado desde la perspectiva de la Pedagégica del Guidado,
dado que la Formacion es un proceso integral que tiene como fundamento el respeto por la vida de si
mismo y del olro, lo que contribuye  al mejoramiento de las condiciones de vida personal, familiar y
{aboral.

Cuidar y ser cuidado son necesidades basicas del ser humano que se deben suplir para poder
desarrollar en el entorno donde el individuo se desenvuelve, construir relaciones interpersonales
sanas basadas en el respeto, la lolerancia y fa compeltitividad de la institucion.

Al inicio de la presente vigencia se analizé fas necesidades de capacitacion por las diferentes areas
tanto administrativas como asistenciales dando como resultado los siguientes temas necesarios de
capacitacion:

Capacitacion a las areas Adminisirativas:

- Archivistica
- Supervision de contratos

B - Planes de emergencia hospitalaria y atencion de desastres
! - Capacitacion en temas de Facturacion al personal de esta area
“a - Modelp Integrado de Planeac_ién y Gestion (MIPG)
Py - Seguridad y salud en el trabajo
é:} - Codigo de ética y buen gobierno
Q_; Los temas anteriores son trasversales a todos los funcionarios de la ESE Hospital San Félix
W L ) . .
Capacitacion a las areas Asistencial:
£
% - Enfermeria:
-
'(_1; 1 Manual de Limpieza y Desinfeccidn (ltima Versidn
i 2 Prevencion de Uceras por Presion
3 Protocolo de Fuga
4 Toma de Muestras de Laboratorio
5 Protocolo de Lavado de Manos
6 Protocolo de riesgo de caidas
Protocolo de Aislamiento/infeccion de sitio operatorio, IAAS: Técnica aséptica: Técnica de
7 lavado de manos/aislamiento
8 Seguridad del Paciente del Paciente/Fvento Adverso
9 Curaciones y cuidados de la piel, clinica de Heridas, protocolos antiescaras.
10 Transfusion sanguinea
11 Paguetes instruccionales
12 Procedimientos invasivos venopuncién, Insercion Catéter urinario.
13 ldentificacion Segura de Paciente
14 Protocolo de Administracion segura de Medicamentos
15 Manejo operalividad de equipos biomédicos, inventarios.
16 Oxigenoterapias
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[17

| salud Publica

Médicos:

GINECO - OBSTETRICIA

EMBARAZO NORMAL

MORBILIDAD MATERNA EXTREMA

MORTALIDAD MATERNA

CODIGO ROJO

TRASTORNO HIPERTENSIVb EN EL EMBARAZO

CESAREA INMEDIATA - CESAREA DE URGENCIA

CODIGO AZUL EN OBSTETRICIA

SIFILIS GESTACIONAL Y SIFILIS CONGENITA

O |~ |5 LN |-

AMENAZA DE PARTO PRETERMINO

VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA

ACCIDENTE RABICO

ACCIDENTE OFIDICO

MALARIA

DENGUE

ZIKA

CHIKUNGUNYA

VIH

TUBERCULOSIS

OC0 |~ NS W[N] e

ACCIDENTE OFIDICO

—
on]

SARAMPION - RUBEOLA

—
-

HEPATITIS

1

RN
NS

ITS

wd
W

QUEMADURAS E INTOXICACIONES POR POLVORA

—
F-N

ANOMALIAS CONGENITAS

RN
)}

PARALISIS FLACCIDA

Y
B

ESL-IRAG

—_
-

ESAVI

-
co

ETA

CIRUGIA GENERAL Y ORTOPEDIA

APENDICITIS

COLECISTITIS

HERNIAS

INFECCIONES DE TEJIDOS BLANDOS

FRACTURAS

[ ARG RN VRN G Y

LUXACIONES Y ESGUINCES

TRAUMA

ABORDAJE DE PACIENTE POLITRAUMATIZADO

TRAUMA DE TORAX

TEC

ENFOQUE DEL PACIENTE CON DOLOR ABDOMINAL

SECUENCIA DE INTUBACION RAPIDA

S D [N —

SHOCK
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SANGRADO DIGESTIVO

ANAFILAXIS

INTOXICACIONES - ABORDAJE DE URGENCIAS

PROTOCOLO DE MANEJO DE VIA AEREA DIFICIL

TRAUMA RAQUIMEDULAR

MANEJO DE ENFERMEDADES DE LA INFANGIA

AlEPI

EDA

NEUMONIA

I | RS =

BRONQUIOLITIS

SALUD MENTAL

PROTOCOLO DE ATENCION A VICTIMAS DE VIOLENCIA SEXUAL

ANTENTO DE sSUICIDIO

URGENCIA COMPORTAMENTAL

L LD N e

MAITUS - Manejo de Atencion Integral en Trastornos Asociados al uso de sustancias

ENFERMEDADES NO TRANSMISIBLES

HIPERTENSION ARTERIAL

DIABETES

SINDROME CORONARIC AGUDO

CRISIS HIPERGLICEMICAS

CRISIS HIPERTENSIVA

FALLA CARDIACA AGUDA

~ ;

ASMA

— —

O~ | &L [N

ECV - HEMORRAGICO

0D
(o]

EPOC

—
f)

ARRITMIAS

—_
-

¥

(LA

PROCOLO DE TROMBOLISIS

Lo s
—
L]

VU - UROCLITIASIS

S
oE

MEDICINA LEGAL

NECROSPIAS

TOMA DE MUESTRAS

EMBALAJE DE MUESTRAS

DICTAMEN DE EMBRIGVUE'Z

U'\}A(AF\J«—*

DICTAMEN DE LESIONES PERSONALES

PRESUPUESTO:

El area de formacién y Capacitacion cuenta con un presupuesto de $500.000.00 bajo el rubro
21020201 para el afio 2018. La proyeccion de gasto se realizo con base al nmero de funcionarios de
planta gue laboraban por Dependencia a diciembre de 2017,

ETARA IV EVALUACION DEL PROGRAMA

Es un conjunto de Procesos continuos y articutados con el que se valora el impacto de la capacitacion
y el grado de los objetivos planteados reflejados en la eficacia que tuvieron los programas tanto para
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el funcionario como para la entidad con refacion a los objelivos fundamentales de la capacitacion. Eslo
permitira generar nuevas acciones respecto al disefio y organizacién del programa.

Este proceso de evaluacion se desarrollara en dos niveles fundamentales, que permitiran evidenciar
cambios en el comportamiento y ensefianzas en el puesto de trabajo. Estos niveles tienen relacion
Cor.

Reaccion. En esta etapa se evaluara que tanto les gusto o no la capacitacion a los participantes, con
ella se mide los sentimientos con relacion a fa capacitacion. Se evallan en esta etapa aspectos
negativos y positivos de la capacitacion con el anime de incluirlos dentro del plan de mejoramiento.
Aprendizaje. En esta elapa se evalia que tanto aprendié el funcionario.

Indicadores:

Estos indicadores mediran el avance de los objetivos acorde con lo establecido en el plan de accion
2018 de La ESE Hospital San Félix, los resultados se evidenciaran en términos de eficiencia.

o NOMBRE o __INDICADOR ‘ META
Cumphlimiento del No CapacHaciones | Ejecucion el 100% de! plan
Programa de realizadas/ de Capacitacion,
! Capacitacién Mo Total de capacitaciones
- i Programadas ) o
5 Recursos Presupuesto Ejecutado Ejecucion el 100% del
Py Financieros fPresupuesto Total Presupuesto plan de
a) B Capacitacion.
S
gi;' Vale la pena recordar que tanto el Plan de Capacitacion institucional como los programas de
(7 Formacion y Capacitacion son modelos Flexibles que estan sujetos a continuos cambios de acuerdo a
C} fas necesidades e intereses institucionales y al presupuesto que se disponga para su ejecucion.
&;ﬁ 9. Divulgacion:
E} Las actividades incluidas en el presente plan de plan de formacion y capacitacion, deberan ser
. divulgadas por el area a lravés de la pagina web Ihwww, hopsdalsanfehx gov.co y correo institucional,
”—Porb?nteﬂo n de la ESE Hgspital San Felix para la

S EDUARDO CEéPEDES DE LOS RIOS ANTONI ARIA GOMEZ BETANCUR

i
/Sererste Profesi Specializado
ESE Hospital San Felix ESE Hospital San Felix
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