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INTRODUCCION

La construccion y seguimiento de los planes anticorrupcion y de atencion al
ciudadano por parte de las entidades publicas le ha permitido al Gobierno
Nacional mantener un permanente ejercicio de aprendizaje mediante el cual ha
logrado detectar problemas y beneficios en la lucha contra la corrupcion.

Plan La Ley 1474 de 2011, en su Articulo 73 establece que cada entidad
del orden nacional, departamental y municipal debera elaborar anualmente una
tactica de lucha contra la corrupcién y de atencién al ciudadano, la estrategia se
denominara Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano el cual debe contemplar,
mapa de riesgos de corrupcion de la respectiva entidad, las medidas concretas
para mitigar esos riesgos, estrategias anti-tramites, los mecanismos para mejorar
la atencién al ciudadano, rendicion de cuentas y mecanismos para la
transparencia y acceso a la informacion.

El plan lo integran las politicas descritas en la ley 1474 de 2011larticulo 73, el
articulo 52 de la Ley 1757 de 2015 y la Ley 1712 de 2014 Ley de transparencia y
acceso a la informacion; Convirtiéndose en una herramienta de tipo preventivo
para el control de la gestion en la E.S.E. HOSPITAL SAN FELIX DE LA DORADA
CALDAS.

La elaboracion del plan anticorrupcién y de atencion al ciudadano en la E.S.E.
HOSPITAL SAN FELIX DE LA DORADA CALDAS, se construyo de acuerdo con
las nuevas metodologias adoptadas por el Gobierno Nacional mediante el Decreto
124 de 26 de Enero de 2016, el Departamento Administrativo de la Funcién
Publica — DAFP y el Departamento Nacional de Planeacion - DNP. En este se
contempla la identificacion y valoracion de los riesgos de corrupcion, la definicion
de las estrategias y objetivos para cada componente y la formulacién de las
acciones gue se adelantaran para prevenir y controlar la corrupcion.

OBJETIVO GENERAL

Contribuir en la lucha contra la corrupcion, a través del fortalecimiento de
mecanismos que permitan controlar la ocurrencia de eventos que afecten la
transparencia en los distintos procesos que forman parte de la E.S.E. HOSPITAL
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SAN FELIX DE LA DORADA CALDAS, asi mismo brindar una atencién al
ciudadano con calidad.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

>

>

>

Programar estrategias orientadas a fortalecer la atencién al ciudadano.

Descubrir y controlar las causas que contribuyen a la presencia de hechos de
corrupcion.

Controlar los posibles riesgos de corrupcion, que pueden obstaculizar el normal
funcionamiento de las diferentes actividades que realiza la entidad.

Estipular un Plan Anticorrupcién en la entidad como instrumento de tipo
preventivo para el control de la gestion a través del cumplimiento de sus
componentes.

Garantizar la publicidad de la gestion contractual.

MARCO NORMATIVO

>

Ley 1474 de 2011, Estatuto Anticorrupcion. Articulo 73. “Plan Anticorrupciéon y
de Atencién al Ciudadano” que deben elaborar anualmente todas las
entidades, incluyendo el mapa de riesgos de corrupcion, las medidas concretas
para mitigar esos riesgos, las estrategias Anti-tramites y los mecanismos para
mejorar la atencién al ciudadano.

Ley 1712 de 2014 Por la cual se crea la Ley de Transparencia y el Derecho de
Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan otras disposiciones.

Ley 489 de 1998 Estatuto Basico de Organizacion y Funcionamiento de la
Administracion publica. Capitulo VI. Sistema Nacional de Control Interno.

Ley 87 de 1993 Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control
interno en las entidades y organismos del Estado y se dictan otras
disposiciones.

Ley 42 de 1993 (Control Fiscal de la CGR).
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Ley 610 de 2000 proceso responsabilidad fiscal competencia de las
contralorias

Ley 80 de 1993 Responsabilidad de los Interventores.
Ley 734 de 2002 Cdédigo Unico Disciplinario

Ley 1150 de 2007 Dicta medidas de eficiencia y transparencia en la
contratacion de recursos publicos.

Ley 1755 de 2015 Regula el Derecho Fundamental de Peticion.

Decreto 2641 de 2012 Por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de la
Ley 1474 de 2011.

Decreto 2482 de 2012, Por el cual se establecen los lineamientos generales
para la integracion de la planeacion y la gestion.

Decreto 124 de 26 de Enero de 2016, por el cual se sustituye el Titulo 4 de la
Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al “Plan Anticorrupcion y
de Atencion al Ciudadano”

Decreto 943 de 2014 Por el cual se Adopta la actualizacion del Modelo
Estandar de Control Interno para el Estado Colombiano MECI

Decreto 4485 de 2009 Por el cual se adopta la actualizacion de la NTCGP
1000 a su version 2009.

Decreto 2145 de 1999 Por el cual se dictan normas sobre el Sistema Nacional
de Control Interno de las Entidades y Organismos de la Administracién Publica.

PRIMER COMPONENTE
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GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGO DE
CORRUPCION

La responsabilidad de la ESE HOSPITAL SAN FELIX DE LA DORADA CALDAS,
con la administracion de los riesgos que puedan afectar el cumplimiento de los
objetivos estratégicos, de los procesos, la satisfaccion de los usuarios tanto
internos como externos y el manejo transparente de los recursos publicos,
mediante la definicion del procedimiento de Administracion del Riesgo, en el cual
se instituyen los niveles para calificar el impacto de los riesgos, la aceptacion, el
monitoreo, seguimiento y evaluacion de los mismos.

Con el propésito de conseguir el cumplimiento de la politica de administracion del
riesgo de corrupcion, la ESE elaborard anualmente un Mapa de Riesgos
Integrando Riesgos de gestion y corrupcion e Institucional con el fin de mitigarlos
asi mismo los responsables de cada proceso junto con sus equipos de trabajo,
seran los encargados de establecer los controles y las acciones preventivas como
del seguimiento en cumplimiento del componente de autocontrol, adicionalmente
el funcionario de Control Interno o quien haga sus veces efectuara la evaluaciéon
de su competencia.

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcién

Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fgcha Fgcha
inicial final
Subcomponente 1 - Rewsgr _Ia Po!l}lca de Politica de
Politica de Admlnlstrauon de Administracion Oficina Asesora
L S 11 Riesgos de la ESE - S 01/04/2016 | 30/04/2016
Administracion de Hospital San Félix de la revisada y de Planeacion
Riesgos P actualizada
Dorada
Revisar y Actualizar el
Subcomponente 2 - : .
-7 Mapa de Riesgos Mapa de Riesgos -
Construcpmn del 2.1 Integrado (riesgos de Actualizado e Oficina Ase;gra 01/05/2016 | 31/05/2016
Mapa de Riesgos de - : de Planeacion
C = corrupcion y riesgos de Integrado
orrupcion -
gestion)

NIT. 810.000.913-8
Direccion: Calle 12 No. 5-20 Teléfonos (6) 8571888 - (6) 8577040
La Dorada - Caldas - Colombia
www.hospitalsanfelix.gov.co




E.S. E.

_/(J[O.fjlaifa/ San jé/ix
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Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcién

Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fe_cha Fgcha
inicial final
Socializar con todos los
responsables de los Mapa de Riesgos
procesos en la Entidad, el Integrado
Subcomponente 3 - Mapa de Riegos actualizado Oficina Asesora
Consulta 'y 3.1 | Integrado de la ESE con socializado y - 01/05/2016 | 31/05/2016
. - " - : de Planeacion
Divulgacion el fin de construirlo y retroalimentado con
retroalimentar su todos los
observaciones y funcionarios
sugerencias
Man‘tener actuallzados y Mapa de Riesgos
monitoreados los riesgos
; Integrado
de cada proceso, de igual actualizado
Subcomponented- |, , |  manera instaurar los socializado y Todoslos | /0470016 | 31/12/2016
Monitoreo y Revisién controles con el fin de - procesos
. monitoreado por
prevenir que afecten el cada duefio de
normal dese_mpeno de las Proceso
funciones
Comprobar v evaluar el 01/04/2016 | 31/07/2016
1pr y Oficina Asesora
seguimiento y control del Informes de de Planeacion
Subcomponente 5 - Mapa de Riesgos evaluacion del Mapa . .
- 51 . . funcionario
Seguimiento Integrado (riesgos de de Riesgos
- - responsable de
corrupcion y riesgos de Integrado Control
gestion 01/05/2016 | 15/10/2016

SEGUNDO COMPONENTE

RACIONALIZACION DE TRAMITES

Para la ESE HOSPITAL SAN FELIX DE LA DORADA CALDAS en cumplimiento
de esta politica, identificara los tramites y procedimientos administrativos tales
como: estratégicos, misionales de apoyo y los de evaluacion y seguimiento, con el
propdsito de evaluar la pertinencia, importancia y valor para el usuario; una vez
elaborado el inventario de tramites, la ESE verificara el proceso para identificados
y reducirlos, generando menor esfuerzo y costo para el usuario. Asi mismo se
construiran estrategias juridicas, administrativas y tecnoldgicas para poder cumplir
con lo relacionado.

La institucion como objetivo importante para el cumplimiento de la politica de
racionalizacion de tramites, identificara las diligencias y procedimientos
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administrativos ya sean: estratégicos, misionales de apoyo y los de evaluacion y
seguimiento. Con el propoésito de evaluar la pertinencia, importancia y valor para el
usuario; después de tener reconocidos los tramites se procede a la inscripcion y
registro en el sistema unico de informacion de tramites (SUIT). Aunado a lo
anterior la entidad efectuara el proceso de gobierno en linea proceso mediante el
cual lograra ejecutar el ejercicio de colaboracion entre organizaciones con el fin de
intercambiar informacién y conocimiento. Logrando facilitar la entrega de servicios
en linea a los ciudadanos, empresas y a otras entidades.

Componente 2: Estrategia de Racionalizacion de Tramites

Descripcion de

Fecha realizacion

Nombre del L. ; -
et ) Accion . ha la mejora a Beneficio al .
o tramite, Tipo de o Situacion : " Dependencia
N . e o especifica de realizar al ciudadano y/o
proceso o racionalizacion ! ) actual L . responsable R ;
ToeeeiiEnia racionalizacion tramite, proceso Entidad Inicio Fin
P o procedimiento
. La comunidad
Iglgggfr';fr’ la Funcién podra a través
registrar cugles Publica de la plataforma
. establece . del SUIT
de los servicios _ que cada ) Reahz_ar verificar que
que presta la Registrar en el idad deb inventario de -
ESE Hospital N i SUIT, los en;l a: e Ie tramites Iseryl(:ltos presta Area de 1/04/2016 | 30/12/2016
1 - ormativa L] efectuar e a sin tener que )
Sonfeae seriaoshiene | ivenanode || popeses | espazase | SSenss
se encijgntran tramites Y e?l (SUIT) hasta las
propuestos ' instalaciones de
rgcit;t?;rgggfn y registrarlos la entidad,
gel SUIT en el (SUIT). ganando tiempo
y dinero
La comunidad
podra a través
Revisar con el de la plataforma
del SUIT
DAFP la . o
iy Revisar e verificar que
clasificacion de clasificacion de Elaborar clasificacion de servicios presta 5
2 slec;\s/itzri?)?zi?]t); o Normativa los tramites y inventario de Sg;gi;”giig o la sin tener que Q;f:ﬁ:s 1/04/2016 | 30/12/2016
. servicios con el tramites . desplazarse
del sistema del sistema SUIT
SUIT DAFP ) hast_a las
instalaciones de
la entidad,
ganando tiempo
y dinero
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Componente 2: Estrategia de Racionalizacidon de Tramites
Nombre del 5 Descrlp_mon de o Fecha realizacion
AR . Accion . L. la mejora a Beneficio al .
o tramite, Tipo de o Situacion . . Dependencia
N . A especificade realizar al ciudadano y/o
proceso o racionalizacion L ) actual P . responsable A= ;
o racionalizacion tramite, proceso Entidad Inicio Fin
procedimiento L
0 procedimiento
Tramitar la Que la .
L NN . Gerencia,
accion de comunicacion Evitar el . Y
. o . . : Administracion,
interoperabilida Que exista un Existe buena entre las desplazamiento Oficina
d con las buen canal de | comunicacion | entidades que a otras
) o ) : Asesora de
demas comunicaciéon con las manejan la entidades en o
entidades del - . entre las entidades informacion busca de Planeacion y
3 ’ Administrativa . . Responsables | 1/04/2016 | 30/12/2016
orden nacional entidades gue manejan referente a los documentos de los
Departamental encargadas del informacién usuarios sea logrando una
- ; > > B ) procesos en
y Municipal manejo de la de los fluiday rdpida | mejor calidad en cada nivel de
encargadas de informacién usuarios con el fin de el servicio |a entidad
la estrategia evitar demoras prestado
anti trdmites en el servicio
La comunidad
podra a través
Los tramites de la plataforma
: - del SUIT
que se realicen Elaborar Se verificara el o -
- . . - verificar que Oficina
en la entidad Mantener inventario de | SUIT, con el fin -
4 deberan Normativa actualizada la | wamites con | de actualizar los | ZCECE BERE Q;isecgggr? 1/04/2016 | 30/12/2016
Mantener informacion en el el fin de tramites que no q P '
. . desplazarse Area de
actualizados en SUIT actualizar el | se encuentren en .
p ; hasta las Sistemas
el SUIT SUIT alli consignados | . .
instalaciones de
la entidad,
ganando tiempo
y dinero
Efectuar el Desde la oficina . Programar Le brindara
o : No sé a 2 - .-
seguimiento, de control interno realizado auditoria de confianza de Oficina de
5 control y Normativa se realizara el sequimiento seguimiento y gue el SUIT se | Control Interno | 1/04/2016 | 30/12/2016
evaluacion debido 9 evaluacion al encuentra
L al SUIT :
seguimiento SUIT actualizado

TERCER COMPONENTE

RENDICION DE CUENTAS

La ESE HOSPITAL SAN FELIX LA DORADA CALDAS, tiene dentro de sus
objetivos rendir cuentas de su gestion en cumplimiento de los parametros
establecidos por la Funcion Publica, con el propésito primordial de informar a la
comunidad el avance y desempefio de las metas fijadas en el Plan Estratégico, de
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igual manera presentar la forma como se estd ejecutando el presupuesto de la
Entidad, en observancia de la normatividad aplicable y sustentada en el principio
de transparencia, todo ello orientado a consolidar las relaciones y fomentar la
interaccion con los ciudadanos. Lo anterior aporta consigo beneficios y
oportunidades de mejora, pues la entidad puede ser percibida como mas
transparente y desde alli elevar sus niveles de credibilidad y confianza ciudadana.

Para la Realizacion se adelantd un diagnostico del estado de la rendicion de
cuentas de la ESE, de manera conjunta con las &reas involucradas para su
ejecucion, con base en los resultados de ese analisis se identificaron los aspectos
mas relevantes para su tratamiento y se formularon las acciones para la definicion
de la informacién, con el propdsito de promover un didlogo con los grupos de
interés e impulsar su participacion.

Componente 3: Rendicion de Cuentas

Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable _Fe_cha Fgcha
inicial final
Concretar mecanismos G(‘ergnma,_ .
e L Administracién
de participacion y Criterios de
7 . i Responsables de
colaboracion abierta expresion claro y los Procesos en
11| Conlaciudadania | comprensible para | 2\ eidela | 01/04/2016 | 30/05/2016
en un lenguaje claro y la consolidacion y - -
) o entidad Oficina
comprensible para publicacion de la
) L Asesora de
todos los grupos de informacion. P
. . Planeacion, Area de
interés .
Sistemas
Gerencia,
Efectuar encuestas a Administracién
Subcomponente 1 - los ciudadanos sobre Responsables de
InformF;cién de temas especificos de la Encuestas los Procesos en
. . 1.2 | ESE con el proposito de | implementadas y cada nivel de la 01/04/2016 | 30/09/2016
calidad y lenguaje conocer su percepcion elaboradas entidad Oficina
comprensible percepcic '
sobre la gestion Asesora de
institucional Planeacion, Area de
Sistemas
Divulgar informacion a Gerencia,
través de los diferentes L Administracién
- Informacién
medios de divulgada a los Responsables de
comunicacién hablados u Osg de interés a los Procesos en
13| escritos e internet, | 9MPOS cada nivel de la | 01/04/2016 | 31/12/2016
sobre la gestion trave; de los entidad Oficina
adelantada por la corrnnicr‘:i% zgif’)n Asesora de
Administracién de la ' Planeacion, Area de
ESE Sistemas
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E.S.E. LA DORADA - CALDAS
Componente 3: Rendicion de Cuentas
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fe_cha Fgcha
inicial final
Conservar actualizada Pagina web
la informacién que se adecuada y Oficina Asesora de
14| divulgaatravesdela | actalizadaparala | ‘oo cion Area | 01/04/2016 | 30/06/2016
pagina web de la consulta de toda la :
. : de Sistemas
entidad comunidad en
general.
Gerencia,
Establecer un dialogo . Administracién
con la ciudadania y '\g?;zmsrggs Iie Responsables de
hacerle seguimiento a ciudada%l’a 2 través los Procesos en
2.1 los compromisos de los Programas cada nivel de la 01/04/2016 | 30/11/2016
pactados en cada uno ; 9 entidad Oficina
Sociales que se
de ellos. Asesora de
establezcan A
Planeacion, Area de
Sistemas
Gerencia,
Desarrollar mecanismos Administracién
Subcomponente 2 - de d_iélogo con_los _ Responsables de
Dialogo de doble via usuarios con el fin de Mecanismos de los Procesos en
con la ciudadania y 2.2 escuchar sus dialogo cada nivel de la 01/04/2016 | 30/11/2016
Sus organizaciones inquietudes a cerca de desarrollados. entidad Oficina
la prestacion del Asesora de
servicio. Planeacion, Area de
Sistemas
Gerencia,
Administracién
Promover un mayor uso | Incremento de la Responsables de
de las redes sociales interaccién con los los Procesos en
2.3| como mecanismo de ciudadanos cada nivel de la 01/04/2016 | 16/12/2016
didlogo permanente con | mediante el uso de entidad Oficina
la ciudadania. las redes sociales. Asesora de
Planeacion, Area de
Sistemas
Educar a todos los IFlkJ)nuczjnanosdy | G .
funcionarios y colaboradores de la erencia,
3.1| colaboradores de la institucion Adm'”(;s"af’mé‘ 15/05/2016 | 30/10/2016
Institucion en el tema de competentes en Dependencia de
rendicién de cuentas rendicién de Talento Humano
Subcomponente 3 - ) cuentas.
Incentivos para Gerencia,
motivar la cultura de Administracién
la rendicion y . Responsables de
peticion de cuentas Informar a los in?(ljlir?qae%a:)nsozn los Procesos en
3.2 ciudadanos sobre rendicion de cada nivel de la 01/04/2016 | 30/09/2016
rendicién de cuentas. entidad Oficina
cuentas.
Asesora de
Planeacion, Area de
Sistemas
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Componente 3: Rendicion de Cuentas

Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fe_cha Fgcha
inicial final
Gerencia,
Administracién
Desarrollar un
. Responsables de
mecanismo de
evaluacion sobre el Informe de los Propesos en
4.1 - cada nivel de la 01/05/2016 | 30/11/2016
progreso de los Evaluacion entidad Oficina
subcomponentes de
T Asesora de
Rendicion de Cuentas. A
Planeacion, Area de
Sistemas
Gerencia,
Mantener canales de Administracién
Subcomponente 4 - comunicacion Canales de Responsables de
Evaluacién y actualizados para comunicacion los Procesos en
retroalimentacién a | 4.2 retroalimentacién de . cada nivel de la 01/04/2016 | 20/12/2016
i L implementados y . o
la gestion rendicion de cuentas actualizados entidad Oficina
institucional para las partes Asesora de
interesadas. Planeacion, Area de
Sistemas
Implementar acciones L G(‘er(_encia,_ .
. Fortalecimiento del Administracién
de mejora para el |
componente de compqn_epte de Responsables de
rendicién de cuentas a rendicién de los Procesos en
4.4 . cuentas a través de cada nivel de la 01/04/2016 | 30/11/2016
partir de las 12 impl . . fici
observaciones y aimp er_nentauon entidad Oficina
; de acciones de Asesora de
sugerencia efectuadas . A
. p mejora Planeacion, Area de
por la ciudadania... Sistemas

CUARTO COMPONENTE
MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

La entidad establece estrategias para mejorar la calidad y accesibilidad de los
servicios prestados en la administracion publica para satisfacer asi las
necesidades de la ciudadania, es por ello que se cuanta en la ESE con los
siguientes mecanismos:

» Se informa el portafolio de servicios de la instituciébn a todos los clientes
internos y externos; a través, de la oficina de atencion al usuario.

» La institucion presenta en la actualidad una oficina de servicio de atencion e
informacion al usuario (SIAU).
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» Se tiene preferencia en la atencién a personas en situacioén de discapacidad,
nifos, nifas, mujeres gestantes y adultos mayores.

» Se divulgara a traves la pagina web de la entidad el cumplimiento del plan de
comunicaciéon institucional y los mecanismos a través de los cuales la
ciudadania puede ejercer la participacion ciudadana.

» Implementar y desarrollar un formato electrénico y un sistema de registro
ordenado de las peticiones, quejas, reclamos y denuncias que sean recibidas.

Componente 4: Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano

Subcomponente

Actividades

Meta o producto

Responsable

Fecha
inicial

Fecha final

Subcomponente 1 -

Estructura
Administrativa y
Direccionamiento

estratégico

11

Dictamen del estado actual de la
atencion al ciudadano y la prestacion
de servicios en el Hospital.

Dictamen
realizado

Gerencia,
Administracién
Responsables de los
Procesos en cada
nivel de la entidad
Oficina Asesora de
Planeacion, Area de
Sistemas

01/04/2016

30/06/2016

1.2

Realizar mejoras en la prestacion del
servicio y la atencion a la ciudadania

Implementar Plan
de mejoramiento.

Gerencia,
Administracién
Responsables de los
Procesos en cada
nivel de la entidad
Oficina Asesora de
Planeacion, Area de
Sistemas

01/05/2016

30/11/2016

Subcomponente 2 -

Fortalecimiento de
los Canales de
Atencién

2.1

Implementar encuestas sobre la
percepcion de la prestacion de
servicios y atencion a la ciudadania

Informe de
encuestas
efectuadas

Gerencia,
Administracién
Responsables de los
Procesos en cada
nivel de la entidad
Oficina Asesora de
Planeacion, Area de
Sistemas

15/04/2016

20/12/2016

2.2

Monitorear constantemente el
mecanismo para la atencion de
Peticiones, Quejas y Reclamos, - PQR

Informes
presentados por el
responsable de
PQR

Gerencia,
Administracién
Responsables de los
Procesos en cada
nivel de la entidad
Oficina Asesora de
Planeacion, Area de
Sistemas

01/04/2016

30/08/2016

NIT. 810.000.913-8

La Dorada - Caldas - Colombia
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E.S.E. LA DORADA - CALDAS
Componente 4: Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable !:ne;gra? Fecha final
Gerencia,
Administracion
Realizar analisis de los resultados Responsables de los
23 obtenidos en la apl)camon de _ Ip_fo_rmes d_e P_rocesos en c_ada 01/04/2016 | 30/11/2016
encuestas de satisfaccion del usuario y | analisis y mejora nivel de la entidad
revisar los buzones de sugerencias Oficina Asesora de
Planeacién, Area de
Sistemas
Gerencia,
Administracion
Responsables de los
Organizar junto con el Plan Institucional Procesos en cada
31 de_ gapacnacmn Ios_gursos de . Plan Instltycpr)al nivel de la entldad, 01/04/2016 | 30/11/2016
formacién sobre prestacion del servicio | de Capacitacion Dependencia de
y atencion al usuario Talento Humano
Oficina Asesora de
Planeacién, Area de
Sistemas
Gerencia,
. . Administracion
Precisar el entrenamiento y
VY . . Responsables de los
actualizacion en el puesto de trabajo Servidores Procesos en cada
3.2 para los servidores publicos que publicos . . 01/04/2016 | 30/12/2016
. N nivel de la entidad
brindan atencion directa a los entrenados fici d
ciudadanos Oficina _A’seslora e
Subcomponente 3 - Planeacion, Area de
Talento Humano Sistemas
Gerencia,
Administracion
Institucionalizar una campafia sobre o Responsables de los
33 cultura de servicio y atencion al cul(t:uarggznsae?v?cio Procesos en cada 01/04/2016 | 30/10/2016
' ciudadano para todo el personal que institucionalizada nivel de la entidad
labora en la ESE Oficina Asesora de
Planeacién, Area de
Sistemas
Gerencia,
Administracion
Implementar un programa para resaltar Responsables de los
34 el desempgno del_ personal_ que presta ~ Programa Procesos en c_ada 01/07/2016 | 30/11/2016
atencion y brinda servicios al implementado nivel de la entidad
ciudadano Oficina Asesora de
Planeacién, Area de
Sistemas
Gerencia,
- . - Administracion
Definir los mecanismos para priorizar la Responsables de los
Subcomponente 4 - atencion de Peticiones, Quejas, . p
. . Mecanismos Procesos en cada
Normativo y 4.1 | Reclamos, Sugerencias - PQRS con el . . - 01/07/2016 | 01/082016
- : . - - implementados nivel de la entidad
Procedimental fin de incluirlos en la normatividad fici
interna relacionada. Oficina Asegora de
: Planeacién, Area de
Sistemas

NIT. 810.000.913-8
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E.S.E. LA DORADA - CALDAS

Componente 4: Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano

Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable !:rﬁgra? Fecha final
Gerencia,
Administracién
Efectuar una campafia institucional Responsables de los
42 sobr_e la resppn;abllldad de los ) Campafia P_rocesos en c_ada 01/08/2016 | 30/09/2016
servidores publicos frente a los implementada nivel de la entidad
derechos de los ciudadanos. Oficina Asesora de
Planeacion, Area de
Sistemas
Gerencia,
Administracién
Responder por el cumplimiento de la o Responsables de los
43 politica de proteccién de datos en la rgtoell:tz:cigndSe Procesos en cada 01/05/2016 | 30/12/2016
’ atencion y prestacion de servicios al proteccion nivel de la entidad
: datos interiorizada. -
ciudadano Oficina Asesora de
Planeacién, Area de
Sistemas
Gerencia,
Administracién
Publicar datos sobre informacién de Publicaciéon de Rgfgfgfggff ((:j:dlgs
5.1 interés para la ciudadania en las informacion para . - 15/05/2016 | 30/12/2016
carteleras de la entidad toda la ciudadania n“./e.l de la entidad
Oficina Asesora de
Subcomponente 5 - Planeacién, Area de
nponer Sistemas
Relacionamiento Gerencia
con el Ciudadano - >
Administracién
Publicar y disponer para consulta de la encuestas Rgfggg:::f: g: dlec:s
5.2 ciudadania los resultados de las - . . 01/05/2016 | 30/12/2016
o - publicadas nivel de la entidad
encuestas de atencion al ciudadano. -
Oficina Asesora de
Planeacién, Area de
Sistemas

QUINTO COMPONENTE

MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

Este mecanismo agrupa los lineamientos para la garantia del derecho fundamental
de Acceso a la Informacién Publica regulado por la Ley 1712 de 2014 y el Decreto
Reglamentario 1081 de 2015, en los cuales se contempla que toda persona puede
acceder a la informacién publica en posesién o bajo el control de los sujetos
obligados de la ley, es por eso que las entidades estan obligadas a incluir en su
plan anticorrupcion acciones orientadas al fortalecimiento del derecho de acceso a
la informacion publica tanto en la gestion administrativa, como en los servidores

publicos y ciudadanos.
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LA DORADA - CALDAS

Con el fin de dar cumplimiento a la ley de transparencia y del derecho al acceso a
la informacién publica de la nacién, la ESE HOSPITAL SAN FELIX LA DORADA
CALDAS, proyecta las siguientes actividades:

» Fortalecer los sistemas electronicos con el propdsito que se conviertan en una
herramienta efectiva para promover el acceso a la informacién publica.

> Brindar a

la comunidad una

informacion que sea completa, confiable,

oportuna, clara y sencilla sobre las operaciones y procedimientos que se
ejecutan en la institucion.

Conseguir que la Gestion de la entidad sea entendida por cualquier ciudadano,
de manera que se logre generar confianza en la instituciébn y prevenir la
ocurrencia de hechos de corrupcion.

Realizar un despliegue publicitario de todas las acciones que se lideren o
ejecuten en materia de gestion administrativa y misional, con el objetivo de

mejorar la participacion y el control social.

Componente 5: Transparencia y acceso de la informacion

L. Fecha Fecha
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable . final
Gerencia,
Administracion
Responsables de los
Implementar la Ley 1712 -
11| de 2015 en lapagina | D&f cumplimiento | - Procesos en cada | /545016 | 31/12/2016
. alaley 1712 de nivel de la entidad
web de la Entidad. .
Oficina Asesora de
Planeacion, Area de
Su_bcomp_onente 1- Sistemas
Lineamientos de -
Transparencia activa » Gerencia, )
Verificar la Administracion
implementacion de . Responsables de los
medios de comunicacién Nuevos medlps Procesos en cada
1.2 . de comunicacion . . 01/07/2016 | 30/12/2016
nuevos diferentes a la implementados nivel de la entidad
pagina web y redes P Oficina Asesora de
sociales Planeacion, Area de
Sistemas
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E.S.E. LA DORADA - CALDAS
Componente 5: Transparenciay acceso de la informacion
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fe_c_ha F(_acha
inicial final
Gerencia,
Determinar las acciones Administracion
de la gestion institucional . Responsables de los
que permitan identificar _Portafoh_ol de Procesos en cada
1.3 ) o informacion y . . 01/04/2016 | 31/12/2016
la informacién . nivel de la entidad
] - datos publicados. -
susceptible a socializar Oficina Asesora de
con la ciudadania. Planeacion, Area de
Sistemas
Actualizar el esquema de Gerencia,
atencion de Peticiones, Administracion
Quejas, Reclamos, Actualizar el Responsables de los
21 Sugerencias, - PQRS de esquema de P.rocesos en c_ada 01/04/2016 | 02/07/2016
acuerdo con los atencion de nivel de la entidad
lineamientos de las PQRS Oficina Asesora de
Subcomponente 2 - estrategias del Plan Planeacion, Area de
Lineamientos de Anticorrupcion. Sistemas
Transparencia
pasiva
Gerencia,
. . Administracion
Analizar el nivel de Responsables de los
informacién solicitada disposicién de Prgcesos en cada
2.2 | por la ciudadania y darla ISP i . . 02/05/2016 | 31/12/2016
informacién nivel de la entidad
a conocer a todo el que fici
Ia solicite Oficina Ase§ora de
’ Planeacion, Area de
Sistemas
Gerencia,
Administracion
Subcomponente 3 - Responsables de los
Elaboracion de los . - Politica de
instrumentos de 3.1 Estudlar_ !a politica de proteccion de Procesos en c_ada 01/04/2016 | 30/05/2016
Gesti6 proteccion de datos. ; nivel de la entidad
estion de la datos estudiada. fici
Informacion Oficina Ase§ora de
Planeacion, Area de
Sistemas
Gerencia,
Publicar la informacion Administracion
Alternativas de Responsables de los
Subcomponente 4 - en formatos claros y informacién para Procesos en cada
Criterio diferencial de | 4.1 | sencillos que permita P - . 01/04/2016 | 30/12/2016
o Py toda la nivel de la entidad
accesibilidad facil consulta para toda . -
comunidad. Oficina Asesora de

la ciudadania.

Planeacién, Area de
Sistemas

Direccion: Calle 12 No. 5-20 Teléfonos (6) 8571888 - (6) 8577040

NIT. 810.000.913-8

La Dorada - Caldas - Colombia
www.hospitalsanfelix.gov.co




_/(J[O.fjlaifa/ San jé/ix

E.S.E. LA DORADA - CALDAS
Componente 5: Transparenciay acceso de la informacion
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fe_c_ha F(_acha
inicial final
Elaborar informes sobre Gerencia,
solicitudes de acceso a Administracion
. i Informes de
la informacion que licitudes d Responsables de los
incluyan namero de solicitudes de Procesos en cada
51 solicitudes recibidas acceso ala nivel de la entidad 01/04/2016 | 30/12/2016
Subcomponente 5 - namero de solicitudes |n;‘0{)ma(;on Oficina Asesora de
Monitoreo del denegadas y tiempo de elaborado. Planeacion, Area de
Acce_s:o a [a _ respuesta a estas Sistemas
Informacion Publica
Concientizar a la Alta
Direccion de la ESE Informes de Oficina Asesora de
5.2 | Hospital San Félix de la 01/04/2016 | 30/06/2016

Dorada, lo importante de
combatir la corrupcion

sensibilizacién

Planeacién

Con el fin de garantizar los derechos de la ciudadania la ESE HOSPITAL SAN
FELIX LA DORADA CALDAS, incluye en su Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano, acciones para consolidar la transparencia en su gestion y que
contribuyen para el mejoramiento de los procesos de prevencion, investigacion
deteccién y sancion de hechos de corrupcion, promoviendo asi el control social de
la administracién publica
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