E.S.E. HOSPITAL SAN FELIX

PLAN ANTICORRUPCION /
ANTITRAMITE Y DE ATENCION AL

CLIENTE EXTERNO]

A traves de este programa de lucha cantra la corrupcion, se pretende implementar herramientas
orientadas a 1a prevencion y disminucién de actos de corrupcidn en articulacion con las
instituciontes publicas, la empresa privada, Ja ciudadania, los medios de comunicacion y las
organizaciones de la sociedad civil,
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JUSTIFICACION

En aras de dar cumplimiento a los requerimientos de la Ley 1474 de 2012, la ESE Hospital
San Félix de La Dorada ha querido definir los mecanismos basicos con el fin de lograr un
mejoramiento en la calidad de servicio que ésta entidad ofrece a la comunidad, asegurando
que las acciones y esfuerzos lleguen a toda la poblacién, con énfasis a la poblacién
vulnerable, con responsabilidad, brindando espacios para una real y efectiva participacién
ciudadana en la definicion de las tareas, su ejecucion y vigilancia, mediante procesos
transparentes, que garanticen la igualdad de oportunidades.

Para lograr esto, se deben desarrollar instrumentos gue permitan que los procesos internos
y externos del Hospital fluyan con agilidad, oportunidad, que sean transparentes, donde fos
recursos se destinen a solucionar las grandes falencias y la satisfaccién de las necesidades
mas sentidas de la poblacién.

Es necesario establecer controles e implementar estrategias orientadas a mantener la
transparencia, celeridad en los procesos de contratacion publica, aplicacién de los estatutos
en ef manual de esta drea y del normograma Institucional que permita la elaboracién y
presentacion permanente de Informes de gestion a los organismos de control y rendicién
de cuentas a la comunidad en general, en especial a los actos administrativos v las acciones
desarroliadas en cumplimiento de su misién institucional.
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1. PRESENTACION DEL PLAN ANTICORRUPCION

1.1,  OBJETIVO GENERAL

Contribuir en la lucha contra la corrupcidn, a través de estrategias y actividades concretas
que permitan el desarrolio de procesos transparentes. Es vital detectar los riesgos
potenciales, medirlos y dictar medidas para eliminarlos o por o menos mitigar su impacto
dentro de la organizacién; orienténdose hacia una gestién integra y transparente con
principios y valores éticos frente a todo su grupo de interés. Para que asi, la sociedad en
general perciba una mejor y mas seria imagen de la institucién, el compromiso de sus
funcionarios y la legitimidad de la informacidn.

1.2. OBJETIVO ESPECIFICOS

* Adoptar estrategias concretas en materia de lucha contra la corrupcién que orienten la
gestién hacia la eficiencia y la transparencia.

¢ identificacién de los riesgos de corrupcién en la gestion.

o Tomar medidas para contrarrestarlos.

* Generar responsabilidad real sobre las acciones, no solo en el entorno institucional sino
en los funcionarios que intervengan en cada actividad que desarrolla el Hospital
asegurando la confiabilidad de los procesos y la informacidn.

* Asegurar que todas las acciones se hagan con autonomia, independencia vy
responsabilidad social, libre de presiones e injerencias que oscurezcan los procesos,
creando confianza entre los ciudadanos.

e Se garantizara la participacidn de la comunidad en todos los procesos que los afecten.

¢ Garantizar al ciudadano la entrega de la informacién en forma oportuna y eficaz.

1.3. ALCANCE

Los lineamientos, estrategias, mecanismos, y gestién de riesgos de lucha contra la
corrupcion, establecidos en el presente documento, seran de riguroso cumplimiento y
aplicabilidad por todos los procesos, dreas y colaboradores de la ESE Hospital San Félix.

2. MARCO LEGAL

* Constitucion Politica de Colombia: En el marco de la constitucién de 1991 se
consagraron principios para luchar contra la corrupcién administrativa en Colombia. De
igual forma dio gran importancia a la participacion de la ciudadania en el controi de la




cODIGO | DC-Ci-01
PLAN VERSION | 01

ANTICORRUPCION [ FECHA | 31/01/2019
PAGINA | 3”da 11

FARRE A SO R F S TATNG

gestion puablica y establecié la responsabilidad patrimonial de los servidores publicos.
Los articulos relacionados con la [ucha contra la corrupcién son: 23, 90, 122, 123, 124,
125,126, 127, 128, 129, 183, 184, 209y 270,

Ley 80 de 1993: Por la cual se expide el Estatuto General de Contratacién de la
Administracion Publica. En su articulado establece causales de inhabilidad e
incompatibilidad para participar en licitaciones o concursos para contratar con el
estado, adicionalmente también se establece fa responsabilidad patrimonial por parte
de los funcionarios y se consagra la accién de repeticion.

Ley 489 de 1998: Por la cual se dictan normas sobre la organizacién y funcionamiento
de las entidades del orden nacional, se expiden las disposiciones, principios y reglas
generales para el ejercicio de las atribuciones previstas en los numerales 15 y 16 del
articulo 189 de la Constitucién Politica y se dictan otras disposiciones, Amplia el campo
de accién del decreto ley 128 de 1976 en cuanto al tema de inhabilidades e
incompatibilidades, incluyendo a las empresas oficiales de servicios publicos
domiciliarios.

Ley 734 de 2002: Por la cual se expide el Cédigo Disciplinario Unico. En dicho cédigo se
contemplan como faltas disciplinarias las acciones u omisiones que lieven a incumplir
los deberes del servidor piblico, a la extralimitacion en el ejercicio de sus derechos y
funciones, a incumplir las normas sobre prohibiciones; también se contempla el
régimen de inhabilidades e incompatibilidades, asi como impedimentos y conflicto de
intereses, sin que haya amparo en causal de exclusion de responsabilidad de acuerdo
con lo establecido en la misma ley,

Ley 909 de 2004: Por la cual se expiden normas que regulan ei empleo pablico, ia carrera
administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones.

Ley 128 de 1976: Por el cual se dicta el estatuto de inhabilidades, incompatibilidades y
responsabilidades de los miembros de las Jjuntas Directivas de las entidades
descentralizadas y de los representantes legales de éstas. Es un antecedente importante
en la aplicacién del régimen de inhabilidades e incompatibilidades de los servidores
publicos.

Ley 617 de 2000: Por la cual se reforma parcialmente la Ley 136 de 1994, el Decreto
Extraordinario 1222 de 1986, se adiciona la Ley Orgdnica de Presupuesto, el Decreto
1421 de 1993, se dictan otras normas tendientes a fortalecer la descentralizacién, y se
dictan normas para la racionalizacion def gasto ptblico nacional.

Ley 795 de 2003: Por la cual se ajustan algunas normas del Estatuto Organico del
Sistema Financiero y se dictan otras disposiciones.

Ley 819 de 2003: Por la cual se dictan normas organicas en materia de presupuesto,
responsabilidad y transparencia fiscal y se dictan otras disposiciones.

Ley 850 de 2003: Por medio de la cual se reglamentan las veedurfas ciudadanas. Crea el
marco legal para el ejercicio de la veeduria en nuestro pafs, asi como un procedimiento
para la constitucion e inscripcion de grupos de veeduria y principios rectores.




CODIGO | DC-CJ-01
PLAN VERSION | 01

s Félbe | ANTICORRUPCION | FECHA |31/01/2018
Seann Féllx PAGINA | 21idail

3~ s FAnl xA RO DI F

MAEA EALDRERA £ N DA O E SO L AR

e Ley 1474 de 2011: Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos
de prevencién, investigacion y sancidn actos de corrupcion vy la efectividad del control
de la gestidn ptblica.

* Decreto Nacional 1599 de 2005: Adopta el Modelo Estandar de Control Interno para el
Estado Colombiano.

¢ Resolucién 477 de 30 de octubre de 2000: Por medio del cuai se crea la Oficina de
Control Interno y se crea y conforma el Comité de Coordinacién del Sistema de Control
Interno de la E.S.E. Hospital San Félix.

3. DESARROLLO DEL PLAN ANTICORRUCPCION

Se divide en seis (6) partes o momentos, para facilitar la implementacién y sustentacién del
plan tanto al interior como el exterior de la institucién,

3.1. METODOLOGIA PARA LA IDENTIFICACION DE RIESGOS DE CORRUPCION Y
ACCIONES PARA SU MANEJO.

1. Se fortalecera el Sistema de Gestion de la Calidad, definido por procesos y
procedimientos, identificando los responsables del monitoreo de este y fa medicion de
los indicadores.

2. Se divulgard a través de la pagina web del Hospital, el Plan Anticorrupcién y de atencién
al ciudadano para que sea conocido y comprendido tanto por los funcionarios del
Hospital, como por la comunidad en general.

3. Solicitar las declaraciones de bienes y rentas de todos los funcionarios.

4. Estimular los canales de participacion y atencién al ciudadano en la pagina Web de la
Entidad con un espacio para que los ciudadanos presenten quejas y denuncias de los
actos de corrupcion realizados por funcionarios de la entidad, st lo hubiere.

5. Se garantizara que todos los procesos contractuales, segin el Manual de Contratacién
de la Institucion se publiquen oportunamente en la Pagina Web del Hospital.

6. Se aplicard procesos de seleccién para buscar la idoneidad de los contratistas, para el
logro y ejecucion de los servicios que requiere el Hospital, con calidad, oportunidad y
eficacia.

7. Se publicard trimestralmente en un sitio visible los Estados Financieros de la Entidad con
sus notas explicativas y la ejecucion presupuestal.

3.2, ESTRATEGIA ANTITRAMITES,

Establecer medios adecuados que permitan mejorar las comunicaciones con los usuarios
tanto internos como externos, mejoramiento de medios electrénicos, redes de datos,
optimizacion de la pagina Web e instrumeritos tecnoldgicos del Hospital, con el propdsito
de racionalizar los tramites y procedimientos administrativos y divulgar, promocionar y
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facilitar el acceso a la prestacién de los servicios de salud y servicios complementarios del
Hospital. Para ello se formuian estrategias como:

1.

Lo NO U AWM

10.

11.

12.

Suprimir o racionalizar los trémites requeridos por la empresa para la prestacion de
servicios o para la entrega de la informacién que requiera la ciudadanfa.

Evitar entrega de fotocopia de carne y cedula de ciudadanfa cuando aplique.

Registro en ia plataforma SUIT de la entidad y publicarios en nuestra pagina web.
Solicitud de citas médicas por teléfono y/o internet.

Entrega de algunos resultados de exdmenes por internet seglin criterios médicos.
Continuidad de historia clinica digital.

Entrega de historia clinica digital por internet segtin se defina en procedimiento.
Entrega de ecografias y estudios radiograficos en medio magnético.

Se adoptara la ventanilla tnica de atencidn al usuario, la entidad remitira gran parte de
la correspondencia por intranet evitando las fotocopias y siendo amigable con el medio
ambiente,

Se adoptara en gran medida como medio de comunicacién oficial los correos
institucionales, evitado la radicacion de oficios fisicos.

Se adoptardn las pautas y reglas claras en la administracién de los expedientes para
cualquier etapa del ciclo vital de los documentos mediante la modificacién del manual
General de Archivo.

Se simplificard los documentos soporte de las cuentas a fin de evitar documentos
innecesarios o duplicados en las mismas y disminuir el volumen de documentos para
archivar,

3.3,  RENDICION DE CUENTAS.

Se realizard la rendicién de cuentas en el segundo semestre con la invitacién publica a
su realizacién y participacién directa de la comunidad hospitalaria, asociacién de
usuarios y ciudadanfa en general.

Se publicard la rendicion de cuentas anual en la pagina web de la entidad.

Se suscribiran los acuerdos de gestidn y planes de mejoramiento como practicas de
responsabilidad social empresarial si son del caso.

3.4,  MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO.

Para garantizar la participacion ciudadana en forma real y efectiva, se fortalecerdy mejorara
los siguientes instrumentos:

1. Respetoy trato digno a nuestros usuarios.
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En cada dependencia se fortalecerd la Atencién al Ciudadano para proveer una
informacion veraz y oportuna, de forma presencial, virtual y via telefénica.

Crear relaciones de respeto y fortalecer siempre la imagen institucional ante el
ciudadano.

Presentacion de consuitas, quejas y reclamos: A través de la pagina Web, en el link
Atencion al ciudadano-buzén de sugerencias, donde se puede formular sus
requerimientos, este proceso estara a cargo de los responsables del servicio de
informacion y atencidn del usuario (SIAU), quienes clasificardn, responderén y las
presentaran, ante los miembros del Comité de PQRS y/o Comité de Ftica, quienes
buscaran las soluciones respectivas y realizaran el respectivo seguimiento.
Presentacion de quejas, reclamos o sugerencias personalmente en las oficinas de la
Entidad, las cuales serdn clasificadas por el SIAU y resueltas ante los miembros del
Comité de PQRS y/o Comité de Etica.

Presentacion de quejas, reclamos o sugerencias a través de buzones fisicos ubicados
en la Entidad, los cuales serdn abiertos en presencia de un representante de los
usuarios y seran tabulados por el SIAU y evaluadas por los integrantes del Comité de
ética. .

Elaboracion del plan de mejoramiento de propuestas, quejas, reclamos vy
expectativas planteadas por la ciudadania en fa rendicién de cuentas.

Implementar acciones de educacion, concientizacién, fortalecimiento y promocion
de una nueva cultura de responsabilidad, dirigidos a la comunidad en general.

3.5 MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO.

Publicar la informacion de confoermidad con Ia ley de transparencia del derecho de
acceso a la informacion ley 1712 de 2014,
Monitorear periédicamente su cumplimiento.

3.6 INICIATIVAS ADICIONALES QUE PERMITAN FORTALECER SU
ESTRTATEGIA DE LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

Divulgar el cddigo de buen gobierno a todos los funcionarios de la entidad.
Elaborar el cddigo de integridad tenido como base la actualizacién de nuestro ¢ddigo
de ética y la socializacion a los funcionarios de la ESE,




SBeWaIsIS ap
0JaluaBuy / Jopeluod

‘reisendnsaad uonaale
el A seAneoltXS SBI0U SNS LD PEPIUT B 3P SOJBIDURUI] SOPR)ST 50|
‘g3 euiSed el A 3jqISIA 01US UN U SjUBWI|RIISIUIL giedj|gndas g

0DURL) J1030311pgNS
/ opezienads]
|BUDISDIOId / IUBIDD

"e2e2143 A pepiunuiodo ‘pepijed uos ‘endsoy
|2 312tnbaJ anb so121A13S S0 3P UOPNDfE A 0JS0] |5 eled ‘SEISIIRIIU0D
SO[ 3p peplauopl ef Jedsng eded uodR[as ap sosad04d eledyde s <7

SBWIISIS ap ouatuadu|
/ O3pLNS 1059SY

‘|eUdsOH 1op gam eulSed B U9 ajUdWRUNLICAO
usnbi|qnd 85 UEIDNINSU| 2| BP UOIDRIZIIUCY P [BNUBIA
18 un3as ‘sv|eN3ORIIUOD S0$300.d SO| SOPOY aNb eiezURIES 35 g

QUIDIUT [OJ3U0D A
uoresueld ‘Ny|s Jepn

21Ny Of is ‘pepIIUD &| 3P SolIRUCIDUNY Jod

sopezijeal ugladnuid dp $0128 SO 3p sePUNUAP A sefanb uajuasald
souepepn|> sof anb eled oedss un uod peplIuT 2] 3p g euiSed gy
Ua ouepepn)d |e uoibuaie A uoedidiued ap sejeued SO| J2NWRST ¢

ouewny olude

'SOLI2UOIdUNY SO 3P SBIUR. A S3USIQ 9P SAUOIDEIE|5aP SB) 123121(05 pr

oulalu|
[043U02 A ugidesue|d

S2U0ISEI0
$3.1 UB uoIRdnLIodUR UE|d |9 3400S CUBLUNY 0IUB|BY |& 1BZ||BIDOS °C

SRLUIISIS AP Oatuasy|

‘|eJBUSs U PRPILUNWIOD

el Jod owod ‘(e3dSOH |3p SOLEBUODUNY SO| 10d O3UR) OPipUBIELLIOD
A OpoUD) e3s anb eued ouepepnid |2 UGIDUSIE Bp A ugpdniioonuy
ueld 12 ‘|endsoH [ap gam euiSed e) ap sanedl e eleSnAlp 95 7

pep;jes euniyo JopI]

pepiied e[ 2p uol1sag ap BwWa1SIS (2
1929|B104 B SR UOD $3(RIDUBISISE A SOAIIRIISIUIWPE SOjuaIwWIpad0.d
50| 8p OjuBWEeIURAS| |3 JBJRY A S0S8204d op Bdew |2 JeZienioy T

uodn.LIOD
ap 03sau ap edey

3[gesuodsay

CLiIT|O0T (6|8 |L|9|S|V|EiT!iT

REN

JBZI|BDI B SBPRPIAIDY

sapeplARaY

213 ‘epipawl

‘owsiuedail ‘e18a1e1153]

610¢

dINIID TV NOIONILY 3Q A 3LIANVYLLINY / NOIDdNYYOIILNY NVId '€

TI3PT1 | VNIDYd - o qm;
610¢/t0/te | whdad |  NOIDDJNYHODIILNY Xiipd U ,%(
10 | NOIS¥3A NV1d [EIfCSel g %ﬁ
10-12-20 | 09Id0d o ——




opezijepadsy
[BUCISDJ0Ud / d1Udl2D)

“JBAIYDJE RIRd SOIUDWNIOP 3P USLUN|OA |2 JINUILISIP
A sewsiw se| us sopendnp 0 S01I2SBIPUUL SOIUBWINIOP JBUAS 3P Uiy B
SEJUSND $B| 9P 91 0dos S0IUWNIOP SO| BIUSUI[BNUE BIRIYLIBA 3S 0T

OAIYDIY BP PUWO)

TOAIYDIY 2P |BIBUSD) [BNUBIA [P UQIDEILIPOW B S1UBIDDW
SOJUWINIOP SO| 2P |B1IA 0212 |3p edeld Jainbjend esed sajuaipadxa
SO| 9P uQBIIS[UWPE B Ud Sele|d se[daa A seined sej ugaeidope ag 5

SBWSISIS A 0431USBUY]
/ opezijensdsy
[BUOISSL0U4

21UBIGWE OIPDW |3 U0 3|geS|WE opudls

A 5214020104 SB| OPURLAS ‘SI[BUDIDNIISU| SODII0D O 12uesiul Jod
BIDUDPUOCSALI0D 3P PEPIIURD JOARW B| BIIJIWIDL PRPIIUS ] ‘Ouensn
[B UQIDUIE 3P BIIUN B|[IUEIUSA 3P BLUDISIS |2 UOD BIBNUIILOD 35 'g

SeWAISIS
ap oJsiuadu) /
0211 JoRB/IPINS

‘onjsudew
olpaw ud sodifolpel soipniIss A seiyes8od9 ap edanul s

SEIBISIS
ap odsussy| /
0213uRL) Joydaupgng

‘oiudjwipaooad
U3 BUlSAP 95 UNSSS JputelUl Jod [eUSIp B2IUIPD BLIOISIY Bp BEAUY 9

SELUDISIS
ap oJawaduy| /
on]i iV TigWlantl-Fi] olelaly

"[euBIP BIIUID BLIOISIY P BUIRISIS [@ UOD JENUIUOY 'S

SEW3ISIS
2p 042198y /
0J1JJ3USIY) 1032811pgNS

‘SODIPDLU SOUSIID
ungas 1aulsiul Jod sousulexa ap sopeynsas soungie ap efanuy 'y

AVIS 19PN

‘UQIDUIE BP SOLIRIOU $0] UD “JauLalu]
0/A ouoyz|e1 Jod sedipaw seus Jeldi|os eied ap pepipqiuodsig ¢

SEUWISISIS 2p 0J21Uu28U|
/ opezijenadsy
[BUOISDI0N4 / 3IUBIID

‘gem euied eaysonu
us sopednjgnd A pepiius e ap 1NS ewuojeleld e[ us onsigay 7

uQIdRINIDRY 3P J3PIT

anbljde opuend
BIUBPRPNIY 21 BINPad A suie2d ap eidodoloy ap eSeijus Jelny T

‘SotIWellUY BI8a1Ri15]

ITop 1T | VNIDYd " T
6T0Z/10/1€ | WHI3A NOIDDJNYYODJILNY ﬁ%w Hesg
10 | NOISH3A NV1d I3 SO -
10020 | 09DIA02 i 130 o v s




nvis
Jspn / opez)enadsy
[EUOIS3L0U / 31UBIB9

‘gjuepepnid g| Jod sepesjue|d seallenadxs A sowenal
‘sefonb ‘seysandoud ap ojusiwelolow ap ueid |ap uoeIOgR] i

YIS J2p11

"0IUBIWINE3S OAlRDRdSa |3 UBJRZIjEA

A senloadsas SIUOIDN|OS SB| URIEDSN( SAUBIND ‘@d117 8P UWO) 0fA
SHOJ 2R 21WOD 2P $QUGUIBIW SO] 31UE ‘Ueleluasald se| A uesediisepd
‘UBIBUQIIIB|BS saLUBINb (NYIS) SOLIBNSN 3P UOIDUIIE O DIDIASS

U $9|gesuodsal so) 3p 03.1eD B RIRISD 053004d 3159 SOLBNSN SO} ap
SjueuasaIdal un 2p ePUSsSId UD SOLIBIGE UBJIS SB|BND SO| ‘PEPIIUT
B| U SOPEIIGN SODISY SU0ZNG $OT 9P SPARIL B O NYIS |DP BUIDLO B
us slusweuosiad sowepal A sefenb ‘selnsuco sp uopeUAsSAL  °§

SELUTISIS

ap oJaluadul / NYIS
lapI / opezi|ensdsy
|BUOISDJOIY [/ B1UDIZD

‘ojuBIWINgas caldadsal |2 uslez)|eal

A $BAIJD3ASBU SBUOIDN|OS SB| UBIEISNQ SBUBIND “BD133 3P WD O/A
SHDJ 3P 231LU0D) 2P SOJQLUDIW $O| 31U ‘urleluasaid se) A ugaedijise)d
‘UBIBUOIDDB]8S Sauainb ‘(NY|S) SOLIENSN 3P UBIDUBIR O OIS U3
$31gesuodsad so| ap 03.ie2 e _IRISA 0$920.4d 3159 ‘SOlUMILILIINDAL SNS
Jenuuiol spand 393 spuop ‘sowedas A sefanb yul| (@ us ‘gom euiSed
2| 3P SPARJL Y 1SOWRD3L A sefenb ‘SensuoD ap updRUasSald T

CAPRUIIY 101021pgNsS
/ opez||eads]
|euOISB0Ud [/ BIUBIRD

BIUOLD(3]
BIA A |BNUIA ‘|efouasaid BWI0) Bp B35 2A eunuOde A ZBIBA UOIDRLLIOIUL
gun UsaAcld e Sesiw UOD OUBPEBPNL) [B UQIIUSLY B| OPUSDI|RIIOL
"SOLIENSN $041S9NU B OUSIp O1eJ3 A 01adsal us Jeypede) T

ouepepn
[ uppuaie g| Jedolaw
gJed SOWSIUEIB N

opez)eRadss
[BUOISB04 / DIUBIBD

*OSeD (2P U0S IS ‘selusn) 9P
UcIpUSY B U elURpEPND Bl Jod Sepealueld sealledadxe A soweal
‘sefanb ‘seisondoud ap ocluaiwesolaw sp ued |ap uoneloge| 't

opezi|e|nadsy
JBUOISDIOId / 2IUBlaD)

*0SBI |3p UOs IS ‘|eresaldwa |B1D0S pepl|Igesuodsal
ap seonoeid OO UDIISES 3P SOPJINIE SO| URIIGHISNS 3¢ ¢

SBLUISISIS 3p 0J3MUD8Y|

"pepnu |
ap gam euiSed e| UD [eNuR SRIUBND IP UQIDIPUSS B 2ARDIIQND 3 °7

2IOUDLID)

‘|lerauad U eluRREPND

A'solienst ap UQIDEIDOSE ‘RLIRIEUHSOY PEPIUNWIOD B] 9P BIDIIP
uoeddilied A ugdez)|Ea NS B BIIGRC UOIDBIIAUL B] UOD ST OUR
[2P 24152WUBs OPUNFSS {8 UD SBIUIND P UOIDIPUDL B| RIBRZIEDI 3G T

SRIUDND 3P
UQIDIPUAL 3P RIS31211ST

TTePTIT <z_w@n_ R EML .ant{sc,a
gtoz/toie | wdza|  NOIDANYYOIILNY X9 HES

TO | NOISHIA NVY1d

iepdsop "g°5°2

OIS Y1I0 TVRION W Pkt ’ V%
T0-12-00 | O®Ia0d .




e E-S.E. Hospital PLAN VERSION | 01

o BBy ANTICORRUPCION FECHA | 31/01/2019
5 gﬁﬁi @iﬁ‘fx . PAGINA | 11de 11

o~ rmet an s < 31100 CODIGO | DC-CI-01

5. Implementar acciones de educacidn, concientizacion,
fortalecimiento y promocion de una nueva cultura de
responsabilidad, dirigidos a las asociaciones de usuarios

Gerente / Profesional
Especializada / Lider
SIAU

Mecanismos para la

l[a infoermacion

transparencia y acceso a

1. Publicar la informacién de conformidad con la ley de
transparencia y derecho de acceso a la informacién ley 1712 de 2014.

Gerente / Profesional
Especializado /
Ingeniero de Sistemas
/ Lideres de drea

2. Monitoreo al cumplimiento dela ley 1712 de 2014 de transparencia
y derecho de acceso a la informacion

Planeacién y Control
Interno

Iniciativas adicionales
gque permitan fortalecer
su estrategia de lucha
contra la corrupcién

1. Divulgar los cadigos de buen gobierno en 2 ocasiones zl interior de
|z ESE.

Planeacién, Control
Interno y luridica

2. Eiaborar cédigo de integridad de [a ESE.

Planeacidn y Control
Interno

3. Divulgar el cddigo de integridad en dos ocasiones

Planeacion y Control
Internc

E.S.E. HOSPITAL SAN FELIX
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MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

£.5.E. HOSPITAL SAN FELIX - LA DORADA

Entidad:

Mision:

Magdalena Centro ¥ dreas de influendda

E£n la Empresa Soclal dal Fstado Hospital San Félix, atendemos las necesidades de salud de nuestros usuarios, mediante una prestacién humanizada, célida, eficients,
oportunz y segura de servicios de baja, medizna y slta comgfejidad.
Tenemos el apoyo de un talento humano idéneo v tecnologia de avanzada para contribuir al desarrollo y bienestar sociat de La Dorada, el criente de Caldas, el

desarrelladas
supervisor

como

Supervisién

ANALISIS MEDIDAS DE MIFIGACION - - SEGUIMIENTO ..
: " Riesgo Probabilidad | VALORACION | Administracidn del i A'cc'lon.e.s R B
R U Ne b Descripeién de." " '| Tipo de control esgo ] T
Amiguismo, intereses ‘ Aplicacidn del
N Conflicto de .
particulares. 1 ) POSIBLE PREVENTIVC EVITAR EL RIESGO  [Mianual de| Asesor Juridico v
intereses tratacion 2 socializacionas
con. - de! Manual de
Soberno Aplicacion del ‘e
. Contratacién.
2 Cohacho POSIBLE PREVENTIVO EVITAR EL RIESGO  [Manual de| Aseser luridico
contratacion
No entrega da Aplicacion del
; i . o . '
rnfcfrmes de.bldo a faita 3 I.nfo:macmn MUY posieLe | PREVENTIVO REQUCIR EL RIESGO Cumplimiento del  |[Coordinadores de|Manual de
de informacién incampleta Manual de proceso Area fnduccidny
y procedimientos Reinduccién
Entrega extemporénes Presentaclion Fabiero de Controt
inf s 8 entes ¢ tuna ¢ Coordina
deinformes s entesdel , § - icviento | POSIBLE PREVENTIVO | EVITARELRIESGQ |oror e 08 oordmadores de
control o no entrega informes a Entes de [Ares / Planeacién
control
Pesconccimlento  del Cabal cumplimiente Una Socializacién
manuzl de funciones y del Manual del Manual
igaci ifi L E ifico d
obligaciones 5 | Incumplimiento | POSIBE PREVENTIVO | REDUCIR EL RIESGO | -PeC ic0 62 Coordinadores de| Especifico de
contractuales, Funcionesy Area Funcicnesy
Obligaciones. Obligaciones.
Desconocimiente  del Aplicacidn del . Una Socizlizacién
sdigo de €lica y buen Codigode bticay  |oooranRRres del ) o digo de Erica
& ¥ 6 | Incumplimiento [ POSIBLE PREVENTIVO | REDUCIR EL RIESGO - oo oo nea Y fheag / Planeacion goc
Gokierno Buen Gebierno . v Buen Gobierno
% J Contrelinterno
Cumpfir el Plan de Cumpiimlanto del
desarrollo y los Plan accidn,
pianas de accion cumplimiento de
Elaboracidn del presupussto para
estudio previo de fa vigencia
Lentratacién necesidadas de Gerencia f
i i 7 i IR EL RIESGO
innecesaria de Omlsion POSIBLE PREVENTIVO REDUCIR ES 2cyerdo a la planta Administracién
colaboradores. de personal
existente y los
requerimientos
idéneos del servicio.
neumplimiento de los Arqueos periddicos Arqueo measual a
alores éticos, de Caja Tesorera / fascajasdela
Ausencia de controles| 8 |Perdidz de dinero POSIBLE PREVENTIVO EVITAR EL RIESGO E.5.E. Hospitat San
) ) ControlInterno |
en ef maneje de dinero Félix
Recursos  Financieros Ejecucidn
nsuficientes Inopertunidad Contratacién de Presupuestal
it}
9 P ? POSIBLE PREVENTIVC EVITAR EL RIESGO |personal requerido | Administrative
&l page de salario.
de acuerdoal
presupuesto
Edad de las
fHacer pagos sin tenar Realizar fos pagos a cuentas por pagar
en cuenta la edad de] 10 | incumplimiento POSBLE PREVENTIVO EVITAR EL RIESGC  [los proveedores de Tesorera
las cuentas por pagas. acuerdo al orden de
radicado.
4 Direcciohamiente  de Aplicacion del Evaluacidn de la
contratacién en faver] 11| Incumplimiento POSIBLE PREVENTHVO EVITAR EL RIESGO  {Manual de| Asesor Juridico |seleccion de
“Ide un tercero, contratacién ofertas.
Ingreso de contratistas Verificaclén  en la Contratistas
gue manejan dineros favado da Activos plataforme SERLAF - Area de verificados en el
1provenientes de} 12 |y financiacidn del POSIBLE PREVENTIVO EVITAR EL RIESGO  [UIAF . SERLAF/numero
L e - contratacion
actividades Mcitas terrorismo total delos
contratistas
iralta de cladidad ea las Sociatizacién det . Una
upciones manual de Asesor Juridice / capacitaciones
13 | Besconocimiento POSIBLE PREVENTIVO EVITAR EL RIESGO Asesor en Control P

Interno

sobre Manual de
supervisidn




Elatencion al usuario.

Cumplimiento de informe de
{egai POSIBLE PREVENTIVO EVITAR EL RIESGO  Hos términos para oportunidad de
Respuastas 3 dar respuesta %
solicitudes de pues tefes de Area j fosovesta.
informacion 14 ReS{:uesta complets Asesor Juridico / Verificacidn de las
incompletas oo Informacién sEgun Gerente respuestas por
) POSIBLE PREVENTIVO EVITAREL RIESGO  [requerimiento parte de
oportunas. incompleta . . i
realizado Administracion y
Gerencia
Uso indebido de Ia Numero de quejas
infermacidn por parte Filtracidén de Aplicacion def Jefes de Arca / por filtracién de
del personal. 15 informacién POSIBLE PREVENTIVO EVITAR EL RIESGO  [cddigo de dtlcay X Informatidn
. Asesar Jurldico o
reservada buen Gobtarno / Institucional
Control internc
Desconocimiente  de 2 Capacitaciones
s  responsabilidades sobre la Ley
en e control dej o |\ mptmiento | POSHLE PREVENTIVO | REDUCIR £t RIESGO Administracion / | General de
documentos ¥ Asesor Juridice [Archivo
egistros. Aplicacion de la tey
] generat de Archivo
No  existencia  de Back up de la
istemas de seguridad informacisa
Hen la informacidn de la Pecdida de Realizacion de BACK ingenlero de
ESE {Antivirus, copias} 16 » MUY POSIBLE PREVENTIVO EVITAR ELRIESGO  |UP Periddicos e A
. Informacién . sisternas
e seguridad) instatacién de
antivirus en los
eguipas
Inventarios Numero de
periddicos Inventarios
realizados f
numero de
inventarios
programados
Marcacion de Bienes
wsencia de cantrol de ) ) bienes muebles dabidamente
Inventsrios 17 { Perdida de Bienes| MUY POSIBLE | - PREVENTIVO EVITAR ELRIESGD Almacén marcados / Total
de bienes
Documentos de
Registro y validacién Altas y Bajas de
de ingresoy egreso almacén
de los bienese
insumos
Inapropiada . custodia Sitios adecuados Sitios de
de los bienes e Almacenamiento
insumos. Detericro seguros de adecuados y
18 ! K MUY POSIBLE PREVENTIVO EVITAR EL RIESGO  jalmacenamiento, Almacén
Pardidz da Bienes ! seguros
registro y control de
Ingresos y Egresos
Cobrar dadivas por el Apficacién de! Una Sociatizacién
tramite de actividades Codigo de Fticay Lider de de! Cadigo de £tica
relacionadas cen| 19 Cohecho POSIBLE PREVENTIVO EVITAR EL RIESGC  {Buen Gobierno Facturacién/  |v Buen Goblerno

Contrel interno




