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SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN

Entidad:

ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

E.S.E. Hospital San Félix

Ano: 2.018

gosto 31

" |Calidad, definido por procesos y procedimientos,

Se fortalecerd el Sistema de Gestion de la

Se solicito a todas las 4reas del Hospital por correo
electrénico listado de procedimientos que se realizan en

2,

:":Map:a':d.e;r:jésgos:

"

 |presenten quejas y denuncias de los actos de
corrupcién realizados por funcicnarios de la

entidad, si fo hubiere.

pagina web 5 de
marzo

- lidentificando los responsables del monitorec de f:rteref; ene;: cada area, se envio mapa de procedimientos para suljlider oficina
- |este y la medicién de los indicadores. pagina web 5 delconocimiento y  orientacién, ademds se  solicita|calidad
maree programacion de reunidn para realizar la verificacién o la
asistencia técnica requerida.
o Se divulgard a través de la pagina web del Se realizd la publicacion del documento en cartelera desde
“|Hospital, el Estatuto Anticorrupcién para que seaf3t de  enerclg| 31 de enero de 2018 y en la pagina WEB el 5 de marzo. .
. . cartelera, en Ingeniero de
“|conocido y comprendido tanto por los pagina web 5 de sistemnas
funcionarios del Hospital, como por  la|marze
comunidad en general.
Estimular los canales de participacion vy Se esta redisefiando la pagina WEB con el fin de generar los
" |atencién al ciudadano en la pagina Web de la 31 de  enerol€SPAcCiOS necesarios de informacion y comunicacién con
“#|Entidad con un espacio para que los ciudadanos|cartelers, enjniuestros usuarios para que puedan reportar en el link las Lider SIAU

quejas, reclamos, actos de corrupcion.

AL
|contractuales, segtin el Manual de Contratacidn

Se garantizara que todos los procesos

de la Institucién se publiquen oportunamente en
la Pagina Web del Hospital.

31 de enero
cartefera, en]
pagina web 5 de
marzo

Se ha realizado la publicacién de los documentos de las
convocatorias en la pagina WEB, después de |a
reestructuracién de la pagina en sus link y en sus contenidos
se publicardn toda la coniratacion de la ESE, aunque en el
momento existe vinculo a la plataforma SECOP, donde estan
publicados todos los proceso contractuales.

Asesor Juridico
/ Ingeniero de
Sistemas

B

“Iservicios que requiere el Hospital, con calidad,
“loportunidad y eficacia.

Se garantizard la idoneidad de los

contratistas, para el logro y ejecucién de los

31 de enero
cartelera, en
pagina web 5 de
marzo

Se realiza seleccién de personal seglin analisis de las hojas
de vida.

Gerente /
Profesional
Especializado /
Subdirector

Cienti&

e




Se realiza la publicacion de los Estados Financieros en forma

" |requiera fa ciudadania.

e
lvida de futuros contratistas.

marzo

fisicos.

6.  Se publicard trimestralmente en un sitiol,, .. .o Contador /
visible y la pagina Web, los Estados Financieros|canelera, enitrimestral. ingeniero de
‘lde la Entidad con sus notas explicativas y la[pasina web 5 de )
. ‘s marzo Sistemas
ejecucién presupuestal.
1. Capacitar en respeto y trato digno a Se esta estructurando el programa de "En los Zapatos del[|Gerente /
“|nuestros usuarios. 31 de enerolpaciente” donde se esta fortaleciendo fa cultura de laj[Profesional
cartelera, en h . i6n del . | . iento d . £ ializad
pagina web 5 de{NUManizacion del servicio y el mejoramiento de espacios||Especializa of

Subdirector
Cientifico

T2, Suprimir

o racionalizar los tramites
requeridos por la empresa para la prestacion de
servicios o para la entrega de la informacion que

3t de energ
cartelera, en
pagina web 5 de
marzo

En cuanto al SUIT se participo en una capacitacion en la
ciudad de Manizales con el asesor para Caldas, en la cual se
impartieron instrucciones para realizar el registro de los
tramites de fa ESE en la plataforma.

Lideres de area

: 3.  Evitar entrega de fotocopia de carne y
‘[eedula de ciudadania cuando aplique.

31 de enaro
cartelera, an
pagina web 5 de
marzo

Se esta cumpliendo con esta politica para todos los casos en
los que aplica.

Lider de
Facturaciéon

Aplicativo web para recepcién de hojas de

En la reestructuracién de fa pagina WEB se contemplara Ia
posibilidad de implementar este aplicativo.

Gerente /
Profesional

31rt | de  enero Especializado /
cariaiersa, en .
pagina web 5 de Subdirector
marzo Cientifico /
Ingeniero de
Sistemas
45, Registro en la plataforma SUIT de la entidad Se esta implementado el registro de los trdmites en ei||Gerente /
- |y publicarlos en nuestra pagina web. 31 de enerdfgplicativo SUIT, por lo que cuando estén estructurados yj|Profesional
' ;aa;?:{teb 5 :2 aprobados se publicaran en la pagina WEB institucional. Especializado /
marza Ingeniero de
5 Sistemas
216, Solicitud de citas médicas por teléfono y/oj31  de  enerolE} sjstema de citas telefénica y por internet estdn
cartelera, ®Mfuncionando permanentemente, para las citas por Internet|lLider SIAU

“linternet.

pagina web 5 de
marzo

su demanda es mucho menor,

7. Entrega de algunos resultados de exdmenes

£n la reestructuracién de la pagina WEB se contemplara la

Subdirector

L 31 de enero
. {por internet seg(n criterios médicos. cartelera, en|posibilidad de implementar este aplicativo. Cientifico /
pagina web 5 de Ingeniero de
Mmarzo .
Sistemas
18- Continuar con el sistema de historia clinical,; .. el El Sistema CNT pacientes es el Sistema de informacion que Subdirector
“|digital. cartelera, enfutiliza la Institucién para manejar la informacién clinica del|Cientifico /
' pagina web 5 deflos  ysuarios, el cual esta funcionando y operando|jingeniero de
marzo .
normalmente. Sistemas

 Estrategia Anti -

“tramites

J %
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]g,

Entrega de historia clinica digital por

Se realiza entrega de Historia Clinica digital por parte del

Subdirector

~linternet segtin se defina en procedimiento. 3;rte|ef:, eneéi drea de Estadistica cumpliendo la normatividad legal y por|{Cientifico /
' pagina web 5 defparte del Director Cientifico en los casos de indole judicial. Jjingeniero de
mare Sistemas
. 110.  Entrega de ecograffas y estudios|,, 4. .neoll@S Fradiografias y las tomografias se entregan en medio Subdirector
~|radiogréaficos en medio magnético. cartelera, gnlmagnético. - HCientifico /
pagina web 5 de ingeniero de
S mare Sistemas
11. Se continuara con el sistema de ventanilla Desde el comité de archivo y con le ejecucion del contrato
. {dnica de atencién al usuario, la entidad remitira 31 de  enero/d€ actualizacion y desarroilo de herramientas archivisticas}| Profesional
“lla mayor cantidad de correspondencia porcartelers, en|que realizd la ESE, se seguirdn articulando las normas||Especializado /
Hintranet o correos institucionales, evitando las|[PP8ina web 5 deloanerales de archivistica y se empezard a desarrollar en lal{ingeniero de
fotocopias y siendo amigable con el medio maree medida de lo posible el programa cero papel. Sistemas
ambiente.
12. Se adoptaran las pautas y reglas claras en la Parte del personal ha participado en capacitaciones en fa
- ladministracién de los expedientes para cualquier ESAP, sobre el tema archivistico, ademds se reactivo el
- ~|etapa del ciclo vital de los documentos mediantel,, ;. onero|COMIté de Archivo Institucional y se esta ejecutando un
|la modificacion del Manual General de Archivo. |cartelera, en|contrato de actualizacién y desarrollo de herramientas|[Comité de
; pagina web 5 delarchivisticas donde este ef PINAR y las Tablas de retencién||{Archivo
mare documental TDR, entre otras, ademas se esta contemplando
presentar un proyecto para mejorar la infraestructura
donde reposan los archivaos.
13. Se simplificard los documentos soporte de Se esta implementando la normatividad vigente acerca de la
las cuentas a fin de evitar documentos i':rte'e‘:: 9"9;’ simplificacién de documentos para fa prestacién del serviciol[Gerente /
) Profesional

innecesarios o duplicados en las mismas y
disminuir el volumen de documentos para

Aarchivar.

pagina web 5 de
marzo

¥ reporte a EAPB.

Especializado

{14. Adoptar un aplicativo AVA (Ambientes

Actividad programada para ser realizada en el mes de
Noviembre.

“Ipablica a su realizacién y participacién directa de
Ila comunidad hospitalaria, asociacion de usuarios

y ciudadania en general.

en
paging webh 5 de
marzo

de la comunidad vy las instituciones, ademas fue transmitida

por Facebook Live.

“AVirtuales de Aprendizaje) para desplegar todas Gerente /
o Ias‘ .acc;f)’nes .de ?;?pamtamon, e.ducac!cim, 31 de  enero profesional
“lsocializacion, induccidon o re induccion,jcartelera, en .
i ) ) b5 d Especializado
“reduciendo el tiempo y costo de |[as[PeEina we € ;
ShE o . . . |marzo Jingeniero de
- |capacitaciones presenciales y brindando espacios sistermnas
- |de fécil acceso a los usuarios en cualquier tiempo
.|y espacio.
“11.  Se realizara la rendicién de cuentas en el La audiencia ptiblica de Rendicidon de Cuentas de la ESE, se
segundo semestre del afio 2018 con la invitacién|3! de  enerdlrealizd el dia 30 de agosto en el Comité de Ganaderos de La
cartelera, . , :
Dorada, con una asistencia de 51 personas representantes|jGerencia

‘k.




'.':j--_:'_'ESt_ra_tegia de
. rendicion de

i |planteadas por la ciudadanfa en la Rendicién de

12.  Se publicara la rendicién de cuentas anuall

Ya se han publicado en la pagina web de la ESE parte de ios

SE

~‘len la pagina web de la entidad. 3:rtele?ae, Eneeri documentos soportes de la Rendicion de Cuentas, para el||Ingeniero de
pagina web 5 delmas de Septiembre se terminaran de publicar y se alojard||sistemas
maree en el link exclusivo para ello.
Se suscribirdn los acuerdos de gestidén como|3t  de  enero|Actividad programada para ser realizada en el mes de||Gerente /
cartelera, .en Septiembre . Profesional

pricticas de responsabilidad social empresarial.

pagina web 5 de]
marzo

Especializado

Elaboracién del plan de mejoramiento de
reclamos y expectativas

4.

propuestas, quejas,

3t de enere
cartelera, en
pagina web 5 de
marzo

Actividad programada para ser realizada en el mes de
Septiembre

Gerente /
Profesional
Especializado

a.

Cuentas.
1.  Se publicard constantemente en la pagina Desde el drea de sisteras y con asesoramiento del comité]|Gerente /
web con criterios de fécil acceso a la ciudadanial,, 4. . erold€ archivo, se esta redisefiando la pagina WEB del Hospital|| Profesional
todos los planes, programas, proyectos con|cartefera, enfpara que cumpla con la fey 1712 "Transparencia y acceso a|{Especializado /
|informes periédicos de su estado de ejecucién|Pasira web 5 deljg informacion” y asi lograr que cada drea pueda divulgar laf|Ingeniero de
B : para que la ciudadania los conozca y pueciahmarzo informacion de interés y que por normas debe hacer. Sistemas /
-{lopinar y hacer sugerencias sobre los mismos. Lideres de drea
E 212, Publicar la informacion de conformidad con Desde el drea de sistemas y con asesoramiento del comité||Gerente /
-lla ley de transparencia y derecho de acceso a la 31 de  enerod€ archivo, se esta redisefiando la pagina WEB del Hospital Profesional
- linformacion ley 1712 de 2014. cartelera, enjpara que cumpla con la ley 1712 "Transparencia y acceso a{|Especializado /
pagina web 5 dejiy Informacion” y asi lograr que cada drea pueda divulgar la[|Ingeniero de
mere informacion de interés y que por normas debe hacer. Sistemas /

Lideres de drea

En el Programa de Auditoria para el Mejoramiento de la

13, En cada dependencia se fortalecerd lal,, ..  crero
“JAtencidn al Ciudadano para proveer unalcartelera, en|Calidad de la Atencién en Salud - PAMEC, se tiene el Lider de Area
informacion veraz y oportuna, de formalPeeina web 5 defcomponente de Humanizacion de atencién al paciente, el
B . . . PO marzo .
““|presencial, virtual y via telefdnica. cual es desarrollado en la actualidad en la ESE.
_ Crear relaciones de respeto y fortalecer En el Programa de Auditoria para el Mejoramiento de la Gerente /
“{siempre la imagen institucional ante elf3t de ener9Calidad de la Atencidn en Salud - PAMEC, se tiene el .
, cartelera, en . » . Profesional
ciudadano. componente de Humanizacién de atencion al paciente, e}

pagina web 5 de
marzo

cual es desarroliado en la actualidad en la ESE.

Especializado /
Lider de Calidad

A




anismo para.
nejorarla
atencién al
pi_u'_da_da_no._ L

Mec

Presentacién de consultas, quejas vy
reclamos: A través de la pagina Web , en el link
quejas y reclamos o personalmente en la oficina
de la Entidad, donde se puede formular sus
requerimientos, este proceso estard a cargo de

‘tlos responsables en servicio o atencion de

. Jusuarios
~|clasificardn y las presentaran, ante los miembros

seleccionarén,

(Sl1AU),  quienes

" “1del Comité de PORS y/o Comité de Etica, quienes

- |buscaran las soluciones respectivas y realizaran

~ el respectivo seguimiento.

31 de
cartelera,
pagina web 5 de
marzo

energ
en

Se esta redisefiando la pagina WEB con el fin de mejorar los
aspacios necesarios para gue los usuarios puedan acceder al
link de quejas, reclamos y manifestarse, fa E.5.E. Hospital
San Félix tiene implementada la oficina del SIAU la cual
recepciona, clasifica, direcciona y tramita las PQRS, se ha
planteado reestructurar y actualizar el manual del servicio
de informacién y atencion al usuario

Gerente /
Profesional
Especializado /
Lider SIAU /
Ingeniero de
Sistermnas

Ie.

Buzones fisicos ubicados en la Entidad, los
cuales seran abiertos en presencia de un
representante de los usuarios y serdan tabulados
por el SIAU y evaluadas por los integrantes del

- |Comité de PQRS y/o Comité de ética.

31 de
cartelera,
pagina web 5 de
marzo

anero
en

Sistema permanente en donde se da apertura a los buzones
de forma semanal y se realiza el respectivo analisis.

Lider SIAU

)7
propuestas, quejas, reclamos y expeciativas
_|planteadas por la ciudadania.

Elaboracién del plan de mejoramiento de

31 de  enero
cartelera, en
pagina web 5 de
marzo

Estos planes son realizados por parte del lider del area
donde labora el causante de fa PQRS, en la mayoria de los
casos se deja evidencia del plan de mejora y compromisos,
se ha planteado reestructurar y actualizar el manual dei
servicio de informacién y atencién al usuario para darle més
contundencia al tema de los planes de mejoramiento,

Gerente /
Profesional
Especializado /
Lider SIAU

1D

Implementar acciones de educacion,

= |lconcientizacion, fortalecimiento y promocion de

~]una nueva cultura de responsabilidad, dirigidos a
la comunidad en general.

31 de  enero
cartelera, en|
pagina web 5 de
marzo

Se realizan reuniones mensuales con las asociaciones de
usuario, donde aparte de los temas propios de estas, se
desarrollan programas educativos.

Gerente /
Profesional
Especializado /
Lider SIAU

Consolidacion del
documento

Cargo: Asesor en Planeacién

Nombrey‘ . 9
Firma:_, N,

Seguimiento de
la Estrategia.




